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O Envolvimento do Cidadao nas IC&DT

O envolvimento do cidadéo trata-se de uma a¢do chave para processos

de investigacéio e inovacdo responsaveis, que visa reunir a maior
diversidade possivel de atores que normalmente ndo interagem entre si!
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Estudar a historia ajuda-nos a projetar melhor o futuro.

A investigacdo, a criagdo de produtos e servicos
direcionados para os cidadaos tem a sua histéria de
sucesso, mas também de alguns insucessos que
merecem ser analisados e refletidos.

Um deles, e que esta ao nosso alcance mudar, é o
envolvimento do cidaddo desde a idealizacdo de
produtos/ servicos, desenvolvimento e sua divulgacdo.
Os centros de investigacdo e o tecido empresarial que
desenvolvem produtos e servicos para o publico em
geral, que aqui designaremos de cidaddo, devem
procurar envolvé-lo antes da concecao do processo de
desenvolvimento da inovac¢do, auscultando as suas
reais necessidades. A visdo dos projetos de atividades
de investigacdo cientifica e desenvolvimento
tecnologico (IC&DT), precisa de se transformar,
descentrando do investigador e centrando-se, cada vez
mais, na visao do cidadao.

Esta visdo de coproducdo/ cocriacdo e covalidagao
idealmente deve ser iniciada aquando o
estabelecimento de prioridades destes projetos. O que
realmente necessita ou quer o cidaddo? Quais sdo as
reais necessidades do cidaddo/sociedade? Averdade é
qgue os cientistas, por meio das suas atividades tém
criado produtos inovadores que o cidaddo ndo sente
necessidade, desconhece totalmente a sua
funcionalidade e aplicabilidade ou simplesmente ndo
tem literacia para os utilizar.
O estabelecimento de prioridades segundo a
perspetiva do cidadao é essencial e, certamente, o
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passo mais acertado. De seguida, para que 0 sucesso
do produto/ servico ocorra, i.e. a sua adocdo, é
desejado o continuo envolvimento do cidadao no
planeamento e execuc¢do das atividades cientificas de
investigacdo, num continuo paradigma de cocriacao/
coproducao e covalidagao.

Mas como  operacionalizar  estes  intercGmbios
participativos?
Primeiro, promovendo a consciencializagdo dos

investigadores/ empresas sobre o potencial do cidadao
para o desenvolvimento de uma investigacdo/
produtos mais centrados nas reais necessidades do
cidaddo e da sociedade. Depois, instituindo uma
reestruturacdo e reorganizacdo das metodologias de
trabalho dos investigadores/ empresas.

Na verdade, o envolvimento do cidaddao na cocriagao
da ciéncia é uma ferramenta de trabalho ja antiga em
algumas ciéncias, tal como na ciéncia ecolégica, onde
grandes descobertas permanecem até aos dias de
hoje. Como ¢é exemplo os trabalhos desenvolvidos por
John Ray (1670-1705) e Carl Linnaeus (1707-1778).

Como compreender a histéria ajuda-nos a projetar um
melhor futuro, temos a forte convic¢do que, o caminho
mais certo é a colaboragao participativa do cidadao,
numa visdo do realizar "com", em vez de uma logica de
realizar "para" ou "sobre" o cidaddo"! Portanto, uma
participacdo democratica do cidaddo é o caminho
concertado para quem quer produzir atividades de

IC&DT com um valor acrescido para a sociedade!
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