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PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA TECNICO DE INFORMATICA DO GRAU 1, NiVEL 1

Aos nove dias do més de outubro de dois mil e vinte e trés, reuniu na Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra, o Juri do concurso para o procedimento interno, Eng.2 Dalva Maria dos Santos Silva, Especialista de
Informatica da ESEnfC na qualidade de Presidente do Juri, Dr2 Margarida Maria de Sousa Pereira, Técnica

Superior da ESEnfC na qualidade de 22 vogal efetivo, e Dr2 Maria Isabel Simdes Silva, Dirigente Intermédia da

ESEnfC, na qualidade de 12 suplente, com a seguinte ordem de trabalhos:

1 - Definicao dos critérios de apreciacdo a constar no aviso de abertura, de acordo com as indica¢des fornecidas

pelo Servico de Recursos Humanos:

Métodos de Selecao:

Serdo adotados os seguintes métodos de selecdo:

a) Método de selecdo obrigatdrio: Prova de Conhecimentos (PC);

b) Método de selecdo complementar: Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS).

— Prova de conhecimentos (PC): visa avaliar os conhecimentos académicos e/ ou profissionais e as competéncias

técnicas dos candidatos necessdrias ao exercicio de determinada fun¢do. As competéncias técnicas traduzem-
se na capacidade para aplicar os conhecimentos a situaces concretas e a resolucdo de problemas, no ambito
da atividade profissional. A prova de conhecimentos incide sobre conteldos de natureza genérica e/ou
especifica, diretamente relacionados com as exigéncias da func¢do. A realizacdo da prova de conhecimentos é
individual, ndo sendo possivel consulta de qualquer documentagdo. Tera a ponderagao de 70% e realizar-se-3

em data e hora a divulgar oportunamente, sendo os candidatos convocados nos termos do n.2 1 do artigo 112.2

do Decreto-Lei n.2 4/2015, de 07 de janeiro (Cédigo do Procedimento Administrativo).

— Tematica para a Prova de Conhecimentos:

a) Instalagdo de software e hardware;

b) Manipulagdo de equipamentos periféricos e manutengdo de equipamento;

c) Conceitos de sistemas audiovisuais, tradugdo simultanea e videoconferéncia;

d) Redes e ComunicacGes;

e) Bases de dados;

f) Seguranca da informacao;

g) Boas praticas de suporte de informatico;

h) Nocg6es do Regulamento Geral de Protecdo de Dados;
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i) Nocdes sobre o Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco;

j) Servicos disponibilizados pela FCCN as Instituicdes de Ensino Superior;

k) Comunicacdo Assertiva no relacionamento com os utilizadores.

— Entrevista Profissional de Selecdo (EPS): visa avaliar de forma objetiva e sistemdtica, a experiéncia profissional

e aspetos comportamentais evidenciados durante a interacdo estabelecida entre o entrevistador e o

entrevistado, bem como a capacidade de comunicagdo e o relacionamento interpessoal, sendo ponderados os

seguintes fatores:

a) Atitude profissional
i. Motivacdo - avalia a coeréncia nas razGes da candidatura e o conhecimento da institui¢cdo; ------------------
ii. Percecdo do posto de trabalho a ocupar - avalia a compreensao das funcdes a desempenhar; --------------

iii. Sentido de responsabilidade - avalia a forma profissional e ética como o candidato exerce as suas fungdes;

b) Qualidade da experiéncia profissional

c) Contacto e comunicagdo

i. Capacidade de comunicagao verbal e relacionamento interpessoal - avalia a forma como o candidato se

exprime e a capacidade de criar empatia com o interlocutor;

ii. Ldgica, clareza e capacidade de sintese - avalia a sequéncia de ideias e a forma como o candidato expde

0s seus pontos de vista.
A Entrevista Profissional de Selegdo terd a ponderagdo de 30% e realizar-se-a em data e hora a notificar aos

candidatos, nos termos do n.2 1 do artigo 112.2 do Decreto-Lei n.2 4/2015, de 07 de janeiro (Cddigo do

Procedimento Administrativo).

Valoragdo dos métodos de selegdo:

a) Na Prova de Conhecimentos é adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as

centésimas;
b) A Entrevista Profissional de Selecdo é avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente,
Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificacées de 20, 16, 12, 8 e 4

valores. O resultado da Entrevista Profissional de Sele¢ao é obtido através da média aritmética simples das

classificagOes dos parametros a avaliar.

Classificagao Final:

— A Classificagdo Final (CF) sera obtida numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoracdo até as
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centésimas, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:
CF = (PC x 70%) + (EPS x 30%)

— Sao excluidos do procedimento os candidatos que tenham obtido uma valoragao inferior a 9,5 valores num

dos métodos, ndo lhes sendo aplicado o método seguinte.

— A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer dos métodos de sele¢do é equivalente a desisténcia do

presente procedimento concursal.

2 - Definicdo do email do procedimento a constar no aviso de abertura:

As candidaturas deverdo ser formalizadas para o enderego de correio eletrénico rh_ti2023@esenfc.pt -----------

3 - Envio ao Servico de Recursos Humanos da informacdo a constar no aviso de abertura.

Foram dados por findos os trabalhos de que se lavrou a presente ata que, depois de lida e aprovada, vai ser

assinada por todos os membros do juri.

A Presidente

Assinado por: DALVA MARIA DOS SANTOS SILVA
Num. de Identificagao: 08129527
Data: 2023.10.09 16:56:04+01'00'

12 Vogal Efetivo

Assinado por: MARGARIDA MARIA DE SOUSA
PEREIRA

Num. de Identificagdo: 10522964

Data: 2023.10.09 16:59:15+01'00'

192 Suplente

Assinado por: Maria Isabel Simoes da Silva
Data: 2023.10.09 17:09:44+01'00'
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