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Aspetos humanos na loT
(Internet of Things/Internet das Coisas)

A aceitacdo da loT na vida dos cidadé@os terd de passar pelo equilibrio

entre a capacidade tecnoldgica e os requisitos humanos.

A loT promete disponibilizar servicos de
telecomunicag8es entre as pessoas e os objetos, ou
entre objetos, contribuindo para a transformacao
digital da sociedade. Tem como principais
carateristicas definidoras a ubiquidade dos objetos na
sua relagdo com as pessoas e a capacidade de
producdo de grandes quantidades de dados, com vista
a sua utilizacdo em processos avan¢ados de apoio a
decisdo através de algoritmos de inteligéncia artificial.

Na dimensao humana, priorizando a eficiéncia e a
diminuicdo de custos, encontramos nas agendas da
Estratégia Portugal 2030, nomeadamente nas agendas
2. Digitalizacdo, Inovacgéo e Qualificagcbes como motores
de desenvolvimento e 4. Um pais competitivo
externamente e coeso internamente, a resposta para a
capacitacdo e modernizacao do Estado, assim como
para o desenvolvimento econdmico e social do
territério nacional, de modo mais equanime.

A pandemia Covid-19 veio influenciar as mentalidades
e as atitudes dos cidaddos em relacdo a educacdo,
saude, emprego e interagdes sociais. A mudanca social
que levou ao isolamento das pessoas e a reduc¢do da
vida intergeracional negligenciou em grande parte o
acompanhamento e assisténcia na saude dos
cidadaos, facto que ird causar uma consideravel
sobrecarga financeira e humana para o Estado e
cidadaos, no futuro préximo.

Hoje, mais do que nunca, precisamos de solucfes
baseadas na Internet das Coisas (loT) que nos
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permitam eliminar a visdo de uma sociedade menos
coesa e mais distante.

As tecnologias que tém permitido construir a loT estao
perfeitamente disseminadas: sensores, eletronica,
software, comunicacBes, bases de dados, etc. A
tecnologia dos sensores e a oferta de dispositivos 10T
cresceram bastante na ultima década, com maior
destaque para os de aplicacdo a indUstria, as cidades e
a saude e bem-estar.

A aceitacdo da loT na vida dos cidadaos tera de passar
pelo equilibrio entre a capacidade tecnolégica e os
requisitos humanos: a facilidade de aprendizagem na
utilizacdo do hardware e software; o baixo consumo de
energia como forma de aumentar a autonomia dos
equipamentos; a durabilidade dos dispositivos; o
conforto; o design e o beneficio sentido na sua
utilizacdo, ndo descurando os aspetos da seguranga,
privacidade e ética.

A “telemedicina” e a “medicina interativa” ja sdo uma
realidade. A utilizacdo de wearables |0T comeca a surgir
como parte de ferramentas médicas preditivas,
possibilitando aplicacdes em ambiente domiciliario,
bem como no tratamento farmacéutico. E na recolha
da enorme quantidade de informacao, big data, e na
integracdo dos varios sistemas |oT que se podera
alcancar o objetivo de desenvolvimento harmonioso
do territério nacional.
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