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CAPITULO 1

A Educacao para o Empreendedorismo no Ensino
Superior em Portugal e o Projeto PIN/
Poliempreende

Teresa Paiva, Leopoldina Alves, Jorge Humberto Sampaio

RESUMO

O trabalho realizado pela rede politécnica portuguesa no que respeita ao
empreendedorismo ao longo de mais de 15 anos tem sido evidente e impactante.
Sempre enquadrado na perspetiva europeia de educag@o para o empreendedorismo tem
tido uma evolucdo positiva crescente, espelhada nos seus objetivos que denotam
ambigdo. E um projeto diferenciador nas Instituicdes de Ensino Superior portuguesas
com carateristicas distintivas. Este capitulo pretende dar inicio & apresentacdo de
trabalhos que evidenciem os resultados e impacto do projeto PIN.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Instituicdes de Ensino Superior (IES); PIN/
Poliempreende; Educacao para o empreendedorismo
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A Educacio para o Empreendedorismo e o Ensino
Superior

Os modelos de educacdo para o empreendedorismo incluem, normalmente
quatro objetivos: (i) promover as caracteristicas e aptidoes individuais que sao
comuns aos empreendedores; 8ii) sensibilizar os alunos para o autoemprego e
o empreendedorismo como carreia possivel; (iii) construir modelos de
aprendizagem m contexto real; (iv) fornecer competéncias empresariais de base
para o autoemprego e criacao e lancamento do negdcio (Agenda de Oslo sobre
a Educacdo para o Desenvolvimento do Empreendedorismo na Europa, 2006).

Heinonen e Poikkijoki (2006) definiram os elementos para a educagao
do empreendedorismo e desenvolvimento de competéncias empreendedoras
seguidas pela Unido Europeia na sua defini¢do de politicas educativas para o
empreendedorismo (Comissdo Europeia, 2012) em que se observa que nas
Instituigdes de Ensino Superior a dimensdo ensino-aprendizagem esté
normalmente relacionado com o ensino do empreendedorismo (e.g. cursos de
empreendedorismo, diplomas (graus) de empreendedorismo, atividades
extracurriculares, desenvolvimento curricular ¢ metodologias de ensino)
(Béchard & Grégoire, 2005). O ambito e o enfoque da educacdo para o
empreendedorismo variam consoante os tipos de instituicdes e os anos de
experiéncia na educago para o empreendedorismo, e se o foco se centra sobre
0 ensino ou sobre para o empreendedorismo, ou seja, se segue uma perspetiva
mais tradicional (disciplinas relacionadas com a economia e ciéncias sociais)
ou se envolve tematicas fora do setor das IES.

O ensino do empreendedorismo no ensino superior portugués tem sido
incentivado desde o inicio de 2000, apesar do primeiro curso de
empreendedorismo ter sido oferecido na década de 90 (Redford & Trigo, 2007).
Mais tarde, com a reforma do ensino superior portugués, impulsionada pela
introducdo do processo de Bolonha, a partir de 2006, a maioria das
universidades portuguesas oferecem cursos com temas especificamente ou
parcialmente dedicados a tematica do empreendedorismo (Saraiva & Paiva,
2014).

O ano de 2003 foi considerado o ano chave em Portugal para a
educagdo do empreendedorismo, em que 41% dos cursos de empreendedorismo
foram oferecidos, em 2003 ou 2004. Cerca de 27 cursos de empreendedorismo
foram lecionados em Portugal durante o ano letivo de 2004/2005 (Redford &
Trigo, 2007)

Desde entdo, universidades e politécnicos continuam a desenvolver sua
oferta e promocgao do empreendedorismo, abragando este desafio com formatos

4



L PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

bastante semelhantes. Os cursos de empreendedorismo oferecidos,
principalmente cursos de pos-graduacdo em universidades, evoluiram para
programas de doutoramento e alcangou a propria formagdo dos docentes. As
Instituigdes de Ensino Superior (IES), universidades e politécnicos,
trabalharam o empreendedorismo numa perspetiva de criagdo de negocios da
educacdo, sentindo-se hoje, uma clara mudanca de paradigma em que procuram
o desenvolvimento de competéncias de empreendedorismo transversais, através
de diversos tipos de programas, particularmente extra curricular, nos quais os
alunos sdo motivados a participar.

Os Institutos Politécnicos (IPs), desde o inicio do seu caminho na
promocdo do empreendedorismo, integraram temas de empreendedorismo
dentro dos programas de estudos dos cursos que oferecem nas diferentes areas,
tais como engenharia, computacdo, design, educacdo, marketing e cursos de
gestdo, tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC), enfermagem ou
farmacia. A primeira competicdo de empreendedorismo nas IES surgiu em
2003, nos Politécnicos, e rapidamente se disseminou. E, agora, um projeto que
abrange a quase totalidade da rede nacional desta tipologia de ensino superior
e tem uma metodologia de ensino do empreendedorismo reconhecida,
compartilhada em termos de métodos, contetdos e coordenagao, atingindo uma
ampla gama de estudantes, em diferentes areas de especializagdo, para que
desenvolvam as suas competéncias e habilidades nesta area, criem seu proprio
negocio ou registem novas patentes.

O ensino do empreendedorismo e a promocdo de competéncias
empreendedoras tem integrado abordagens e ferramentas inovadoras. Mediante
estas tem-se verificado um complemento das abordagens classicas associadas
tipicamente as areas da economia e gestdo com novos conceitos do dominio da
inovagao e criatividade, onde a multidisciplinaridade, nos projetos resultantes
por esta via, surge de forma natural, reunindo varios dominios do saber. Este
empreendedorismo tem trazido a tona modelos de negdcio mais disruptivos,
desenvolvimento de novos produtos e servigos, abordagens a novos mercados
ou a recriagdo de mercados ja existentes. (Dantas, Moreira, & Valente, 2015).

Foi recentemente referido no Innovation Union Scoreboard'de 2017
que o nosso pais se classifica no grupo dos paises inovadores moderados. Esta
classificacdo coloca-nos abaixo da média da Unido Europeia relativamente a
inovag@o, muito embora a situagdo seja bem mais favoravel no que respeita a
taxa de crescimento da performance ao nivel da inovagao, valor para o qual
tendemos a convergir para a média europeia, de acordo com os dados

! http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/scoreboards_en
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publicados pela Comissao Europeia (2015). Este resultado muito se deve as
politicas de promogdo da transferéncia e conhecimento e empreendedorismo,
assim como a forma como as diversas IES t€ém encarado recentemente estas
tematicas, colocando-as a par com o ensino ¢ a investigagao, e reconhecendo o
seu papel fundamental para o seu desenvolvimento e afirmagdo publicas, o que
¢ notdrio através da integracdo destas tematicas nos seus planos estratégicos.
Aliés, esta abordagem ¢ ja uma realidade em grande parte das IES mundiais.

Esta evolucao da Educagao para o Empreendedorismo no seio das IES
portuguesas tem permitido a implementacdo de inUimeras atividades
empreendedoras em cada uma delas. Contudo, isso ndo atribui de imediato o
estatuto de IES empreendedora/Universidade empreendedora a instituigdo, uma
vez que isso sO acontece quando as atividades empreendedoras criam valor
acrescentado para as atividades de educacdo e investigagdo e vice-versa, as
quais sao core da IES (Sam & Sijde, 2014).

Sendo assim, uma IES empreendedora ndo se dedica apenas a
promocdo do empreendedorismo e a transferéncia de tecnologia no ambito da
sua terceira missdo, mas também deve promover o empreendedorismo ao nivel
do ensino e da investigacao.

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2017) evidencia uma
notavel qualidade na educagdo de negdcios e gestdo, como uma forma de
garantir uma sélida formagao para criar e desenvolver novos negdcios, ao nivel
do ensino superior. Foram identificadas, a este nivel, diferengas entre 2007 e
2010 (Saraiva & Paiva, 2014).

As IES perceberam que deviam trabalhar em parceria com outros tipos
de instituigdes que oferecem, com eles, as condi¢des e apoio para aprimorar o
potencial dos novos empresarios que frequentaram os cursos e programas de
criagdo de empresas. Assim, as incubadoras e programas de promogao de start-
ups surgiram com parceiros institucionais nacionais para aumentar ¢
acompanhar a educa¢do empreendedorismo iniciada no sistema de ensino.
Universidades e Politécnicos tém ndo somente seu proprio programa de
aceleradores ou espagos de incubacdo / aceleracao, espacos em co-work, como
também fazem parte de um ecossistema de empreendedorismo que procura dar
apoio nos seus negdcios que os estudantes empreendedores precisam.

E possivel observar, em Portugal, um grande desenvolvimento na area
de ensino de empreendedorismo, mas ainda existem alguns problemas que
estdo a ser abordados através do desenvolvimento de politicas educativas e
mudangas culturais, ja que Portugal tem, claramente, uma cultura que nao ¢
favoravel para o empreendedorismo devido a dificuldades da incerteza do
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futuro, assuncao de riscos percegao e dificuldades a ultrapassar no percurso da
criagdo de empresas (Silva, Gomes & Correia, 2009).

O Projeto Poliempreende

E neste enquadramento que o projeto Poliempreende, projeto agregador e
exemplar de cooperagdo conjunta entre as instituigdes politécnicas nacionais,
se tem vindo a desenvolver. Ele representa a promogao do empreendedorismo
e do espirito empresarial no ensino superior politécnico, e ¢ realizado pela rede
politécnica nacional e de institui¢des politécnicas ndo integradas. A parceria
“Poliempreende” desenvolveu-se de forma concertada e progressiva através da
divulgacdo dos objetivos e metodologia do projeto e da adesdo das diferentes
institui¢des politécnicas ao projeto, contando a presente data com 15 edigdes.
Hoje ¢ um projeto chave para o Conselho Superior de Coordenacdo dos
Institutos Politécnicos, como exemplo de cooperagdo e interagao institucional
e assenta numa coordenagdo rotativa entre as instituigdes parceiras, cumprindo
uma estrutura metodologica definida e um regulamento especifico de
funcionamento, com os seguintes objetivos:

Promover o empreendedorismo;
Educar / Formar para o empreendedorismo;

o O O

Desenvolver planos de vocagao empresarial;
o Avaliar e premiar os melhores projetos desenvolvidos.

Os objetivos do Poliempreende ndo seriam concretizaveis de forma tao
sustentada se ndo assentassem numa metodologia educacional do
empreendedorismo diferenciadora e adaptavel a organizacao de cada IP que
nele participa. A metodologia base divide-se em duas fases. A primeira procura
estimular a criatividade e inovagao através das “Oficinas E”, terminando numa
sessdo de apresentacdo e de analise das ideias de negodcio a concurso, numa
perspetiva positiva ¢ motivadora. Deste modo, o projeto pretende que nio so6
estudantes e docentes tenham ideias inovadoras, mas também com potencial de
aceitacdo no mercado. Neste sentido, na sessdo de apresentacao de ideias, um
painel de membros convidados procura sempre incentivar as equipas alertando-
as para pontos de vista que podem ser fulcrais para a ideia de negdcio ser um
sucesso no mercado. Numa segunda fase as equipas, ja em concurso,
frequentam as “Oficinas E2”, as quais lhes proporcionam formagdo nas
tematicas fundamentais a construgdo dos seus planos de negocio, os quais serdo
sujeitos a concurso ¢ apresentados sob a forma de pitch a um juri regional. Em
cada IP o juri procede a seleg¢@o e seriagdo dos melhores projetos. A equipa
vencedora do concurso do plano de negdcios regional representara o respetivo
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IP ou Escola num concurso de planos de negocio nacional, sendo estes
escrutinados por um juri nacional.

Em todo este processo os estudantes e docentes que se envolvem nas
Oficinas sdo acompanhados por tutores do Poliempreende, os quais sio
docentes que usufruiram de formacao especifica e que detém per si um espirito
empreendedor. Assim, ao Poliempreende cabe outro papel fundamental, o de
dinamizador do empreendedorismo, na medida em que incentiva os docentes a
ganharem competéncias empreendedoras e a envolverem-se no projeto.

Outro aspeto a salientar ¢ o envolvimento das empresas de vertente
nacional e regional, diretamente ou através das suas associagcdes empresariais,
que participam nas diferentes atividades do Poliempreende. Seja nas suas
Oficinas E, como exemplos motivadores de empreendedorismo, seja como
avaliadores dos projetos, de modo a poderem dar uma avaliacao realista da sua
exequibilidade de implementagdo, ou como patrocinadores, como € o caso do
Grupo Delta Portugal que apoiou de forma especial este projeto pelo
reconhecimento da sua capacidade metodoldgica de promocao e ensino do
espirito empreendedor e das competéncias empresariais que lhe estdo
associadas.

Dentro deste projeto o concurso Poliempreende apresenta duas fases,
uma regional e outra nacional, sendo a primeira desenvolvida individualmente
em cada instituicdo pertencente a rede politécnica e cujo vencedor vai
representar a instituicdo na fase nacional, de onde se apurara um vencedor ¢ 0s
seus dois mais diretos concorrentes. Em ambas as fases do concurso os projetos
de vocacdo empresarial sdo apresentados a um juri composto por um conjunto
de entidades regionais e/ou nacionais que tenham intervengdo na atividade

empresarial e na promog¢ao do empreendedorismo.

As medidas propostas no ambito da Estratégia de Desenvolvimento
Industrial para o crescimento ¢ o emprego de 2014-2020, que surgem na
continuidade de medidas anteriores (¢ de destacar que o Projeto Poliempreende
foi reconhecido com o selo +e+i pelas entidades que integram a origem desta
Estratégia), destacam as areas principais a serem abordadas por politicas de
melhoria de condigdes que permitam que as PME cres¢am e criem emprego em
Portugal. O programa destina-se ao crescimento de promogdo, através do
conhecimento, de novas iniciativas e que sejam diferenciadoras, tendo em vista
os mercados mundiais. Este surge no contexto de uma politica de austeridade
muito pesada em Portugal e destina-se a criar condigdes para o crescimento
econdmico, encorajando o empreendedorismo e inovagdo voltada para
mercados globais. Esta estratégia de promogao do espirito empreendedor e do
empreendedorismo governamental ¢ assente em trés eixos de intervencdo, em

8



L PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

particular na melhoria das competéncias, incluindo qualificagdo e treino, na
aposta na valorizagao dos recursos humanos e no desenvolvimento de redes de
suporte aos empreendedores que criem condi¢des de assisténcia e apoio nos
primeiros anos de vida. A parceria politécnica, como rede de instituicdes de
ensino superior politécnico e exemplo de trabalho em rede surge portanto
perfeitamente alinhada com os referidos eixos. “Portugal apresenta um défice
em matéria de criacdo de empresas em dominios qualificados, sendo necessaria
uma atuagdo multidisciplinar que envolva iniciativas transversais de estimulo
ao espirito empresarial, mas sobretudo de apoio a novas ideias de negdcio”
(Estratégia de Investigagao e Inovagao para uma Especializa¢do Inteligente —
El&lI, versao de novembro de 2014, pg50).

O Projeto PoliEntrepreneurship Innovation Network

E neste contexto que se da seguimento ao Poliempreende, diagnosticando-o ¢
analisando as suas potenciais melhorias, mediante o projeto Poli-
Entrepreneurship Innovation Network (PIN). O PIN é composto por uma
parceria simplificada em termos de condigdes de elegibilidade para
cofinanciamento externo, no entanto integra na sua resolugdo e execucdo de
atividades os parceiros membros da rede integrante do Poliempreende.

O projeto PIN permite continuar a desenvolver o trabalho de promogao
e apoio a projetos empreendedores no Ambito de um ecossistema empreendedor
ja criado e com potencialidades de crescer, pois dentro deste ecossistema estio
sempre disponiveis diferentes tipologias de estruturas e de mecanismos de
apoio a criacao e apoio de novas empresas. Deste modo, as diversas fases da
pipeline da inovacdo conseguem ser cobertas ¢ os empreendedores sentem um
total apoio desde a fase da ideia até a uma fase pos-projeto. Trabalhar dentro
deste ecossistema ¢ muito importante na medida em que as sinergias que se
criam sdo potenciadoras da mais eficaz implementag@o e sobrevivéncia dos
negocios. E, pois, do interesse da parceria politécnica continuar a procurar estes
parceiros de modo a garantir o apoio especializado que podem proporcionar.

O PIN assenta o seu desenvolvimento em atividades chave e enquadra-
se na perspetiva de inovagdo do ensino superior, ao estar em consonancia com
as recomendacdes 1;2;3 e 6 efetuadas no documento “New modes of learning
and teaching in higher education”, da Unido Europeia (novembro de 2014).
Este enquadramento resulta do desenvolvimento baseado na aquisi¢do,
implementacdo e gestio de uma plataforma de promogdo do
empreendedorismo, plataforma de interface digital em Open Source,
promovendo a aprendizagem mutua e o desenvolvimento de competéncias;
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procurando melhorar a capacidade digital dos estudantes e utilizadores; e
aumentando a diversificacdo da populagdo estudantil ao abrir as fronteiras
geograficas deste projeto.

O PIN apresenta a mais-valia de congregar os esforcos ja desenvolvidos
no ambito da promocgdo e desenvolvimento de competéncias empreendedoras
de vertente empresarial via projeto Poliempreende e, através de atividades e
ferramentas desenvolvidas adicionalmente, alavanca o trabalho ja
desenvolvido, melhorando-o e abrindo-a a novos publicos, fazendo crescer o
impacto e os resultados obtidos. Mais do que uma metodologia de educagio
para o empreendedorismo e um concurso de projetos de negocio, o PIN integra
uma plataforma de interface entre o sistema politécnico e empreendedores a
qual desenvolve o apoio de coaching, mentoring ¢ de facilitacdo que ¢
necessario para o desenvolvimento de ideias de negocio, de solugdes
inovadoras, de planos de negécio e de criacdo de empresas e/ou registo de
propriedade industrial comercializavel.

Aproveitando o compromisso de expansdo de boas praticas da rede
politécnica para o empreendedorismo com os nossos congéneres polacos, bem
como contacto prévios ja estabelecidos com institui¢des de ensino superior
internacionais e contactos futuros com entidades com relagdes privilegiadas
com os parceiros da rede politécnica, o PIN pretende desenvolver uma
componente de internacionalizacdo da promog¢ao do empreendedorismo. Com
esse intuito, serdo incentivadas as equipas empreendedoras € os seus projetos
de criacdo de negocio a integrarem as suas ideias e inovagdes em diferentes
mercados, partilhando conhecimentos e experiéncias com colegas estrangeiros.
Desta forma, e através de contactos ¢ de colaboragdo entre as diferentes
institui¢des, o PIN permite que alguns dos projetos com maior potencial
exportador e/ou com maior necessidade de benchmarking de boas praticas,
estreitem relagdes com instituigdes estrangeiras de modo a absorverem as
praticas tecnologicas e de mercado e potenciem os seus projetos, tornando-os
mais competitivos.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido pela rede politécnica para o
empreendedorismo e promocgdo do espirito empresarial, ao longo de 14 anos,
do seu autodiagnostico e reflexdo estratégica, foi definida, em conjunto e apos
uma analise ponderada dos parceiros, uma estratégia de desenvolvimento nesta
vertente do ensino superior politécnico, de modo a dar continuidade ao fator de
diferenciagio e de reconhecida qualidade. E neste ambito que surge a
necessidade de informacdo sobre como os estudantes que tenham participado
no projeto  PIN/Poliempreende  percecionam e  referenciam o
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empreendedorismo socialmente ¢ de como o processo de educagdo para o
empreendedorismo se transfere para a sua atividade profissional.

Os estudos aqui apresentados pretendem ir & procura dessa informagao
e validagao da educagdo para o empreendedorismo realizada.

Conclusoes

Analisando o percurso efetuado pelo projeto PIN/Poliempreende que
claramente se posiciona numa aposta extra curricular dos IPs envolvidos, a par
com outras decisdes que cada Institui¢ao Politécnica possa tomar em termos de
cursos de empreendedorismo, com atribuicdo de grau académico ou ndo, ou
unidades curriculares incorporadas nos cursos das diferentes areas cientificas.
Este facto proporciona-lhe vantagens em termos de motivagdo e interesse dos
seus participantes podendo, por isso ter um maior impacto no seu
comportamento empreendedor.

Este projeto representa uma integragdo de perspetivas de promogao do
empreendedorismo por via da sua diversidade de alvos e participantes afetando
um maior publico do que uma escolha mais tradicional implica.
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CAPITULO 2
Representacoes Sociais: Conceitos basicos e
funcoes

José Cavaleiro, Lisete Monico, Denize Oliveira e Pedro Parreira

RESUMO

Enquanto forma de conhecimento elaborado e partilhado socialmente, as
representagdes sociais, apresentam um alcance pratico e concorrem para a construgao
de uma realidade partilhada. Este capitulo visa dar a conhecer a teoria das
representagdes sociais. Partindo de uma breve resenha historica sobre o conceito de
representagdo, define-se representagdo social sem se descurar as suas bases sociais ¢ a
relagdo sujeito-objeto. Cientes de que diversos aspetos das representacdes tém sido
objeto de discussdo conceptual e teodrica, revisitam-se os conceitos de representacdes
sociais hegemonicas, emancipadas e polémicas. A emergéncia de uma representacao
social ¢ analisada segundo a perspetiva de Moscovici, incidindo sobre os conceitos de
objetivacdo e ancoragem, bem como de propaganda, propagacao e difusdo, passando
pelo conceito de themata cultural.

Palavras-chave: Representacdes sociais; Teoria das representagdes sociais; Historia
das representagdes sociais; Emergéncia da representagdo social; Moscovici.
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Introducao

Poderemos perguntar-nos como ¢ que as pessoas compreendem uma
determinada realidade. Uma forma de dar resposta a esta questdo consiste em
estudar a sua representagao social, ou seja, “(...) como forma de conhecimento
social (e, portanto, distinto do conhecimento cientifico)” (Monico, 2013, p.
526). As representacdes sociais, como forma de conhecimento elaborado e
partilhado socialmente, apresentam um alcance pratico e concorrem para a
constru¢do de uma realidade comum (Jodelet, 1989a); sdo geradas na
confluéncia entre configuragdes socio estruturais (expressas em posigoes
sociais e em valores, normas e instituigdes) e reelaboragdes significativas do
objeto de representagdo, produzidas pelas pessoas no decurso das interagdes
quotidianas. E sobre os conceitos basicos e fungdes das representagdes sociais
que versa o presente capitulo.

Breve resenha historica sobre o conceito de representacio

Num processo muito recorrente € que se confunde com a propria dindmica de
constitui¢do das ciéncias sociais e humanas, o conceito de representagdo tinha
ja uma histéria remota, feita de diferentes formulagcdes e tratamentos
disciplinares anteriores a Moscovici. Em Durkheim (n.d.), o conceito é uma das
bases teoricas para o estabelecimento de um programa para a Sociologia e
refere-se explicitamente a uma dimensao coletiva das representagdes, geradas
pela acdo de estruturas sociais e que, por enquadrarem o pensamento
ideologico, religioso e cientifico, se tornam essenciais para a forma como os
individuos compreendem e atuam no mundo. Nesse sentido e enquanto factos
sociais, as representagdes coletivas sdo ndo so exteriores € anteriores aos seus
estados ¢ manifestagdes individuais, como tendem a ser internalizadas, a
exercer pressdo ¢ a suscitar uma acomodagdo dos comportamentos. Elas
constituem deste modo um fundo de concordancia, o sistema cultural sobre o
qual se estabilizam as relagdes sociais e se perpetuam formas especificas de
pensar, sentir e agir.

Para a filosofia racionalista e empirista, ainda no séc. XVII, o conceito
de representagdo tinha um significado bem diverso enquanto processo ligado a
constru¢do de conhecimento. As representagdes que importam a Descartes e
Locke s3o representagdes mentais, sendo que em qualquer dos autores as
representagdes fiéis da realidade s6 podem provir da reflexdo e da cognicao
individuais, ignorando a cultura e as verdades estabelecidas pelas tradi¢des e
pelo senso comum, predestinadas a errar e a reproduzir conhecimento ilusorio.
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Num olhar muito rapido para a génese do conceito, verificamos,
portanto, que nele se cruzam perspetivas cientificas e linhas de pensamento
diversas, atraidas pela variedade de temas que através dele podem ser
analisados. A polimorfia de contetidos que se foram desenvolvendo de entdo
até a atualidade € prova desta riqueza simbolica mas, curiosamente, este
processo de sofisticacdo conceptual acaba por decorrer paralelamente com um
outro de progressiva restri¢do e fechamento sobretudo num campo disciplinar.
E a Psicologia Social que cabe esta especializagio e dela resultaram vérias
escolas, cuja diversidade de focos ndo impede ainda assim que se assinalem
pontos de convergéncia em torno de duas concecdes fundamentais sobre o que
sdo as representacdes sociais € o que significa estuda-las (Markova, 2012, p.
490).

A haver um momento fundador que assinale, tanto a nivel tedrico como
empirico, o inicio da formagao do campo da Teoria das Representagdes Sociais,
ele sera o da publicagdo de La psychanalyse: son image et son public, em 1961
(Moscovici, 1961). Neste estudo, Moscovici analisa ndo propriamente o
discurso cientifico e profissional da psicanalise, mas 0 modo como esta forma
de conhecimento foi transformada e apropriada pelo senso comum e pelos
media, até se tornar uma referéncia politica e social do pensamento, primeiro
europeu ¢ depois mundial, ao longo da segunda metade do século XX
(Moscovici, 1961). Os objetos tratados sao, portanto, as formas de comunicagao
e os argumentos envolvidos neste processo coletivo e pessoal de transformar
em crengas, ideologias, mitos e logicas interpretativas, mais espontaneas ou
elaboradas, aquilo que nasceu como teoria e método terapéutico da psique
humana.

As bases sociais das representacoes e a relacao sujeito -
objeto

E a Doise (1986, 1989a,1989b, 1990) que se deve a melhor explicitagio das
bases sociais das representagdoes. No seu texto de 1992, Doise afirma que a
teoria das representagdes sociais foi construida sobre as nogdes de sistema e de
metassistema, bem antes do aparecimento do pensamento sistémico.
Moscovici teria concluido que, no pensamento infantil como no do adulto,
intervém dois sistemas cognitivos que estdo na base de suas caracteristicas
comuns:

(...) podemos observar a construcdo de dois sistemas
cognitivos, um que precede as associagdes, inclusoes,
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discriminagdes, dedugdes, ou seja, o sistema operatorio, e outro
que controla, verifica, seleciona com a ajuda de regras, logicas
ou ndo; trata-se de um conjunto de metasistemas que retrabalha
a matéria produzida pelo primeiro. (Moscovici, 1976, p.254)

Com base nessas consideragdes, Doise (1992) formula sua definigdo
propria para as representacdes sociais, incorporando explicitamente a questao
moscoviciana central a perspetiva de Bourdieu (1987; 1991) no que se refere a
insercdo social dessa forma de pensamento:

¢ a analise das regulacdes efetuadas pelo metassistema social
no sistema cognitivo que constitui o estudo propriamente dito
das representagdes sociais, desde que suas ligagdes com as
posicdes especificas num conjunto de relagdes sociais sejam
explicitadas. Segundo essas posi¢cdes, o0s principios
organizadores do metassistema variam; eles podem, por
exemplo, exigir uma aplicagdo rigorosa de principios l6gicos
através de um trabalho cientifico, ou visar, sobretudo, a defesa
da coesdo do grupo quando em conflito com um outro grupo.
Nos dois casos o funcionamento cognitivo, como ¢ entendido
habitualmente ou como o entendem os autores que trabalham
sobre a cognicdo social €, com efeito, regido por regulacdes
sociais diferentes, por relagdes normativas que controlam,
verificam, dirigem as operagdes cognitivas. (Doise, 1992,
p-13).

Ao destacar as estruturas cognitivas como centrais na construgao das
representagdes, o autor indaga: quais regulagdes sociais atualizam quais
funcionamentos cognitivos em quais contextos especificos? A resposta a esta
questdo envolve a afirmacdo de que os contextos e as regulagdes sociais
referem-se ao espago vivencial, propriamente dito, onde as representagdes sao
construidas.

Estas diretrizes conceptuais afastam a teoria das representacdes das
epistemologias fundacionais e da visao de que todo o conhecimento radica num
potencial da mente humana considerado na sua dimensdo estritamente
individual, a0 mesmo tempo que a demarcam do racionalismo kantiano, tao
influente na sociologia como na psicologia, e que toma o conhecimento como
um resultado do desenvolvimento intelectual continuo e inelutavel dos homens
e das sociedades. Na sua origem estdo, como vimos, as propostas de Moscovici
(1961) para que se encarem as representagcdes como sinénimo de conhecimento,
fendémenos sociais e culturais dindmicos, elaborados e transformados através
da linguagem e das trocas comunicacionais. As representacdes formam-se
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nesse dialogo, nas relacdes entre todos os atores sociais e um ‘“‘outro
generalizado” sempre presente, qualquer que seja o contexto cultural.

A comunicagdo intersubjetiva, entre individuos, grupos e culturas, com
as suas assimetrias, descontinuidades e tensdes, pode desembocar em
compromissos ou em conflitos, em transformag¢des dos pressupostos do
conhecimento ou na sua manuten¢do, de acordo com aquilo que for mais
pertinente num quadro que ¢ o das condigdes socioculturais vigentes. Nao ¢ um
processo que possa garantir uma aproximacdo progressiva a formas de
conhecimento mais perfeitas, ou a realizagdo plena das capacidades humanas,
mas tdo s6 a transformacao dos sistemas de representacdes ou das formas de
conhecimento noutros que vém tomar o seu lugar.

Abric (1994) discute um aspeto importante relativo a teoria das
representagdes sociais, qual seja, a sua constituicdo na relagdo entre sujeito e
objeto. Afirma o autor que o ponto de inicio da teoria de representacdo ¢ o
abandono da distingdo classica entre o sujeito ¢ o objeto. A esse respeito
Moscovici (1976) afirma que “ndo existe divisdo entre o universo exterior € o
universo interior do individuo ou do grupo. (...) o individuo e o objeto [portanto]
ndo sdo essencialmente distintos” (p. 9). Para o mesmo autor, o objeto nao
existe por si proprio, mas sim para um individuo ou um grupo e em relacdo a
eles. E, portanto, “a relagdo estabelecida entre individuo e objeto que determina
o objeto em si. Uma representacao ¢ sempre representacdo de alguma coisa para
alguém”; e “essa ligagdo com o objeto € uma parte intrinseca da ligacao social
e deve ser interpretada neste contexto” (Moscovici, 1986, p. 71). A
representacdo € pois vista, sob este prisma, como uma expressao concreta do
universo social.

Encarada desta forma, a representagdo nao €, portanto, um simples
reflexo da realidade; ela ¢ uma organizacdo significativa que depende, ao
mesmo tempo, de fatores contingentes — natureza e dificuldades colocadas pela
situacdo, contexto imediato, finalidade da situacdo — e de fatores mais gerais
que ultrapassam a propria situagdo — contexto social e ideologico, lugar do
individuo na organizacdo social, histéria do individuo e do grupo, relagdes de
poder socialmente estabelecidas. A representagdo funciona como “um sistema
de interpretacdo da realidade”, que rege as relagdes dos individuos com seu
ambiente fisico e social determinando, desta forma, suas praticas; pode-se
caracteriza-la ainda como um “guia para a acdo”, uma vez que ela orienta as
acoes e as relagdes sociais; finalmente, deve-se considera-la como um sistema
de pré-decodificagdo da realidade, porque ela determina um conjunto de
antecipagdes e de expectativas.
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Definicio de representacgdes sociais

Numa primeira tentativa de defini¢do, as representagoes sao concebidas como
uma constru¢do mental relativa a um objeto, um conjunto organizado de
informagdes, de conhecimentos, de ideias, de atributos relativos a esse objeto.
Incluem-se na representagdo, igualmente, os sentimentos que acompanham a
tomada de consciéncia das propriedades do objeto, sejam eles relativos ao
objeto global ou relativos a alguns dos seus tracos ou algumas das suas
propriedades (Huteau, 1982). Nessa perspetiva, os elementos afetivos sdo
reconhecidos como constituintes das representacdes sociais, opondo-se ela,
assim, as posturas estritamente cognitivistas que destacam apenas o papel da
formalizagdo do pensamento nas mesmas. Tais afirmagdes fundamentam uma
determinada posigao segundo a qual, ao analisar um constructo mental e social
como as representacdes, deve-se considerar o conjunto de ideias, atitudes,
valores e conhecimentos elaborados pelo grupo social e retraduzidos pelo
individuo na sua experiéncia particular.

Uma representacgdo social define-se, segundo Abric (2001), como “(...)
um conjunto organizado e estruturado de informagdes, crengas, opinides e
atitudes, que constitui um sistema sociocognitivo particular composto por dois
subsistemas que interagem: um sistema central e um sistema periférico” (p. 82).
Para Moscovici (1981), a representagdo social reporta-se a “um conjunto de
conceitos, proposicdes e explicagcdes originado na vida cotidiana no curso de
comunicagdes interpessoais” (p.181), que funciona como uma espécie de
“teoria do senso comum” (p. 181). As teorias elaboradas pelas comunidades,
que lhes proporcionam uma compreensao do mundo a sua volta, referem-se aos
mais diversos objetos sociais que paregam ter alguma importancia — real ou
imaginada — para a sua existéncia, identidade e continuidade. As explicacdes e
descobertas cientificas veiculadas pelos meios de comunica¢do de massa sdao
também incorporadas por esse senso comum, como uma sorte de adaptacao as
exigéncias do convivio social cotidiano.

Uma segunda linha de conceptualizagdo e abordagem das
representacdes sociais foca-se ainda mais nesta dimensdo processual e
constitutiva, geradora da propria realidade social, ou pelo menos do modo como
essa realidade pode ser percebida pelos atores sociais. A matriz teérica das
representacdes, desde Moscovici que sublinha o aspeto transformativo do seu
desenvolvimento, mais propicio a mudanga do que a estabilizagdo historica.
Jodelet (2013) explica parte deste dinamismo como resultado de praticas,
explicitas e intencionais que visam a mudanca. Designa essas praticas pelo
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termo ‘intervencdes’ ¢ descreve-as enquanto atividades que podem provocar a
alteragdo das representacdes e, através destas, da maneira de pensar de
individuos e grupos, acabando deste modo por ter impacto sobre as praticas
efetivas. E a inversa também ¢ verdadeira: transformagoes significativas e
generalizadas das praticas podem impor ajustamentos as representagdes sociais
que as enquadram.

Em sua defini¢gdo mais aceite, para Jodelet (1989a), representagdes
sociais sdo “uma forma de conhecimento socialmente elaborada e
compartilhada, que tem uma finalidade pratica e contribui para a construgao de
uma realidade comum a um conjunto social” (p.36).
Outra proposta de Jodelet (1989b) para se pensar a dindmica das representacoes
¢ considerar que elas operam como “campos estruturados”. Quer isto dizer que
s6 podem ser analisadas, plenamente, enquanto fenomenos relacionais, cujos
contetidos estdo organizados por principios, criados e assimilados por
individuos ou grupos que, a partir das posigoes distintas que ocupam, ndo agem
como entidades singulares, mas como totalidade de forgas em interagdo. O que
resulta da agdo complementar destes componentes e que afeta os campos
depende da relagdo de forgas que mantém.

A representacdo enquanto campo socialmente estruturado implica
conceber as experiéncias individuais como decorrentes da realidade social
vivenciada pelo sujeito da agdo social, realidade esta que se expressa em
campos sociais delimitados, tais como, familia, categoria profissional, fagao
politica, etc. Implica, ainda, que as condigdes sociais de insercdo desses sujeitos
determinam suas representacdes e os discursos que as veiculam. Ja, ao
considerar as representagdes sociais enquanto nucleo estruturante das agdes,
afirma-se que o sujeito ¢ produtor de sentido, ou seja, que expressa, em suas
representacdes, o sentido que da a sua experiéncia no mundo social. As
representagdes sdo vistas aqui como uma forma de discurso e de conhecimento,
cujas propriedades sociais derivam da situagdo de comunicagao, do lugar social
a partir do qual os sujeitos falam e da finalidade do seu discurso (Jodelet, 1986).
Ainda para esta autora, as representagdes sociais, dentro de uma visao menos
polarizada, podem ser vistas enquanto elemento facilitador das rela¢des sociais,
ou seja, o desenvolvimento das interacdes entre os grupos modifica as
representacdes que os membros formam de si proprios, de seu grupo social, de
outros grupos ¢ de seus membros. Mobiliza uma atividade representativa
destinada a regular, antecipar e justificar as relagdes sociais estabelecidas.
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Discussdes conceptuais

Podera dizer-se que os fenémenos de representacao social vao além de simples
opinides, atitudes ou imagens. Dada essa complexidade, diversos aspetos ou

dimensdes cruciais das representacdes tém sido objeto de ampla discussido
conceptual e tedrica no ambito da psicologia social, destacando-se: a génese
social das representagdes (S4, 1994; Wagner, 1998); a organizagdo interna das
representacdes (Abric, 1993, 1994, 1998; Guimelli, 1994); e a transformacao
das representagdes a partir das praticas sociais (Guimelli, 1994; Flament, 1994;
Sa, 1996).

Também a pesquisa empirica das representacdes sociais tem
beneficiado de um continuo refinamento de métodos e técnicas de coleta e
tratamento de dados (Jodelet, 1989b; Doise et al, 1992; Abric, 1994; Moliner,
1994; Sa, 1998). Dentro desta perspetiva, algo de semelhante se passa na
relacdo entre as diversas representacdes sociais e a cultura como um todo. Cada
representagdo social refere-se e valoriza sobretudo determinados aspetos da
cultura, fazendo com que na intera¢do e no confronto entre representagdes,
sobressaiam esses diferentes significados culturais. Na comunicacdo entre
grupos num interior de uma sociedade essas diferencas representacionais e de
significados culturais € por demais manifesta. No entender de Moscovici, essa
aparente contradicdo de forcas corresponde a natureza da sociedade, uma
instancia que, na gestdo das suas interdependéncias, inibe ou proibe muito do
que estimula, e que “dans le seul but de se conserver, combat par la régle et
I’institution le devenir; a I’intérieur elle s’efforce d’imposer la collusion des
forces antagonistes suscitées, a I’extérieur elle tiche de rejeter la possibilité
d’une alternative ou d’une pluralité” (1972, p. 366).

O aprofundamento da teoria das representagdes sociais obriga a que se
introduzam outros contributos que exploram ndo so6 a relagdo proéxima com o
conceito de cultura, como com os de comunicac@o e linguagem. O primeiro
desses contributos aborda a coexisténcia das diferentes modalidades de
pensamento ¢ comunicagdo dentro daquilo que ¢ o conhecimento de senso
comum. Moscovici (1961) propde que se use o nome de polifasia cognitiva para
designar as modalidades de pensamento que, sendo plurais e, nalguns casos,
mesmo incomensuraveis, permitem na comunicagdo apresentar diferentes
perspetivas e formular argumentos distintos. O conceito ¢ inerente a todos os
tempos governados por modelos de comunicag@o dialogicos e, portanto, abertos
a controvérsia, mas, em momentos de transformacao das formas de pensar ou
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comunicar, a polifasia pode tornar-se mais evidente e recorrente,
nomeadamente quando os dialogos se estabelecem entre diferentes geragoes.

Representacées sociais hegemonicas, emancipadas e
polémicas

Ainda a proposito das representagdes sociais da psicanalise, Moscovici (1988,
1998) identificou trés tipos de representacdes em circulacdo na sociedade
francesa, demonstrativos do estado polifasico anteriormente referido. Um
primeiro grupo, comparavel pelo seu caracter tendencialmente absoluto as
representacdes sociais de Durkheim, congrega as todas as ideias que de um
modo hegemonico estdo estabelecidas e representam grupos altamente
estruturados — sao as representacdes sociais hegemonicas, caracterizadas por
uma natureza uniforme, sendo equivalentes, pela coer¢ao social que exercem,
as representagoes coletivas de Durkheim (n.d.).

As representacdes hegemoénicas seguem-se as representagdes
emancipadas de grupos sub ou contra culturais que criam as suas proprias ideias
sobre a realidade. Refletem a cooperagdo entre os grupos, resultam do
intercaimbio social de um conjunto de interpretagoes distintas sobre um mesmo
objeto, mas tém um certo grau de autonomia face a intera¢do entre os grupos
(Moénico, 2013).

Por ultimo, Moscovici (1988, 1998) distingue as representagdes
polémicas, marcadas pela controvérsia e pelo debate entre grupos defensores e
opositores. Estas sdo produzidas no decurso dos conflitos sociais, refletem
posicdes exclusivas sobre um mesmo objeto e vao-se construindo e
desconstruindo em funcdo da conflitualidade que marca as relagdes sociais
(Moénico, 2013). A heterogeneidade de modos de pensamento e das
representagdes que lhes ddo forma sdo inseparaveis da cultura das sociedades
contemporaneas e do permanente fluxo transformativo que as anima e que faz
da estabilidade uma qualidade puramente transitiva. As representagdes sociais
polémicas podem também designar-se de grupais (Vala, 1993) e captar a
mudanca social. Considerando que podem sofrer alteracdes em funcdo de
diversos fatores (e.g., modificagdes nas praticas sociais dos grupos ou
existéncia de conflitos de identificagdo social; Poeschl, 1998), ndo constituem
construcdes mentais estaveis. A respeito das representacdes sociais sobre a
clonagem, Monico (1013) refere que
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Ao analisarmos a emergéncia de uma representacdo social sobre a
clonagem, podemos hipotetizar que, se num primeiro momento talvez se tenha
a exercido alguma pressdo para a hegemonia (Vala, 2000) no sentido de
considerar a clonagem como um atentado aos direitos humanos e a lei natural
da vida, num segundo momento tender-se-& para a emergéncia de
representagdes sociais polémicas. Isto porque a posi¢do das pessoas em relagao
a um dado objecto social nao ¢é aleatoria, mas antes determinada pelos grupos
sociais a que pertencem (Poeschl, 1998; Poeschl, Doise, & Mugny, 1985)
(Moénico, 2913, p. 527)

No mesmo texto que marca o inicio deste campo tedrico, Moscovici
deixou outro contributo para se entender o lado processual e o papel da
comunicacao nas representagdes sociais. As experiéncias diretas dos individuos
e dos grupos a que pertencem s3o determinantes na formacdo de redes de
significados culturalmente partilhados, mas muito desse conhecimento corrente
tem na realidade outras fontes originais. A este proposito, Moscovici fala de
uma “dimensao figurativa” (1961) para se referir a transformagao, através de
metaforas, figuras e mitos, de formas de conhecimento e de representacdes mais
elaboradas em esquemas discursivos, explicativos e ilustrativos, que integram
o senso comum. As artes, a literatura e as ciéncias sdo as fontes predominantes
de alimentagdo desse imaginario coletivo.

A emergéncia de uma representacido social segundo
Moscovici

A fungdo critica que a comunicagdo desempenha na produgao e circulagdo de
representagdes sociais leva Moscovici (1961) a propor dois outros conjuntos de
conceitos operativos. O primeiro remete para os processos que regulam a
formagdo das representagdoes (Ordaz & Vala, 1997), designadamente, a
objetivagdo e a ancoragem (Moscovici, 1976).

Objetivacio e a ancoragem

Estes processos ddo-nos conta dos modos como o social transforma um
conhecimento em representacdo e como essa representacdo vai transformar o
social (Moscovici, 1984b).

A objetivagdo tem um papel fundamental na emergéncia das
representacdes sociais, dado que analisa os modos pelos quais um conceito ¢
pensado de modo objetivo, isto é, ganha materialidade e se torna expressdo de
uma realidade vista como natural. Nas palavras de Moscovici, "c'est elle
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[objetivacdo] qui, par une mise en images des notions abstraites, donne une
texture matérielle aux idées, fait correspondre des choses aux mots, donne corps
a des schémas conceptuels" (Moscovici, 1984b, p. 367). Este processo ocorre
em trés fases (Moscovici, 1976): reteng¢do seletiva da informagdo e
descontextualizagao dos elementos selecionados, esquematizagdo estruturante
e naturalizagdo. Enquanto a primeira nos d& conta do modo como as
informagdes, crencas ou ideias do objeto de representagdo, de acordo com um
conjunto de normas e valores, sdo alvo de um processo de selecdo e
descontextualizagdo, a segunda corresponde a organizagdo dos elementos da
representacdo num esquema figurativo; este indica-nos os elementos
fundamentais da representagao e a sua organiza¢ao em termos de um padrdo de
relagdes estruturadas. A ultima fase, a naturalizagdo, ocorre quando os
elementos do esquema figurativo e suas inter-relagdes se constituem como
categorias naturais e adquirem, por si s, materialidade; produz-se assim uma
"biologizagao" do social (Moscovici, 1984b), na medida em que o abstrato,
exprimindo-se em imagens e metaforas, concretiza-se numa realidade (Moénico,
2013, pp. 527-528).

A objetivagdo torna concreto o que € abstrato, opera a transformagao

de um conceito em algo concreto, quase fisico, transforma a relatividade do
saber cientifico em “imagem de uma coisa”, reduz, em suma, a distancia entre
os conceitos cientificos e a expressio do real. E importante destacar que se trata,
em sua formulacao original, de um processo que acompanha a divulgacao dos
resultados cientificos; dai a importancia de se ter isso em conta no ensino
formal. Sobre este aspeto, pode-se pensar que as nogdes de atitude e de
cognig¢ao, como entidades inscritas no individuo, ao lado de sua larga utilizagao,
sao elas proprias, resultados das objetivacdes.
Se a objetivagdo compreende o processo de exteriorizagdo pelo qual os novos
objetos sdo projetados através de imagens ou proposicdes (Moscovici, 1984a),
a ancoragem refere-se 4 maneira como novos objetos sdo associados a
representacdes pré-existentes, passando a enquadra-los. A ancoragem consiste
na incorporagao de novos elementos de saber a um conjunto de categorias mais
familiares, ou seja, em trazer para categorias e imagens conhecidas o que ainda
ndo esta classificado e nomeado. Ou, conforme afirma Moscovici (1981), "o
que permanece sem classificacdo e ndo rotulado parece ndo existente, estranho
e assim ameacador (...); representagdo ¢ basicamente um processo de
classificagdo e nomeagdo” (p.193).

Para que a ancoragem ocorra, a memoria serve-se de um mecanismo de
escolha dentre varios nela existente. Assim, € estabelecida uma relagao dialética
entre o positivo e o negativo, resultado que permitira a classificagdo imaginaria
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de um fato, um fendémeno ou uma a¢do. Por outro lado, ¢ indispenséavel estudar
a ancoragem das atitudes e da cognicdo no contexto particular do campo social
que as gera, caso se pretenda estudé-las como representagdes sociais.

O processo de ancoragem, inter-relacionado com o de objetivacao, €
responsavel pela formacao de um sistema de classificacdo e de interpretacdo do
real, que orienta as agdes dos individuos. Embora situada no prolongamento da
objetivagdo, a ancoragem também a precede, na medida em que se refere a
integracao do objeto representado nos esquemas de pensamento preexistentes e
as transformacgdes decorrentes dessa integracdo (Moscovici, 1976). Estes
esquemas de pensamento vao constituir as “ancoras” (Vala, 2000), que
possibilitam a construgdo da representacdo de um dado objeto. Neste sentido o
desconhecido transforma-se em conhecimento familiar, contribuindo para a
expressdo e constituicdo das relagdes sociais (Moscovici, 1976, 1984a)
(Ménico, 2013, p. 528).

As duas dinamicas, da objetivacdo ¢ da ancoragem, sdao aparentemente
opostas: uma visa criar verdades evidentes para todos e independente de todo
determinismo social e psicologico; a outra desenha, ao contrario, a intervengao
de tais determinismos na sua génese ¢ transformacdo. Por isto, os estudos de
representacdo social ndo podem consistir somente na recuperagao dos saberes
comuns, eles devem também ocupar-se das modulagdes em funcdo de sua
imbricacdo especifica dentro de um sistema de regulagdes simbolicas. Essa
afirmacao deriva de uma concecdo especifica de representacao devida a Doise
(1986), que amplia e complementa a concegdo geral, segundo a qual “as
representacdes sociais sdo principios geradores de tomada de decisao, que estao
ligados a inser¢des especificas em um conjunto de relagdes sociais,
organizando os processos simbdlicos que intervém nessas relacdes” (Doise,
1986, p.85).

Articulando trés fungdes de base da representagdo (cognitiva de
integracdo da novidade, de interpretacdio do real e de orientacdo dos
comportamentos ¢ das relagdes sociais), Mocovici (1984b) afirma que a
ancoragem se situa numa relagdo dialética com o processo de objetivacdo. Ja
Doise (1992) refere trés tipos de ancoragem das representagcdes sociais:
ancoragem de tipo psicologico, ancoragem psicossociologica e ancoragem
socioldgica.

O primeiro tipo limita-se ao estudo de constelagdes de atitudes ao nivel
intra ¢ inter individual; trata-se de saber que altera¢des de atitudes, percegoes
ou avaliagdes gerais se encontram ligadas a outras alteragdes mais particulares.
O terceiro tipo debruga-se sobre a relagdo entre as representacdes € as pertengas
grupais, partindo do pressuposto que experiéncias comuns aos individuos de
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um dado grupo originam representacdes idénticas do mesmo objeto. O segundo
tipo de ancoragem encontra-se a meio caminho entre os dois anteriores, ja que
analisa o modo como as pessoas se situam simbolicamente relativamente as
relagdes sociais, bem como as divisdes de posi¢do e categorias caracteristicas
de um determinado campo social. Podemos assim dizer que a ancoragem
psicolodgica ocorre em crengas ou valores gerais individuais, a socioldgica nas
pertengas sociais € a psicossocioldgica no modo como sao representadas as
relagdes entre os grupos. (Monico, 2013, p. 528).

Propaganda, propagacdo e difusao

O segundo conjunto de conceitos operativos proposto por Moscovici identifica
especificamente estratégias de comunicagdo que servem para a perpetuagao das
representacdes. Estas sdo: a propaganda enquanto forma mais centralizada e
ideologizada de comunicagdo; a propagagdo - um tipo de exercicio
comunicativo dependente da crenca e centralmente dirigido; e a difusdo, um
género menos restritivo e mais aberto a diversidade de opinides e ao
contraditorio (Moscovici, 1961).

Para melhor compreender a teoria das representagdes sociais, faz-se
necessario ainda destacar as trés fases que envolvem sua constitui¢do, descritas
por Moscovici (1976): a formacao de um “nucleo figurativo”; a implantacao de
um “instrumento de categorizagdo”; ¢ a atividade do modelo que serve para
“dirigir a conduta e para dar um sentido aos acontecimentos”. Essas etapas
decorrem de dois processos centrais que explicam a formagdo das
representagdes: os processos de objetivagdo e de ancoragem.

No entanto, o mais importante para o propoésito atual € a andlise da
funcdo social da objetivacdo. Para alguns, ela facilita a comunicagdo, o que ¢
da maior importancia para tecer as ligagdes sociais; porém, esse processo se da
pela dissociagd@o de um conceito ou de um enunciado em relagdo a um quadro
conceitual cientifico ou ideologico que responde pelo seu sentido completo.
“Tudo se passa como se 0 senso comum ndo tolerasse a existéncia de uma
ligacdo entre os elementos de saberes que ele assimila e os sistemas de saberes
de uma outra ordem®, necessitando, portanto, de uma retraducdo, que é
incorporada pelo individuo como produgdo propria (Doise, 1992, p.14).

Themata cultural. Finalmente, pertence também a Moscovici (2000) o
conceito de themata cultural, possivelmente o mais importante para explorar as
relagdes entre cultura, comunicacdo e representagdes sociais. O conceito
baseia-se numa caracteristica fundamental do pensamento humano, o de fazer
distingdes e compreender os fendmenos a partir de um principio organizador
que sdo as dicotomias. O pensamento dicotdomico permite-nos pensar o
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essencial dos quadros de valores e gerar as representagdes sobre fendmenos que
sdo estruturantes nas sociedades. As antinomias expressam-se ativamente nas
linguas de todas as sociedades, mas essa capacidade para fazer distingdes opera
de modo especifico em cada cultura. Nos momentos em que as mudancas
culturais sdo mais profundas, muitas antinomias, que permanecem
habitualmente escondidas ou menos presentes, tornam-se explicitas nos
discursos publicos, refletindo as tensoes e os conflitos existentes. Ea partir
deste momento que, segundo Moscovici, se pode dizer que novas themata se
implantam e passam a organizar a reflexao de individuos e grupos em torno de
determinados temas.

Consideracoes finais

"(...) it seems to me legitimate to suppose that all
forms of belief, ideologies, knowledge, including
even science, are, in one way or another, social
representations."”

(Moscovici, 1998, p.234)

A teoria das representacdes sociais apresenta-se, por um lado, como uma teoria
das formas de conhecimento existente em sociedade; incide sobre conceitos e
ideias fixados pela tradi¢ao, pelo senso comum e partilhados quotidianamente
nas interagdes dentro de cada comunidade. Por o outro, a teoria das
representagdes trata de formas concretas de criar ou apreender essas realidades
a que podemos chamar representacionais, daquilo que lhes dé existéncia através
dos processos de comunicagao, das praticas sociais, da experiéncia vivida e de
diferentes géneros de mediagdo e de intervencao.

As representacdes sociais emergem no decurso das interagdes sociais,
surgindo diferentes representagdes sociais a partir de relagdes interpessoais
distintas. Sabemos que a renovagdo ¢ uma constante dos processos de
construgdo de significados partilhados. Todavia, em cada momento histdrico,
as representagdes sociais tém de ser capazes de fornecer o sistema de valores,
ideias e praticas que suportam a ordem social e facilitam a comunicacdo e as
interagdes entre individuos, grupos e a sociedade no seu todo. Emergem de
tentativas de conferir inteligibilidade ao mundo e a vida. E por isso que o
conceito ¢ a abordagem das representacdes sociais continuam a ser tdo Uteis
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para o estudo dos sistemas de conhecimento e a compreensdao das praticas
humanas.
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CAPITULO 3
Representacdoes Sociais do Empreendedorismo:
Revisido integrativa da literatura entre 2007-2017

Ameélia Castilho, Anabela Salgueiro, Pedro Parreira

RESUMO

O empreendedorismo representa, na sociedade atual, uma importancia crescente. Como
tal, torna-se pertinente e extremamente relevante compreender quais as representagdes
sociais em torno deste conceito. Assim, pretende-se identificar os conceitos centrais e
periféricos que emergem nos estudos de representagdes sociais de empreendedorismo,
publicados nos ultimos 10 anos. Para cumprir com este objetivo, foi realizada uma
Revisao Integrativa da Literatura, com pesquisa da evidéncia cientifica disponivel nas
seguintes bases de dados: EBSCO-Host e B-On e Google Scholar. Foram identificados
inicialmente 96 artigos que, apds processo de seleg¢@o, foram reduzidos a sete artigos
cientificos para analise compreensiva. As representagcdes sociais acerca do
empreendedorismo encontram-se frequentemente associadas aos conceitos de
“Inova¢ao”, “Criatividade”, “Negocio” e “Oportunidade”. Na revisdo efetuada, foi
identificada a sensibilidade da academia para a importincia do empreendedorismo.
Contudo, apesar do papel cada vez mais relevante da mulher nos contextos académicos
e sociedade, as representagdes sociais do empreendedorismo feminino estdo ainda
fortemente associadas a tracos estereotipados. A evidéncia cientifica sobre a tematica ¢
reduzida, sobressaindo a necessidade de continuar a investir na formagdo sobre
empreendedorismo para a dinamizag@o da inovagao e do desenvolvimento sustentavel
das sociedades.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Representagdes sociais; Sociedade.
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Introducao

O empreendedorismo ocupa um lugar central nos discursos politicos atuais, no
sistema de ensino, e nos meios de comunica¢do em geral. Por ser um tema
central da atualidade com potencial impacto no desenvolvimento
socioecondmico das comunidades, tem sido alvo de inumeras agdes de
dinamizagcdo, nomeadamente no ambito dos sistemas de ensino.
Especificamente, tem-se procurado investir esforcos para a formacdo de
cidadaos empreendedores, capazes de criar novos negocios ou de desenvolver
novas oportunidades em organizagdes ja existentes, agindo sobretudo em
ambientes de forte competitividade e constante mudanca. Contudo, apesar de
ndo ser um tema novo, as formulacdes tedricas acerca da natureza do
empreendedorismo ¢ do modo de atuagdo do empreendedor continuam a
suscitar controvérsia, sendo dificil encontrar uma defini¢ao consensual (Nobre,
2011). O termo “empreendedorismo” ¢ frequentemente utilizado para traduzir
uma atitude, a que se associam a criagdo, modificagdo, espirito de iniciativa e
realizacdo de atividades inovadoras. Por outro lado, este termo remete também
para a criagdo de empresas, de emprego, ou outras iniciativas de negocio. Ja em
1986, Drucker salienta, no empreendedorismo, a procura da mudanga, a criagao
de novo, a inovacdo e transformagdo de valores, carateristicas as quais
acrescenta a incerteza e o risco, bem como o saber aproveitar as oportunidades.
Assim, no ambito das abordagens econdmicas, o empreendedorismo estd
associado a inovacao em varios contextos: (i) inovacdo do produto ou servigo;
(i1) inovacao do método produtivo; (iii) inovacao de novos mercados; e (iv)
inovagdo de novos modelos de organizacao.

Relativamente ao empreendedor, o termo ¢ frequentemente associado
a uma pessoa que capta oportunidades, apresenta determinagao, persisténcia e
perseveranga, reconhecendo-se que este perfil de profissional ¢, cada vez mais,
valorizado nas sociedades atuais, tanto em contextos empresariais, como em
ambito educativo. Assim, o que distingue o empreendedor ¢ a forma como este
identifica a mudanga e trabalha com as oportunidades (Macedo & Boava,
2010).

Acreditar no empreendedorismo como uma estratégia de
desenvolvimento da sociedade obriga, inicialmente, a uma compreensdo do
modo como esta sociedade perceciona o empreendedorismo. Ou seja, serad
importante esclarecer se havera uma representacdo social homogénea para o
empreendedorismo ou, se pelo contrario, as representagdes sociais em torno do
empreendedorismo sdo marcadas pelos tracos culturais dominantes,
nomeadamente da cultura ocidental. Neste ambito, outras questoes se colocam,
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nomeadamente: saber se os jovens, nomeadamente os que tém experienciado
processos educativos e formativos direcionados para o mundo contemporaneo,
representam da mesma forma o empreendedorismo, que imagem possuem
desse empreendedorismo e de que modo se identificam com ele. Embora se
assista a um aumento dos niveis de empreendedorismo nas mulheres em muitos
paises, sdo varios os estudos que evidenciam, de modo persistente, uma
desigualdade de género nas atividades empreendedoras (Verheul, Van Stel &
Thurik, 2006). Numa altura em que o proprio acesso ao ensino superior se
generalizou e, pelo menos aparentemente, hd muitos anos ndo se observa
diferengas entre homens e mulheres no acesso ao ensino superior, torna-se
necessario averiguar eventuais diferencas de género no empreendedorismo.

Por outro lado, num mundo globalizado e claramente marcado pela era
da informagao e da comunicacao social, torna-se importante perceber como ¢
que a comunicagdo social tem valorizado o desenvolvimento do
empreendedorismo, circunscrevendo ao empreendedorismo emergente no
feminino. Conscientes que na decisdo de empreender, as imagens
predominantes sao de grande importancia e que os jornais ajudam a transmitir
os valores aceites de uma sociedade, refletindo a percecao publica do que ¢
desejavel e tolerado, consideramos relevante compreender que imagem de
empreendedorismo, nomeadamente, que representacdo social do
empreendedorismo feminino tem vindo a ser construida nos meios de
comunicacdo social. Neste ambito, Mora (2002) considera que Serge
Moscovici, em 1969, foi o grande impulsionador do estudo das representagdes
sociais, ao propor a analise dos processos por meio dos quais os individuos, em
interacdo social, constroem teorias sobre os objetos sociais. De acordo com o
mesmo autor, o conceito foi enunciado em 1979 como “um conjunto
organizado de conhecimento e uma das atividades psiquicas gragas as quais 0s
homens tornam inteligivel a realidade fisica e social, se integram num grupo ou
numa relacdo quotidiana de intercambios e libertam os poderes da sua
imaginagao” (pp. 17-18). De acordo com Moscovici (1984), as representagdes
sociais comportam uma dimensdo de informacdo (o que se sabe, o que se
acredita e como se interpreta) ¢ uma dimensao de atitude (lado mais afetivo, a
reacdo emocional sobre o objeto de analise).

Também Abric (1994) desenvolve a teoria das representagdes sociais a
partir dos trabalhos de Moscovic, considerando que apresentam, na sua
estrutura fundamental, um nucleo central e elementos periféricos. O nticleo
central, associado a memoria coletiva, carateriza-se por um conjunto de
elementos resistentes as mudancgas, conferindo significado e consisténcia a
representagdo. Os elementos periféricos permitiriam o nucleo central adaptar-
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se a realidade. Abric (2003) destaca cinco fun¢des da ancoragem, ou sistema
periférico, na dindmica funcional das representacdes sociais: (i) concretizacao
do nucleo central; (ii) regulacdo das representacdes sociais, adaptando-as a
realidade do grupo; (iii) prescricdo de comportamentos; (iv) protecao do nucleo
central; e (v) relacionar a elaboragdo de representagdes sociais com a historia e
experiéncias pessoais do sujeito.

Riaga, Meza e Mayorca (2008) consideram que as representacdes sociais
constituem sistemas cognitivos, onde é possivel reconhecer a presenca de
estereotipos, crengas e valores, principios interpretativos, normas que possuem
uma orientacdo atitudinal positiva ou negativa, refletindo a consciéncia
coletiva. Consideram que o estudo das representacdes socias permite dar
resposta as seguintes funcdes: (i) compreensao, que permite pensar o mundo e
as suas relagoes; (ii) valoragdo, que permite qualificar e ajuizar factos; (iii)
comunicacdo, onde as pessoas interagem, criando e recriando as
representagdes; (iv) atuacao, condicionada pelas representagdes sociais.

Mais recentemente, Camargo, Justo e Jodelet (2010) clarificam melhor o
conceito, descrevendo as representacdes sociais como ‘“‘uma modalidade de
conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo pratico e
que contribui para a constru¢ao de uma realidade comum a um conjunto social”
(p. 449-450). De acordo com estes autores, o conceito de representacdo social
aglutina, no estudo das ciéncias sociais, uma dupla funcdo. Por um lado,
constituem formas de conhecimento pratico orientadas para a compreensao do
mundo e a comunicagdo, mas simultaneamente resultam de construgdes de
sujeitos sociais a propoésito de objetos socialmente valorizados. Assim, elas
resultam ndo s6 das teorias cientificas, mas também dos grandes eixos culturais,
dos valores, das ideologias formalizadas, das experiéncias e comunicagdes
quotidianas, socialmente partilhados. Conforme propoe Moscovici (1981), elas
sdo o equivalente, na nossa sociedade, aos mitos e sistemas de crencas das
sociedades tradicionais.

Conscientes que a disponibilidade e motiva¢do para empreender estd
particularmente associada as representagdes sociais do empreendedorismo,
pretende-se no presente trabalho realizar uma pesquisa integrativa da literatura
que permita obter resposta para a seguinte questao orientadora: Que conceitos
centrais e periféricos emergem nos estudos de representagoes sociais de
empreendedorismo publicados nos ultimos 10 anos?

Especificamente, procuramos a consecucdo dos seguintes objetivos: (i)
identificar os estudos cientificos publicados nos ultimos 10 anos sobre
representacdes socias de empreendedorismo; (ii) conhecer os principais
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conceitos evocados nas representacdes socias de empreendedorismo; (iii)
analisar como se carateriza a estrutura das representacdes sociais do
empreendedorismo; (iv) analisar o efeito de “género” nas representacdes
sociais do empreendedorismo.

Método

Segundo Mendes, Silveira e Galvao (2008), uma revisdo integrativa da
literatura permite realizar uma sintese do estado da arte sobre determinado
assunto, possibilitando também detetar lacunas que necessitam de ser
preenchidas através da realizacdo de novos estudos. Souza, Silva e Carvalho
(2010), consideram que a revisdo integrativa da literatura contempla uma
abordagem metodologica ampla, que permite a inclusdo de estudos
experimentais e nao-experimentais, possibilitando uma compreensao completa
do fenomeno analisado.

A metodologia utilizada baseou-se nos passos recomendados por
Mendes, Silveira e Galvao (2008), nomeadamente: (i) defini¢do da questdo de
investigacao; (ii) definicdo da amostragem, categorizacdo e analise critica dos
estudos; e (iii) interpretacdo dos resultados e sintese do conhecimento. Assim,
a pesquisa procura responder a seguinte questdo orientadora: Que conceitos
centrais e periféricos emergem nos estudos de representagoes sociais de
empreendedorismo publicados nos ultimos 10 anos?

A definig@o de critérios de inclusdo e exclusdo sdo parte essencial do
processo e metodologia de uma revisdo integrativa da literatura. Estes permitem
selecionar os artigos que, estando de acordo com os critérios definidos, sdo
pertinentes para a realizacdo do estudo. Assim, relativamente aos artigos a
analisar, foram definidos os seguintes critérios de inclusdao: (i) estudos
realizados entre 2007 e 2017; (ii) primarios; (iii) com texto Integral disponivel
em Inglés, Portugués e/ou Espanhol. A pesquisa da evidéncia cientifica
disponivel foi realizada nos motores de busca EBSCO-Host, B-On e Google
Scholar, sendo utilizadas as seguintes palavras-chave em inglés e portugués:
“empreendedorismo”, “representacdes sociais”, ‘“‘construcdo social” e
“psicologia social” (Entrepreneurship, Social representations, Social
construction and Social psychology).

Apbs a pesquisa em bases de dados, fomos excluindo, de forma
progressiva, a evidéncia cientifica encontrada, primeiro pela leitura do titulo,
posteriormente pela leitura do resumo e por tltimo do texto completo. Dos 96
titulos encontrados, a leitura do resumo apenas permitiu selecionar 4 artigos. A
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pesquisa no Google Scholar permitiu selecionar 3 artigos. Retivemos, para
analise, sete artigos cientificos, cujos resultados passaremos a apresentar.

Tabela 3.1
Lista ordenada dos artigos selecionados
Codigo Artigos
Representagdes sociais de empreendedorismo (Macedo & Boava,
Al
2008)
Representagdes Sociais ¢ Empreendedorismo: o Significado do
A2 Termo para Alunos do Curso de Administragdo de Empresas (Matos
etal., 2010)
A3 Representagdes sociais do empreendedorismo: o papel da formagao
na aquisicdo de competéncias empreendedoras (Parreira et al., 2015)
A4 Praticas e Desafios do Ensino de Empreendedorismo na Graduagao

em uma institui¢cdo de Ensino superior (Sousa & Saraiva, 2010)

Representagdes Sociais do Empreendedorismo no feminino e no
AS Masculino: investigacdo com estudantes (Monteiro, Silveiro, &
Daniel, 2015)

Surfing on the ironing board — the representation of women's

A6 o
entrepreneurship in German (Achtenham & Welter, 2011)
A7 The meaning of virtual entrepreneurship in social virtual worlds
(Jung & Pawlowski, 2015)
Resultados

As informagdes recolhidas dos diferentes estudos primarios serdo apresentadas
em quadros com a identificacdo do titulo, autores, ano, objetivos, desenho do
estudo, participantes, intervengdes e resultados, facilitando a sua sistematizagao
e apresentacao. Na sequéncia de apresentagdo, iniciamos com trés artigos que
nos fornecem uma perspetiva da representacdo social do empreendedorismo em
estudantes do ensino superior (artigos Al, A2 e A3), complementada com um
artigo que reflete a perspetiva dos docentes (A4). Os artigos A5 e A6 permitem
identificar alguma influéncia de género na representacdo social do tema em
estudo, através de um estudo realizado numa amostra de estudantes do ensino
superior ¢ de um estudo que reflete sobre a evolugdo da representagdo do
conceito nos jornais. Por tltimo, apresenta-se um artigo (A7), que nos permite

38



L PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

compreender como o conceito ¢ representado numa area emergente e atual
como ¢ o caso do empreendedorismo virtual.

Tabela 3.2
Andlise do artigo A1: Representagoes sociais de empreendedorismo (Macedo & Boava,
2008)

Objetivo Identificar as representagdes sociais sobre o empreendedorismo.
Estudo exploratorio, corte transversal, amostra ndo probabilistica
Desenho . .
intencional.
. 12 estudantes do Mestrado de Administragdo da Universidade
Participantes .
Estadual de Londrina.
Foram colhidos e analisados os relatos de experiéncia dos 12
Intervengies estudantes, utilizando-se a técnica de pesquisa da analise de contetido

e utilizando como referencial tedrico a teoria das representagdes
sociais, procurando observar o universo reificado e consensual
acerca de empreendedorismo.

Foram identificadas na analise de contetdo quatro unidades
tematicas: (i) abertura de novos negocios; (ii) realizacdo de um
sonho; (iii) identificagdo de oportunidades e visdes; (iv) sucesso do
empreendedorismo.

A identificacdo de oportunidades e visoes foi a unidade tematica que
apresentou o maior numero de referéncias nos discursos recolhidos,
sugerindo que a representagdo social mais enraizada de

empreendedorismo ¢, precisamente, a identificagdo de
Resultados | oportunidades.

Estes resultados refletem a ocorréncia de uma certa equivaléncia
entre o conhecimento cientifico de empreendedorismo e sua
assimilagdo em saber pratico, ou senso comum, pelo grupo em
estudo, indicando que o saber produzido no universo reificado esta
proximo da realidade funcional pratica do ato de empreender. Este
facto revela que o conhecimento cientifico produzido sobre o
empreendedorismo condiz com o da realidade do senso comum, ou
seja apresenta baixa discrepancia entre a teoria e a pratica.
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Tabela 3. 3

reneurship

Andlise do artigo A2: Representacoes Sociais e Empreendedorismo: o Significado do

Termo para Alunos do Curso de Administragdo de Empresas (Matos et al., 2010)

Objetivo

Identificar as representagdes sociais que os alunos de um curso de
graduacdo tém acerca do termo empreendedorismo.

Desenho

Estudo exploratorio, utilizando a entrevista para recolha de dados e o
teste de evocacdo livre de palavras, a partir da palavra indutora
“empreendedorismo”.

Participantes

84 estudantes de uma faculdade particular na Regido na Regido
Metropolitana do Recife, em fase inicial do Curso de Graduagdo em
Administragdo de Empresas.

Intervencoes

Durante as entrevistas, foi solicitado que os alunos mencionassem por
escrito as seis primeiras palavras ou expressoes que lhes surgissem
espontaneamente a partir do termo indutor “empreendedorismo”.

Resultados

Foram recolhidas e listadas 489 respostas, classificadas em 185
categorias. Os resultados indicaram, como nucleo central, as palavras
substantivas: investimento, planeamento, criatividade, inovagao e visao.
Criatividade e visao foram consideradas qualidades pessoais intrinsecas
ao empreendedor e os estudantes entenderam que ¢é a partir delas que se
inicia a concegdo do empreendedorismo. As palavras investimento,
planeamento e inovagdo, atividades tipicas da gestdo de empresas, foram
consideradas como atividades de materializagdo do empreendimento. As
palavras citadas em menor niumero e mais tardiamente foram: iniciativa,
coragem, inovar, oportunidade, administragdo, capacitacdo,
flexibilidade, persisténcia, sendo consideradas enquanto categorias que
garantiriam a manuten¢ao do empreendedorismo.
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Andlise do artigo A3: Representagdes sociais do empreendedorismo: o papel da
formagdo na aquisi¢do de competéncias empreendedoras (Parreira et al., 2015)

Objetivo

Avaliar a mudanca na estrutura da representacdo social do
empreendedorismo, por parte de estudantes portugueses, apds formagao
em empreendedorismo.

Desenho

Estudo exploratorio suportado na teoria das representagdes sociais, na sua
abordagem estrutural. Foi utilizado um instrumento de recolha de dados
constituido por duas seccdes: (i) caracterizagdo sociodemografica; e (ii)
evocagdo-livre de palavras a partir de termo indutor empreendedorismo.

Participantes

192 estudantes na fase pré intervengdo e 139 na fase pds-intervengao, do
4.° ano da Licenciatura em Enfermagem, de uma Escola Superior de
Enfermagem de Portugal.

Intervencoes

Utilizada a técnica de associagdo livre para avaliar as representagdes
sociais dos estudantes, a partir do termo indutor empreendedorismo. A
avaliacao foi efetuada nas fases de pré e pos-teste (antes e apds a formacao
sobre empreendedorismo - 14 horas), respetivamente em margo e maio de
2014.

Resultados

A partir do termo indutor proposto, foram identificadas, nos dois
momentos, 1200 respostas com 169 palavras diferentes. Os resultados
evidenciaram nticleos centrais e periferias similares nas duas estruturas
(antes e depois da formagdo em empreendedorismo), parecendo ndo
existir mudangas significativas na estrutura ap6s a formacdo em
empreendedorismo.

Na fase de pré-teste, foram identificadas 685 palavras das quais 119 eram
palavras diferentes, com uma ordem média de evocagao de 2.56. O nticleo
central esta organizado em torno da inovagdo e da criatividade, ideia e
negdcio, sendo estes os conceitos centrais. Na primeira periferia
encontraram-se os conceitos de oportunidade, investimento e trabalho. Na
segunda periferia emergem conceitos de dinamismo, evolugao, novidade,
investigacdo, descoberta, arriscar ¢ desafio.

No pos-teste, foram identificadas 516 palavras das quais 112 palavras
diferentes com uma ordem média de evocagdo de 2.67. A representacao
do empreendedorismo, denota uma estabilizacdo do nutcleo central
organizado em torno dos mesmos temas, ou seja, inovagao, criatividade,
ideia e negocio. Os elementos na primeira periferia foram oportunidade e
investimento, dando corpo a estruturagdo dos elementos do nticleo central.
A segunda periferia denota a necessidade em contemplar aspetos como
trabalho, plano, dinamismo, projeto ambi¢ao, desafio, empenho, esfor¢o
e organizagdo, estando estes elementos alinhados com o ato de
empreender.

O conteudo da representagao refletiu uma adequagdo curricular, apesar de
nao ser evidente a aquisicdo de novas competéncias, consideradas centrais
para o ato de empreender, sugerindo ser necessario investir ainda mais na
formagdo e estimular para a necessidade em se ser determinado para se
empreender.
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Tabela 3.5

Andlise do artigo A4: Praticas e Desafios do Ensino de Empreendedorismo na

Graduagdao em uma institui¢do de Ensino superior (Sousa & Saraiva, 2010)

Objetivo

Conhecer as representagdes sociais dos docentes do curso de
administracao sobre o empreendedorismo.

Desenho

Estudo exploratdrio, de abordagem qualitativa, transversal.

Participantes

14 docentes (50% da populagdo em estudo).

Intervencgoes

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas e posterior analise de
conteudo.

Resultados

Nas representacdes sociais dos professores, o empreendedorismo esta
associado a um conjunto de trés ideias agregadoras: (i) inovacdo; (ii)
risco; e (iil) autonomia. No conceito de empreendedor foram destacados
aspetos como criatividade, determinag@o, oportunismo, disposigdo para
assumir riscos, trabalho em equipa, visdo de futuro, proatividade,
inovacdo, coragem, inteligéncia acima da média, ousadia e abertura a
mudanga, confirmando uma ideia de empreendedorismo como algo fora
do comum.

As representagdes sociais dos docentes sdo influenciadas por uma ideia
de empreendedorismo por necessidade. Ou seja, refletem a convic¢ao
de que, num contexto social marcado por falta de oportunidades, exige-
se que os administradores sejam empreendedores. Neste ambito, o
ensino deve preparar profissionais habilitados para lidar com a escassez
de oportunidades

Os professores atribuem grande responsabilidade a educdo e ensino no
estimulo do empreendedorismo. Embora a valorizagdo do tema seja
unanime, a forma como o ensino deve ser integrado na estrutura
curricular ¢ divergente. Defende-se a promogao do ensino através de
unidades curriculares especificas ou de contetidos distribuidos de forma
multidisciplinar na matriz curricular.
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Andalise do Artigo A5: Representagoes Sociais do Empreendedorismo no feminino e no

Masculino: investigagdo com estudantes (Monteiro, Silveiro, & Daniel, 2015)

Objetivo

Conbhecer as representacdes sociais do empreendedorismo

Desenho

Estudo exploratdrio, de abordagem qualitativa, transversal.

Participantes

88 estudantes dos cursos de psicologia e psicologia clinica, em institui¢ao
de ensino superior de Coimbra; 69% do género feminino, com média
etaria de 23.4 anos (DP=7).

Intervencoes

Técnica de associagdo livre de palavras, com posterior analise do nucleo
central e periférico das representacdes. Foram utilizados 2 questionarios
com 3 estimulos indutores: (i) Questionario 1, relativo a pessoa
empresaria ideal, mulher empresaria, homem empresario; (ii)
Questionario 2, relativo a pessoa empresaria ideal, mulher
empreendedora, homem empreendedor. Foi calculada a ordem média de
evocagdo (OME) e a frequéncia média (FE) das evocacgdes para cada
estimulo indutor.

Resultados/
QOutcomes

Os inquiridos associam no ntcleo central da Pessoa empresaria os
adjetivos: responsavel, empreendedora, criativa, lider, competente e
dindmica. Nao emergiram evocagdes vinculadas a ideia de risco ou
incerteza. No nticleo periférico, emergiram facetas mais contraditorias e
criticas (autoritaria, manipuladora) e facetas mais positivas (persisténcia,
espirito de iniciativa e autoconfianga).

Nas representagdes intermédias, emergem adjetivos muito valorizados na
cultura dominante, como inovadora, trabalhadora ou comunicativa.

A compara¢do dos resultados do estimulo indutor neutro (pessoa
empresaria) com os estimulos que diferenciam “homem” e “mulher”
permitiu observar uma maior convergéncia no nucleo central de
empresario e de homem empreendedor. Nos estimulos indutores ligados
ao feminino (empresaria/ empreendedora) surgiram as palavras:
responsavel, inteligente, organizada e simpatica. Contudo, no nucleo
periférico e intermédio destacam-se evocagdes associadas a tracos
identitarios de uma feminilidade estereotipada, como solteira, interessada,
ambiciosa, sensivel, justa, boa aparéncia, sociavel, compreensiva.
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Tabela 3.8
Andalise do artigo A7: The meaning of virtual entrepreneurship in social virtual worlds
(Jung & Pawlowski, 2015)

Investigar os significados compartilhados de empreendedorismo

Objetivo virtual, sob a perspetiva da teoria e dos métodos das representagdes
sociais.
Desenho Estudo exploratdrio, de abordagem qualitativa, transversal.

Participantes | 24 empresarios virtuais.

Para extrair os significados do empreendedorismo virtual, realizamos
Intervengées | entrevistas semiestruturadas com empresdarios virtuais que dirigem
negocios no Second Life. As entrevistas, com uma duragdo média de 40
minutos, foram realizadas no Second Life.

Foram encontrados quinze conceitos com significado, 12 conceitos
periféricos e trés elementos centrais, nomeadamente: (i) comunidade
autossustentavel/autorregulada; (ii) natureza social da
interagdo/negdcio; e (iii) negdcios virtuais generalizados / multiplas
oportunidades de negocios. Através da analise da estrutura nucleo-
Resultados/ | periferia das representagdes  sociais, constataram que o0
Outcomes empreendedorismo  virtual ¢ entendido como uma pratica
autossustentada e dependente das relagdes sociais.

Esta pesquisa ilustra uma classe de tecnologia da informagao que
representa uma mudancga dramatica no locus da inovagao de design para
utilizadores do mundo virtual, sendo que as atividades empreendedoras

tém sido um forte motor dessas inovagdes.

Discussao

No sentido de dar resposta a questdo orientadora que estabelecemos no
inicio, Que conceitos centrais e periféricos emergem nos estudos de
representagoes sociais de empreendedorismo publicados nos ultimos 10 anos?,
efetudmos a pesquisa da evidéncia cientifica disponivel nos motores de busca
EBSCO-Host, B-On e Google Scholar. Retivemos sete artigos cientificos para
analise, apds a pesquisa ¢ selecdo dos mesmos.

De um modo geral, observou-se que a investigagao cientifica sobre as
representagdes  sociais do  empreendedorismo € reduzida, sendo
maioritariamente (cinco estudos) desenvolvida em contextos de ensino
superior, com estudantes (quatro estudos) e docentes (um estudo). As questodes
relativas a representagdo de género sdo abordadas em duas destas publicagdes,
sendo que, em um estudo ¢ focada a andlise desta representagdo social em

45



<€ PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

funcdo do género transmitida pelas publicacdes em jornais didrios. Um dos
artigos analisa o empreendedorismo virtual, permitindo destacar a importancia
do empreendedorismo no desenvolvimento desta area emergente.

O desenho dos estudos utilizado em todas as investigacdes foi de
natureza qualitativa, exploratoria e transversal, com exce¢do do estudo sobre
empreendedorismo no feminino que seguiu uma abordagem longitudinal. Foi
utilizada a técnica de associagdo livre para avaliar as representagdes sociais a
partir dos seguintes termos indutores: “empreendedorismo” (quatro estudos),
“empreendedorismo virtual” (um estudo), “pessoa empresaria ideal”, “mulher
empresaria”’, “homem empresario”, “mulher empreendedora”, ‘“homem
empreendedor” (um estudo), “empreendedorismo feminino” (um estudo). Na
recolha de dados, foram utilizadas técnicas como a entrevista, o questionario,
os relatos escritos dos participantes, bem como a analise documental a partir de
jornais diarios. Os dados foram analisados em fun¢do da estrutura das
representagdes sociais, ou seja, considerando um nucleo central e os elementos
periféricos. Assim, considerando este referencial tedrico para as representacdes
sociais, a analise de contetido possibilitou a identificagdo das unidades
tematicas.

A maioria dos estudos aqui analisados sao desenvolvidos no ambito do
ensino superior, denotando que a academia tem percebido a importancia do
empreendedorismo para o desenvolvimento social e economico da sociedade,
tendo investido na formagdo e no desenvolvimento de competéncias
empreendedoras nos estudantes (Parreira et al., 2015; Macedo & Boava, 2008).
Os estudantes participantes nestes estudos analisados frequentavam o ensino
superior nas seguintes areas cientificas: Psicologia e Psicologia clinica,
Enfermagem, Administracdo de Empresas, Mestrado em Administragao. Um
dos estudos reflete as evocagdes dos docentes do ensino superior sobre o
mesmo termo indutor (Sousa & Saraiva, 2010).

Nas representacdes sociais dos estudantes do empreendedorismo, o
nicleo central/unidade tematica esta organizado em torno dos seguintes
conceitos: (i) “Inovagao” (Parreira et al., 2015; Matos et al., 2010); (ii)
“Criatividade/Criativa” (Parreira et al., 2015, Matos et al., 2010); (iii)
“Negocio” (Parreira et al., 2015, Macedo & Boava, 2008, Jung & Powlowski,
2015); e (iv) “Investimento” (Matos et al., 2010). A “Oportunidade” foi
associada aos negocios virtuais (Jung & Powlowski, 2015) ou a Visdo (Macedo
& Boava, 2008). Outra investigacdo também identificou o nucleo central
“Oportunidade”, embora posicionado na primeira e segunda periferia,
respetivamente antes ¢ depois da formacdo sobre empreendedorismo (Parreira
et al., 2015). Interessante constatar que, nos docentes, a representacao social do
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empreendedorismo surge, no nucleo central, associada aos conceitos de
“Risco” e “Autonomia”, diferindo do observado nos estudantes, embora a
“Inovacdo” esteja também presente, a semelhanca dos estudos com
participantes estudantes (Sousa & Saraiva, 2010). Nos estudantes do ensino
superior das areas de Psicologia e Psicologia clinica, associado ao indutor
“Pessoa empresaria”, encontramos no nucleo central os termos “Responsavel”,
“Lider”, “Competente” e “Dinamica” (Monteiro, Silveiro, & Daniel, 2015).

Numa investigacdo realizada com estudantes do ensino superior, o
perfil  empreendedor  relaciona-se @ com  algumas  caracteristicas
sociodemograficas dos estudantes. Contudo, as institui¢des de ensino poderao
ter um papel preponderante no desenvolvimento desse perfil, contribuindo para
uma maior intervengdo na qualidade de vida e bem-estar das populagdes
(Salgueiro-Oliveira et al., 2016). Em termos globais, poderemos entdo afirmar
que sdo identificados, no nucleo central, alguns termos relacionados com as
caracteristicas pessoais do empreendedor, sobressaindo outros que poderdo
refletir a ocorréncia de certa equivaléncia entre o conhecimento cientifico de
empreendedorismo e sua assimilacdo em saber pratico (Macedo & Boava,
2008), nomeadamente a capacidade de identificar oportunidades ou abrir novos
negocios. Efetivamente, no estudo realizado pelos autores referidos, o saber
produzido no universo reificado revelou-se proximo da realidade funcional
pratica, do ato de empreender (Macedo & Boava, 2008).

Também as representacdes sociais dos docentes do ensino superior
refletem a convic¢do de que, num contexto social marcado por falta de
oportunidades, exige-se pessoas empreendedoras e inovadoras, com
caracteristicas importantes relativamente ao risco e a autonomia. Neste ambito,
o ensino deve preparar profissionais habilitados para lidar com a escassez de
oportunidades (Sousa & Saraiva, 2010). As instituicdes de ensino superior
deverdao promover o desenvolvimento de um perfil empreendedor nos seus
estudantes, que potencie a exploracao de novas oportunidades e promovam a
utilizagdo de recursos de forma criativa (Salgueiro-Oliveira, et al. 2016).
Reforgando a importancia da formagao na academia no que diz respeito as
representacdes sociais do empreendedorismo, a investigagdo realizada por
Parreira et al. (2015) adverte para a necessidade de um maior investimento,
estimulagdo determinacao para o empreendedorismo. No estudo realizado, apos
um ntmero reduzido de horas de formacdo, ndo foi evidente a aquisi¢do de
novas competéncias centrais para o ato de empreender, como o dinamismo, a
pro atividade, o empenho e a ambigao.

Outros autores alertam ainda para a o facto da formagdo em
empreendedorismo ndo se restringir ao investimento no dominio cognitivo,
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valorizando simultaneamente nos dominios afetivo, social e da personalidade.
Contudo reconhecem que algumas competéncias s6 poderdo ser enriquecidas
com a experiéncia (Parreira et al., 2015, Parreira, Pereira & Brito, 2011). A

r

importancia do conceito e a necessidade do ensino de empreendedorismo €
também reforcada pelos docentes, que atribuem grande responsabilidade a
educagdo no estimulo do empreendedorismo e consideram que o mesmo devera
ser implementado em unidades curriculares especificas ou de conteudos
distribuidos de forma multidisciplinar na matriz curricular (Sousa & Saraiva,

2010).

Outro conceito que sobressai nos estudos analisados diz respeito a
persisténcia de uma influéncia de género na representacdo social do
empreendedorismo. No estudo de Monteiro, Silveiro e Daniel (2015), a
comparacdo dos resultados do estimulo indutor neutro “pessoa empresaria”
com os estimulos que diferenciam “homem” e “mulher”, embora evidencie
convergéncia no niicleo central, 0 mesmo ndo acontece nas representacdes
sociais da mulher empreendedora/empresaria, onde se destacam evocagdes
associadas a esteredtipos de feminilidade. Especificamente, sdo salientados
conceitos como beleza, simpatia, roupa e aparéncia, que nao emergem nas
representagdes sociais do homem empreendedor/empresario. Contudo, a
analise efetuada permitiu observar que estas diferengas ocorrem
maioritariamente nos nucleos periféricos e intermédios, sendo mais diluidas nas
representacdes do nucleo central.

A persisténcia da influéncia de género quando se aborda o tema do
empreendedorismo foi também evidenciada no artigo em que se analisa a
representagdo do empreendedorismo feminino nos meios de comunicagdo
social escritos (Achtenham & Welter, 2011). Este estudo permitiu salientar a
sub-representacdo e eventual menorizagdo dos meios mediaticos no tratamento
de noticias relacionadas com o empreendedorismo desenvolvido pelas
mulheres. O estudo permitiu salientar que, num periodo de 10 anos, apesar de
se evidenciar um aumento de publicagdbes sobre  mulheres
empresarias/empreendedoras nos jornais diarios, persiste uma drastica sub-
representacdo, uma vez que apenas 4.2 a 4.9% dos artigos sobre
empreendedorismo sdo especificos sobre mulheres, contrastando com os dados
que referem que cerca de um ter¢o das novas empresas alemas sao fundadas
por mulheres. Esta pouca evidéncia dada ao empreendedorismo no feminino
reflete o pensamento tradicional da maioria das culturas ocidentais, onde o
empreendedorismo e as atividades empresariais continuam a estar associadas a
caracteristicas masculinas (Bruni, Gherardi ¢ Poggio 2004; Ahl, 2006).
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Nas representacdes sociais das mulheres empresarias/empreendedoras
veiculadas pelos jornais alemaes, sdo sobretudo destacadas as suas ligagdes a
atividades culturais e sociais, negligenciando as representacdes relacionadas
com o negocio (Achtenham & Welter, 2011). Segundo os mesmos autores, a
representacdo mediatica do empreendedorismo das mulheres enfatiza a
"feminilidade" dos empreendedores em vez de discutir as suas atividades
empreendedoras, refletindo esteredtipos de género tradicionais com potencial
para influenciar negativamente a motivacdo das mulheres para considerar o
empreendedorismo como uma opc¢do de carreira. Esta ideia ja tinha sido
salientada num estudo desenvolvido nos Estados Unidos (Langowitz &
Morgan, 2003), onde os autores salientam que os perfis de mulheres
empresarias, tragados pelos jornais de negocios disseminam mensagens
significativas e pouco atrativas para as mulheres empresarias. Estes autores
alertam, inclusivamente, para a necessidade de investigagdo com uma maior
visibilidade para o empreendedorismo feminino, com foco nas atividades
empreendedoras e na valorizacao da sua contribuicao para a cria¢do de riqueza
econdmica e social.

Por ultimo, ¢ n3o menos importante na sociedade atual, temos os
empreendedores do mundo virtual, ndo apenas porque sdo investidores na
economia emergente, mas também porque t€ém um papel como principais
criadores de contetidos. O mundo virtual ¢ definido como um ambiente espacial
simulado por computador. Este conceito foi inicialmente usado para indicar
jogos virtuais, sendo que, a partir do ano 2000 surgiu emerge outro tipo de
mundo virtual, onde os usudrios criam suas proprias experiéncias e tém diversas
interagdes sociais (Jung & Pawlowski, 2015). Os autores atras referidos
desenvolveram um estudo com a finalidade de expandir a compreensdo da
inovagdo e do empreendedorismo no mundo Web, mais especificamente no
mundo virtual social do Second Life, onde as vendas de bens virtuais, tém
impulsionado novos empreendimentos empresariais € economia. Pela
realizacdo de entrevistas com empresarios virtuais que dirigem negocios no
Second Life, foram encontrados doze conceitos periféricos, sendo os trés
elementos centrais relativos a (i) comunidade autossustentavel/autorregulada;
(i1) natureza social da interagdo/negdcio e negocios virtuais generalizados; e
(ii1) muitas oportunidades de negocios (Jung & Pawlowski, 2015). Comparando
as representacdes sociais de empreendedorismo e mais especificamente através
da analise da estrutura nucleo-periferia, com os outros estudos analisados, 0s
autores constataram que o empreendedorismo virtual ¢ entendido como uma
pratica autossustentada e dependente das relagdes sociais.
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Conclusao

Através da Revisdo Integrativa da Literatura, onde procuramos
perceber que conceitos centrais e periféricos emergem nos estudos de
representacdes sociais de empreendedorismo publicados nos ultimos 10 anos,
constataimos que a evidéncia cientifica produzida sobre a tematica ¢ bastante
reduzida. Contudo, salienta-se o esfor¢o da academia no desenvolvimento da
discussao em torno deste tema, uma vez que a maioria dos estudos foi realizada
neste contexto.

Globalmente, nas representacdes centrais de empreendedorismo, foi
observada uma valorizacdo de atributos como dinamismo, criatividade ou
inovagao, competéncia, negocio. A ideia de risco ndo aparece no nucleo central,
o que tem sido associado a uma ideia de contemporaneidade, marcada pela
incerteza e mudanca, ja incorporada no modo de vida atual, nomeadamente
pelos jovens que perspetivam a nogao de risco como inerente a qualquer
atividade laboral. J& ndo existem atividades ou profissdes sem riscos
incorporados. A ideia de empreendedorismo ligada a oportunidade e autonomia
foi sobretudo salientada por docentes e estudantes de mestrado, indiciando que
a maturidade e a formagao contribuem para modificar a perspetiva, adequando-
a mais aos contextos da realidade.

Se relativamente ao nucleo central foi possivel observar ideias mais ou
menos consonantes e consolidadas nos diferentes estudos, ja relativamente ao
nucleo mais periférico existe uma maior disparidade de conceitos, percebendo-
se que coexistem representacdes positivas (persisténcia, autoconfianga,
inteligéncia superior, trabalho em equipe, organizagdo) e representagdes
negativas (manipulacdo, autoritarismo e estereotipos de género). A
representacdo social do empreendedorismo das mulheres, quer na imagem
transmitida pela comunicacdo social da Alemanha, quer no estudo realizado
com estudantes numa institui¢do de ensino superior portuguesa, evidenciam
que persiste uma imagem de empreendedorismo marcada por esteredtipos de
género. Apesar do acesso generalizado das mulheres a educagdo e a formagao
superior, persistem representacdes marcadas por valores sociais que
implicitamente entendem o empreendedorismo das mulheres como menos
desejavel e como uma exce¢do a norma masculina predominante. Naturalmente
que estes resultados devem merecer alguma reflexao ¢ uma atitude formadora
que ajude a alterar esta visdo estereotipada. Poder-se-ia discutir se o caminho
se vai fazer por uma atitude mais masculina das mulheres empreendedoras,
caminhando na evolucdo de uma “cegueira de género” ou, se pelo contrario, se
vao valorizar algumas carateristicas mais femininas, como a sua capacidade de
resiliéncia, lideranga e negociagdo, tdo valorizadas quando se fala de
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empresarios de sucesso. Nao ¢ este o espaco para esta discussdo, mas fica o
desafio. E nossa convicgdo que os resultados apontam para a necessidade de a
academia continuar a trabalhar o tema do empreendedorismo na formacgao e a
produzir estudos que evidenciem os contributos dos jovens empreendedores
para a dinamizacdo da inovacdo e do desenvolvimento sustentavel das
sociedades, independentemente de serem homens ou mulheres. Por ultimo, o
mundo Web ¢ também identificado como uma area emergente de negocios,
dependente das relagdes sociais e inovacdo, sendo as atividades
empreendedoras fundamentais para essa importancia.
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CAPITULO 4
A Abordagem Estrutural das Representacoes

Sociais

Pedro Parreira, Lisete Monico, Denise Oliveira, José Cavaleiro, Joao Graveto

RESUMO

De entre os desdobramentos da teoria das representacdes sociais criada por Moscovici
salienta-se a chamada abordagem estrutural das representagdes, proposta por Jean
Claude Abric. O presente capitulo debruca-se sobre a abordagem estrutural das
representacdes sociais. Ao longo do capitulo analisa-se a representa¢ao social como um
conjunto organizado ¢ estruturado de informagdes, crengas, opinides e atitudes,
composta de dois subsistemas — o central e o periférico. Da defini¢do e disseminacdo
da Abordagem Estrutural, aprofundam-se os conceitos de nticleo central ¢ de sistema
periférico, analisando-se o papel de ambos no funcionamento e dindmica das
representagdes sociais. Conclui-se que o estudo das representa¢des sociais através da
sua abordagem estrutural oferece um valioso contributo para a compreensdao das
complexas redes de significados presentes nos processos e praticas sociais.

Palavras-chave: Representacdes sociais; Abordagem Estrutural, Abric; Nucleo
central; Sistema periférico.
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Introducao

O interesse pela Teoria de Representagdes Sociais € explicado pelo fato de que
o seu estudo proporciona um contexto de analise e de interpretacdo que permite
compreender as relagdes entre o universo individual e as condi¢des sociais nas
quais os atores sociais interagem. Permite, ainda, compreender os processos
que intervém na adaptagdo sociocognitiva dos individuos as realidades
quotidianas e ao seu ambiente social e ideologico. Dai o grande interesse pela
proposta teorica inicial criada por Moscovici, em 1961, que criou condig¢des
para que a “grande teoria” se decompusesse noutras correntes tedricas
complectivas, onde trés se salientam: a de Denise Jodelet (1989), mais préxima
a teoria original; a de Willem Doise (1985, 1992), que apresenta uma perspetiva
sociologica; e a de Jean-Claude Abric (1994a, 1994b, 1994c, 1994d), que
enfatiza a dimensao cognitivo-estrutural das representagdes.

De entre os desdobramentos da teoria das representagdes sociais, criada
por Moscovici em 1961, salienta-se a chamada abordagem estrutural das
representagdes, proposta por Jean Claude Abric, e depois complementada por
Flament, Guimelli, Moliner, entre outros autores (Mazzotti, 2002). E sobre esta
abordagem das representagdes sociais eu versa o presente capitulo.

A Abordagem Estrutural das Representacoes Sociais

A Abordagem Estrutural das Representagdes Sociais foi desenvolvida em 1976
em Aix-en-Provence pelo psicologo francés Jean-Claude Abric, tendo também
ficado conhecida pela Teoria do Nucleo Central (TNC). Os investigadores desta
regiao compuseram o Grupo do Midi que, segundo Denise Jodeled, foi o tinico
a desenvolver uma metodologia propria e adequada as suas proposicdes teoricas
a respeito das representacdes sociais (Sa, 1996).

Abric (1998) sustenta a hipotese de que toda representagdo social esta
organizada em torno de um nticleo central e um sistema periférico. Assim, a
representcao social constitui-se num conjunto organizado e estruturado de
informagdes, crengas, opinides e atitudes, composta de dois subsistemas - o
central e o periférico -, que funcionam exatamente como uma entidade, onde
cada parte tem um papel especifico e complementar (Machado & Aniceto,
2010).

O nucleo central esta relacionado com a memoria coletiva traduzida na
significacdo, consisténcia e permanéncia da representagdo sendo, portanto,
estavel e resistente a mudangas (Machado & Aniceto, 2010). Neste contexto,
Abric (1994), sustentou-se na elaboragao de uma estrutura para a representacao
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social formada por um ntucleo central e elementos periféricos onde a sua
Organizagdo Estrutural reflete o diferencial entre representagdes. O nucleo
central apresenta-se estavel e resistente as mudancas, tradutor de significacao,
consisténcia e permanéncia na representagdo, relacionado com a memoria
coletiva. Os elementos periféricos permitem a adaptagdo a realidade e a
protecdo ao nucleo central. Procuram, portanto, explicar as caracteristicas
contraditéorias e complementares das representagdes sociais, de
estabilidade/flexibilidade e de consenso/diferenga, a partir de seu
funcionamento (Pavarino, 2003). Esse nucleo ¢ entdo composto pelos
elementos estaveis ou mais permanentes da representacdo social, sendo estes
de natureza normativa e¢ funcional. Os aspetos funcionais estdo ligados a
natureza do objeto representado e os normativos dizem respeito aos valores ¢
normas sociais pertencentes ao meio social do grupo. O sistema periférico ¢

portanto responsavel pela atualizacdo e contextualizacdo da representagdo.

Abric (1994a, 1994b, 1994c, 1994d) enfatiza, inicialmente, que o ponto
de partida dessa teoria ¢ a rutura com a distingdo classica entre sujeito e objeto.
Para Moscovici (1976, 1982, 1984a, 1984b, 1988, 1998), sujeito e objeto nao
sdo funcionalmente distintos, visto que formam um conjunto indissociavel. Isto
quer dizer que um objeto ndo existe por si mesmo, mas apenas em relagdo a um
sujeito (individuo ou grupo); € a relacao sujeito-objeto que determina o proprio
objeto. Ao formar a sua representacao de um objeto, o sujeito, de certo modo,
0 constitui, o reconstroi no seu sistema cognitivo, de modo a adequa-lo ao seu
sistema de valores, o qual, por sua vez, depende da sua historia e do contexto
social e ideologico no qual estd inserido. Esta representacdo reestrutura a
realidade para permitir a integracdo das caracteristicas “objetivas” do objeto,
das experiencias anteriores do sujeito e das normas e valores do grupo. Assim,
as representacdes podem ser vistas como uma visao funcional do mundo, o que
permite dar sentido a sua conduta e compreender a realidade através do seu
proprio sistema de referéncias e, portanto, adaptar-se e definir o seu lugar. Elas
constituem, a0 mesmo tempo, o produto e o processo de uma atividade mental
pela qual um individuo ou um grupo reconstitui o real com o qual € confrontado
e lhe atribui uma significacao especifica (Mazzotti, 2002).

Nesse sentido, Abric (1994a) destaca que o sucesso dessa teoria assenta
sobre o renascimento do interesse pelos fenomenos coletivos, por parte dos
psicologos sociais e, mais precisamente, sobre as regras que regem O
pensamento social. O estudo do “pensamento natural”, do “senso comum”, ou
mais precisamente da visao de mundo que os individuos e os grupos constroem
e utilizam para agir e para tomar decisoes, ¢ reconhecido como indispensavel
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para compreender a dinamica das interagdes sociais ¢ ainda para encontrar os
determinantes das praticas sociais.

Definicao e Disseminacio da Abordagem Estrutural

A maioria dos autores considera a representa¢do social como um conjunto
organizado de informacdes, de crengas, de opinides e de atitudes a respeito de
um objeto dado. Visto que esse conjunto de elementos € organizado e
estruturado, a analise de uma representagdo e a compreensdo do seu
funcionamento requerem, portanto, uma dupla identificacdo, do seu conteudo e
da sua estrutura. De um modo geral, considera-se que os elementos
constitutivos de uma representacdo sdo hierarquizados e mantém entre si
relagdes que determinam o significado e o lugar que eles ocupam no sistema
representacional.

Abric (1987) avancou na definicdo de representacdes sociais,
destacando o seu carater estrutural, ao afirmar que se entende por
representagdes sociais “o conjunto organizado de informagdes, atitudes,
crencas que um individuo ou um grupo elabora a propoésito de um objeto, de
uma situacdo, de um conceito, de outros individuos ou grupos, apresentando-
se, portanto, como uma visao subjetiva e social da realidade” (p.64). O autor
foi pioneiro ao propor a Teoria do Nucleo Central das representagdes sociais,
apontando para a existéncia de uma regido de dificil explicitacdo das
representacdes sociais, que designou de “zona muda”. Basicamente, esta zona
corresponde a um subconjunto especifico de cognicdes e de crengas que,
mesmo estando disponiveis, ndo sdo expressas pelos sujeitos nas condigdes
normais, regra geral, devido aos valores morais e/ou as normas valorizadas pelo
grupo e pela sociedade em que o individuo se insere.

A teoria do nucleo central, como proposta em 1976 por J.C. Abric e pelo
Grupo do Midi (do Sul da Franga), na Université de Provence, somente
comecgou a ter maior influéncia no campo das representagdes sociais quando
surgiram as condi¢des para maior reconhecimento dos esforcos de elaboragao
teorica e metodologica complementares a grande teoria, apontado como inicio
dos anos 90 (S4, 2015).

No Brasil ¢ nos paises Africanos de lingua portuguesa, deve-se a Celso
Pereira de Sa a disseminag¢do da Abordagem Estrutural ou Teoria do Nucleo
Central, através da publicagdo Nucleo Central das Representacdes Sociais (Sa,
1996) e de inimeras investigagdes empiricas realizadas.
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A nogao de nucleo central de uma representacdo social foi proposta,
segundo Abric (1994b), a partir da propria grande teoria de Moscovici, com a
importancia que confere a constituicdo de um nucleo figurativo, ou seja, uma
organizacao imagética de elementos cognitivos privilegiados. Esses elementos,
descontextualizados em relacdo a estrutura original do objeto representado e a
suas condigdes conjunturais, gozariam de consideravel autonomia na
moldagem do conhecimento sobre tal objeto.

O problema fundamental que a teoria do nticleo central pretende resolver,
coloca-se nos seguintes termos: as representacdes sociais apresentam duas
caracteristicas amplamente constatadas, mas aparentemente contraditorias. Nos
termos de Abric (1994b): "as representagdes sdo a0 mesmo tempo estaveis e
moveis, rigidas e flexiveis" (p. 77); e "as representacdes sao consensuais, mas
também marcadas por fortes diferencas inter-individuais" (p. 78).

Para explicéa-las, Abric (1994b) considerou que a representagdo social,
enquanto entidade unitaria, é regida por um sistema interno duplo, em que cada
parte tem um papel especifico mas complementar ao da outra. Ou seja, a
organizacdo e o funcionamento da representacdo sdao regidos por um duplo
sistema. O primeiro é o “sistema central” (o nucleo central), cuja determinagao
¢ essencialmente social, ligada as condicdes historicas, sociologicas e
ideologicas; diretamente associado aos valores e as normas. Ele define os
principios fundamentais em torno dos quais se constituem as representagdes. E
a base comum, propriamente social e coletiva, que define a homogeneidade de
um grupo, através de comportamentos individualizados que podem parecer
contraditorios. Ele desempenha um papel essencial na estabilidade e na
coeréncia da representacdo; assegura sua perenidade, a manutencao no tempo;
inscreve-se na duragao e € a partir dai que evolui de maneira muito lenta. Ele ¢,
ainda, relativamente independente do contexto imediato no qual o individuo
utiliza ou verbaliza suas representagdes; sua origem esta no contexto global,
historico, social, ideologico, que define as normas e os valores dos individuos
e dos grupos num dado sistema social (Abric, 1994c). As suas fung¢des sdo gerar
o significado basico da representa¢do e determinar a organizac¢do global de
todos os elementos.

Para Abric (1976, 1987, 1994c), a organizagdo de uma representacdo
apresenta uma natureza especifica, na qual ndo somente os elementos da
representacdo sdo hierarquizados, mas toda a representacdo € organizada em
torno de um nucleo central, constituido por um ou varios elementos que dao
significado a representag@o; esse nucleo central ¢ o elemento fundamental,
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porque € ele que determina, ao mesmo tempo, o significado e a organizacao da
representacao.

O nucleo central — nucleo estruturante ou nucleo duro — de uma
representagdo exerce duas fungdes essenciais: uma “fun¢do geradora”, uma vez
que ele € o elemento através do qual se cria ou se transforma o significado dos
outros elementos constitutivos da representacdo, ou seja, € através dele que os
elementos assumem um sentido, um valor; e uma “fungdo organizadora”, ja que
ele determina a natureza das ligacdes estabelecidas entre os elementos da
representagdo, apresentando-se como seu elemento unificador e estabilizador
(1994).

Sistema periférico

A determinag@o do “sistema periférico” (Abric, 1994b) de uma representagio
social ¢ mais individualizada e contextualizada, visto que este esta muito mais
associado as caracteristicas individuais e ao contexto imediato no qual os
individuos vivem. Este sistema periférico permite uma adaptacdo, uma
diferenciacdo em funcao do vivido, uma integracao de experiéncias cotidianas;
permite ainda modulagdes pessoais em relagdo a um nucleo central comum,
gerando “representagdes sociais individualizadas”.

Muito mais flexivel do que o sistema central, o sistema periférico o
protege de certa forma, integrando as informagdes, decorrentes de praticas
diferenciadas, que poderiam estar em desacordo com os elementos centrais. Ele
permite, assim, a aceitagdo de uma certa heterogeneidade de contetido e de
comportamento no sistema de representacdo. Este sistema periférico ndo é&,
portanto, um elemento menor da representacdo; ao contrdrio, ¢ muito
importante, porque, associado ao sistema central, permite a ancoragem do novo
ou estranho na realidade representacional. Ele pode constituir-se num indicador
muito forte das modificacdes futuras da representacdo, num sintoma
indiscutivel de uma evolucdo nas situacdes ou mesmo indicar que a
representacdo estd em efetiva transformacgdo. Sintetizando, as suas fungdes
consistem na adaptagado a realidade concreta, na diferenciacdo do conteudo da
representacdo e na protecao do sistema central.

Os “elementos periféricos”, portanto,
constituem o essencial do conteido da representagdo, sua
parte mais acessivel, mas também mais viva e mais concreta.
Eles incluem informagdes separadas, selecionadas e
interpretadas, julgamentos formulados sobre o objeto e o seu
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ambiente, esteredtipos e crengas. Esses elementos sao
hierarquizados, ou seja, podem estar mais ou menos proximos
dos elementos centrais: proximos do nucleo central, eles
desempenham um papel importante na concretizagdo do
significado da representacdo; mais distantes eles ilustram,
explicitam ou justificam este significado. (Abric, 1994b,
p.25).

Abric (1998) destaca cinco fungdes do sistema periférico no
funcionamento ¢ dindmica das representagdes: a) concretizagdo do Nucleo
central (NC) em termos ancorados na realidade, imediatamente compreensiveis
e transmissiveis; b) regulagdo, que consiste na adaptacdo da representacdo as
transformacgdes do contexto, integrando novos elementos ou modificando
outros, em fun¢ao de situagdes concretas com as quais o grupo € confrontado,
c) prescricdo de comportamentos-os Elementos Periféricos (EP) funcionam
como esquemas organizados pelo NC, garantindo o funcionamento instantaneo
da representa¢do como estrutura de leitura de uma dada situacdo e, orientando
a accdo; d) protegdo do NC, e e) modulacdes individualizadas: o sistema
periférico que permite a elaboracdo das representacdes relacionadas a historia
e as experiéncias do sujeito (Mazzotti, 2002).

Caracteristicas e fun¢oes das representacgoes sociais

A existéncia de um duplo sistema, central e periférico, permite compreender
algumas caracteristicas essenciais das representagdes sociais que poderiam,
numa primeira abordagem, parecer contraditorias. As representa¢des sdao, por
isso, a0 mesmo tempo, estaveis e mutaveis, rigidas e flexiveis: estaveis e rigidas
porque determinadas por um ntcleo central profundamente ancorado no
sistema de valores compartilhado pelos membros do grupo; mutéaveis e flexiveis
porque alimentadas por experiéncias individuais, que integram os dados do
vivido e da situacao especifica, e pela evolucao das relacdes e das praticas
sociais de que os individuos e os grupos participam. Por outro lado, as
representagdes sociais sdo, a0 mesmo tempo, consensuais e marcadas por fortes
diferencas inter-individuais, pois, como observa Doise (1985), “os principios
de regulacdo nao impedem (...) a diversidade das tomadas de posicdo (...)
através de atitudes e opinides. Uma multiplicidade aparente de tomadas de
posic@o [pode ser] produzida a partir de principios organizadores comuns”
(p.250). O estudo das representacdes deve, portanto, levar em conta as
diferencas inter-individuais, mas deve também permitir descobrir se essas
diferengcas s3o essenciais; ou seja, se baseiam-se sobre divergéncias
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fundamentais quanto ao seu significado profundo e central, ou se elas
manifestam diferentes apreensdes do mundo, mas que nao tratam do essencial.

Partindo do pressuposto de que as representagdes desempenham um
papel fundamental nas praticas e na dindmica das relagdes sociais, cabe apreciar
suas fungdes especificas. Abric (1994b) define como sendo quatro essas
fungdes: “fun¢do de saber”, uma vez que elas permitem compreender e explicar
a realidade; “fun¢do de identidade”, uma vez que elas definem a identidade e
permitem salvaguardar da especificidade dos grupos; “fun¢do de orientagcdo”,
jé& que elas guiam os comportamentos e as praticas; e “funcao de justificacdo”,
dado que elas permitem justificar, a posteriori, os posicionamentos e 0s
comportamentos.

Deve-se destacar que, enquanto saber pratico do senso comum,
conforme afirma Moscovici, as representagdes permitem, aos atores sociais,
adquirirem conhecimentos e integra-los num contexto assimilavel e
compreensivel, em coeréncia com seu funcionamento cognitivo e com 0s
valores aos quais eles aderem. Por outro lado, elas facilitam e sdo a condi¢ao
necessaria a comunicacdo social. Elas definem o contexto de referéncia comum
que permite a troca social, a transmissdo e a difusdo desse saber “naif” ou
primariamente construido.

Por outro lado, a fungio de identidade remete ao fato de que, segundo
Mugny e Carugati (1985), as representacdes servem para “situar os individuos
e 0s grupos no campo social [permitindo] a elaboracdo de uma identidade social
e pessoal gratificante, isto é, compativel com os sistemas de normas e de valores
socialmente e historicamente determinados” (p.183). Assim, em situagdes de
comparacado social, a representagdo do proprio grupo esta sempre marcada por
uma super avaliacdo de algumas das suas caracteristicas ou das suas producdes,
com o objetivo de salvaguardar uma imagem positiva do grupo. A referéncia a
representagdes que definem a identidade de um grupo vai desempenhar um
papel importante no controle social exercido pela coletividade sobre cada um
dos seus membros, em particular nos processos de socializagao.

Um guia para a acao

O sistema de pré-descodificagdo da realidade faz da representagdo social um
guia para a acdo. A representacdo intervém na defini¢do da finalidade da
situacdo, podendo determinar, a priori, os tipos de reagdes que interessam para
o individuo. ainda, nas situagdes que implicam a realizacdo de uma tarefa,
determina o tipo de argumentacdo cognitiva a ser adotado. A representacao
produz, também, um sistema de antecipagdes ¢ de expectativas, que age sobre
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arealidade através da selecao e da filtragem de informacdes e de interpretagdes,
tornando assim a realidade idéntica a representagdo. Desta forma, a
representagdo ndo depende do desenrolar de uma interacao; ela a precede ¢ a
determina.

A existéncia de uma representacdo da situagdo preliminar a interagdo
faz com que os “jogos” sejam feitos com antecedéncia, as conclusdes sejam
estabelecidas antes mesmo que a agdo comece. Esta fungdo da representago
tem implicagdes importantes para o seu uso na analise de praticas de sujeitos
sociais, uma vez que, quando associada ao conceito de “contradi¢do”, as
representacdes podem servir como um guia para a compreensao e identificagio
das linhas divisoérias entre o “discurso aprendido” e as concegdes interiorizadas
pelos sujeitos. Ao refletir a natureza das regras e das ligagdes sociais, a
representagao social é prescritiva de comportamentos e de praticas, definindo o
que ¢ licito, toleravel ou inaceitavel em dado contexto social. (Abric, 1993).

Quanto a fungdo de justificagdo, as representagdes intergrupais t€m
como funcdo essencial justificar os comportamentos adotados por um grupo
frente a um outro grupo. Constata-se que as representagdes do outro grupo se
modificam, em funcdo da natureza das relagdes mantidas com este grupo e de
suas evolugdes. Assim, em situag@o de relacdes competitivas vao ser elaboradas
representagdes adversas do outro grupo, visando atribuir-lhe caracteristicas que
justifiquem um comportamento hostil a seu respeito. Portanto, neste caso, a
representacdo ¢ determinada pela pratica das relagdes. Deste ponto de vista,
surge um novo papel das representagdes, o da manutencdo ou do reforgo da
posicao social do grupo em questao. A representagdo atua, ainda, para perpetuar
e justificar a diferenciagdo social, podendo visar a discriminacdo ou a
manutencdo de uma distancia social entre os grupos. (Abric, 1994b)

A analise das fungoes das representacdes sociais demonstra bem como
elas sdo indispensaveis a compreensdo da dinamica social. A representacdo ¢é
informativa e explicativa da natureza das relagdes sociais, intra e intergrupos,
bem como das rela¢des dos individuos com seu ambiente social. Por isso, ela é
um elemento essencial na compreensao dos determinantes dos comportamentos
e das praticas sociais. Por suas fun¢des de elaboracao de um sentido comum,
de construgdo da identidade social, pelas expectativas e antecipagdes que gera,
ela estd na origem das praticas sociais. Por suas fungdes justificadoras, de
adaptacao e de diferenciagdo social, ela depende das circunstancias externas e
das proprias praticas, ela ¢ modulada ou induzida pelas praticas. Dessa forma
revela-se um duplo sistema de determinacdo entre representacdes sociais e
praticas.
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Flament distingue entre prescricdes absolutas ou incondicionais e prescri¢des
condicionais, caracterizando estas ultimas nos seguintes termos: "em geral
deve-se fazer isso, mas em certos casos (...) deve-se fazer outra coisa" (1994a,
p. 91); ou "em tal condicdo, € preciso fazer isso; em tal caso particular, pode-se
fazer aquilo" (1994b, p. 38). A partir desta distingdo, o autor propde ao que
chama de "uma inovacdo quantitativa", qual seja, a de que "ao menos no
dominio das representacdes sociais, as prescricdes sao macicamente
condicionais", como uma decorréncia da proposicdo mais séria de que "as
prescrigdes tendem a aparecer no nivel discursivo como incondicionais,
enquanto no nivel cognitivo elas sdo em sua maioria condicionais" (Flament,
1994b, p. 38). Isto quer dizer que, quando as pessoas emitem julgamentos
aparentemente absolutos, com frequéncia ja se encontram neles embutidas,
embora ndo de forma manifesta, diversas alternativas condicionais
consideradas legitimas ou mesmo algo como uma condicionalidade genérica ou
aberta. E esta hipotese da condicionalidade que proporciona um critério externo
para distinguir entre as cogni¢des do nticleo central, que seriam absolutas, e as
cognigdes periféricas, que seriam condicionais. Ao mesmo tempo, confere-se
assim maior plausibilidade a dinamica das relagdes entre os elementos
cognitivos dos dois sistemas, como proposta pela teoria. (Sa, 2015)

Tal hipdtese permitiu efetuar a disting@o entre representagdes autonomas
— que apresentariam um nucleo central, ou seja, o "lugar de coeréncia" da
representacdo de um dado objeto que estaria no mesmo nivel desse objeto - e
representagdes ndo autdbnomas, cujo "lugar de coeréncia" se encontraria nas
representacdes de outros objetos mais ou menos ligados ao objeto representado
(Flament, 1989). A questdo ¢ assim esclarecida pelo mesmo autor, a luz da
hipotese da condicionalidade:

Se o conjunto das prescrigdes absolutas de uma
representacdo social forma um sistema tnico, falaremos de
ntcleo central e diremos que a representacdo € autonoma
(...). Ao contrario, se as prescrigdes absolutas formam
diversos conjuntos organizadores, falar-se-& de uma
representacdo ndo auténoma. (Flament, 1994b, p. 44).

Duas outras das contribuigdes da teoria do ntcleo central adquirem maior
consisténcia em funcdo do respaldo assegurado por esse critério para o campo
das representagdes sociais - 0 estudo comparativo das representagdes e o da
transformacdo destas a partir das praticas sociais. Quanto aos estudos
comparativos, a teoria do ntcleo central sustenta que duas representagdes ou
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dois estados sucessivos de uma mesma representagao devem ser considerados
distintos se, e apenas se, seus respetivos nicleos centrais tiverem composigoes
nitidamente diferentes. Caso contrario, ou seja, se as diferencas se apresentam
apenas no nivel do sistema periférico, trata-se de uma mesma representagao que
se manifesta diferentemente em fungao de diferentes condi¢des circunstanciais,
de ordem grupal ou inter-individual. Dito de outra forma, as manifestacdes da
representacdo diferem apenas quanto as cognigdes periféricas condicionais,
mas nao quanto as cognicdes absolutas do sistema central, que proporcionam o
significado basico da representacdo e organizam globalmente os elementos
periféricos, tanto os que se atualizam em uma das manifestacdes quanto os que
o fazem na outra. (S4, 2015)

Quanto a transformagdo das representagdes, Flament (1994b, p. 49)
propde o seguinte esquema descritivo: "modificagdo das circunstancias
externas; modificacdo das praticas sociais; modificacdo dos prescritores
condicionais; modificacdo dos prescritores absolutos (nucleo central) ". Isto
nao quer dizer que, uma vez iniciado o processo nas instancias externas das
circunstancias concretas e das praticas sociais modificadas, ele deva ir
obrigatoriamente até o efetivo surgimento de uma nova representacdo. Na
verdade, Flament (1994b) considera que tal esquema apresenta "virtudes mais
pedagodgicas do que heuristicas" (p. 50) e propde uma explicacao que leva mais
em conta a no¢ao de condicionalidade.

Diz o autor que tudo se passa de tal modo que cada individuo envolvido
no processo possa dizer: "Nas circunstancias, eu faco alguma coisa nao
habitual, mas eu tenho boas razodes para isso" (Flament, 1994b, p. 50). Tais boas
razdes sao nitidamente cognicdes condicionais que justificam a emergéncia de
novas praticas, as quais, por seu turno, refletem mudangas circunstanciais no
ambiente. Se essas novas condi¢des e praticas persistem e, principalmente, se
sdo percebidas como irreversiveis, o nucleo central pode chegar de fato a ter
sua composicdo alterada e, portanto, surgir uma representacdo realmente
diferente do objeto. Em caso contrario, as modificacdes menores no ambito do
sistema periférico podem ser suficientes para manter a estrutura basica da
representagdo adaptada as condi¢des conjunturais prevalentes. (Sa, 2015)

Consideracoes finais em torno da relaciao entre praticas e
representacoes

As proposicdes da teoria do nucleo central quanto aos estudos de comparagao
transversal e longitudinal das representa¢des sociais colocam em evidéncia a
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relagdo entre praticas e representacdes (ver Abric, 1994d). Delas decorre a
importante implicagdo metodologica de que ndo basta buscar inferir as
representagdes a partir de seus suportes discursivos manifestos. E preciso
articular esses dados com aqueles provenientes da investigacdo das praticas
vigentes no grupo sob estudo, porque estas sdo as principais fontes das
cogni¢des condicionais, que se manifestam mais prontamente no discurso
espontaneo. E, como ensina Flament (1994a), "o discurso espontineo dos
sujeitos esta longe de revelar a complexidade das representagdes sociais" (p.
115).

Como uma das principais implicagdes da teoria das representagdes
sociais para os estudos populacionais, acredita-se que a homogeneidade de uma
populag@o ou grupo nao ¢ definida pelo consenso entre seus membros, mas pelo
fato de que sua representacao se organiza ao redor do mesmo nucleo central, do
mesmo principio gerador do significado que eles dao a situagdo ou ao objeto
com os quais eles sdo confrontados. Nessa medida, a definicdo do objeto de
representagdo coloca-se como fundamental na pesquisa empirica.

E também importante realgar o papel das representa¢des na criagio de
uma identidade social, enquanto sistema de referéncias comum e idiossincratico
de cada grupo (Monico, 2013). Isto leva-nos igualmente a salientar o seu papel
nas relagdes intra e intergrupais, enquanto sistema de comunicacao e quadro de
elaboracdo de comportamentos (Vala, 1981). Assim, a especificidade de cada
grupo social vai conduzir a especificidade das suas representacdes sociais e, por
sua vez, a especificidade destas representagdes a diferenciacao intergrupal.

A titulo conclusivo dir-se-4 que o estudo das representacdes sociais
através da sua abordagem estrutural oferece um valioso contributo para a
compreensdo das complexas redes de significados presentes nos processos e
praticas sociais. Os conceitos basicos da abordagem estrutural/teoria do ntcleo
central de Jean Claude Abric e seus principais elementos, bem como as técnicas
propostas no d&mbito dessas abordagens, permitem aumentar a compreensao da
realidade.
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CAPITULO 5
Percecoes da Aprendizagem: Processos e modelos

de desenvolvimento de competéncias

Amaia Yuberrasco, Teresa Paiva, Pedro Tadeu, Leopoldina Alves

RESUMO

A necessidade de avaliagdo e analise do impacto de qualquer programa de
aprendizagem implementado ¢ algo imperativo. A discussdo em torno da avaliagdo do
ensino de empreendedorismo ou programas de formag¢do na perspetiva de uma
Instituicdo de Ensino Superior esta, normalmente, ligada ao impacto da criagdo de cariz
empresarial (nimero de novos produtos ou novos negdcios) e muitas vezes nao leva em
conta o aumento de competéncias e habilidades, ou a evolucdo para uma mentalidade
mais empreendedora, que os participantes possam desenvolver.

Dentro de uma perspetiva de aprendizagem do empreendedorismo, a transformacao da
experiéncia dos empresarios em conhecimento pode influenciar o relacionamento entre
a sua experiéncia profissional e o desenvolvimento do conhecimento sobre
empreendedorismo.

Palavras-chave: Avaliacdo da aprendizagem; Empreendedorismo; Poliempreende
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Percecoes da Aprendizagem: processos e modelos de
desenvolvimento de competéncias

Quando realizamos muitas das tarefas diarias que compdem o nosso dia-a-dia
nao nos apercebemos de como tudo se passou até chegarmos a um dado ponto
evolutivo no nosso crescimento. O processo que nos levou a que, apoés a
primeira tarefa se encadeasse outro processo € que nos ajuda a desenvolver
reagdes instantaneas face a determinadas situagdes com que somos
confrontados, teve origem no que se designa por aprendizagem (Skinner, 2005;
Vygotsky, 2001).

Podemos assim referir que a aprendizagem ¢ algo que modifica o nosso
comportamento ao nivel cognitivo, motor, sensorial, integrando também
mudancas nos nossos valores e atitudes. Sabemos também que a maior parte do
desenvolvimento fisico, emocional, psicossocial e cognitivo ocorre durante a
infancia e adolescéncia, projetando-se nesta fase as bases para uma boa
autoestima e autoconfiancga futuras (Ministério da Educacgao, 2016).

Existem varias correntes que perspetivam diferentes tipos e modelos de
aprendizagem. Sem querer entrar em subdivisoes profundas referenciamos as
trés grandes categorias que englobam essas correntes:

e Teorias comportamentalistas  (behaviorismo) - explicam a
aprendizagem diretamente relacionada com eventos que sdo observaveis,
evitando efetuar referéncias a conceitos como mente e vontade. Alguns
dos autores que defendem esta teoria sdo Pavlov, Thorndike, Watson e
Skinner;

e Teorias cognitivistas - consideram que a aprendizagem ocorre através
de mapas cognitivos, por observacdo, imitagdo e compreensao subita.
Alguns dos autores que adotam esta perspetiva sdo Kohler, Tolman e
Bandura;

e Teorias desenvolvimentistas - propostas por autores como Piaget,
Vigostky ou Bruner, procuram explicar a inteligéncia ¢ o conhecimento
como processos construidos em resultado da interagdo do sujeito com o
meio que o envolve. A aprendizagem surge através da interacao.

Tendo a nogdo de que ndo existe uma teoria melhor que a outra, ou, por
oposi¢do, alguma menos relevante, enquanto investigadores consideramos ser
importante termos consciéncia e reconhecermos que os nossos alunos poderao
estar expostos a diferentes modelos de aprendizagem e que estes os vao
influenciar e caracterizar no futuro.
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A aprendizagem dos mais variados conceitos estd, pois, condicionada ao
professor, sujeito da acdo que, aliado ao meio assumem o papel preponderante
no desenvolvimento ndao s6 das competéncias do aluno, em termos dos
contetdos curriculares, mas mais do que isso, no desenvolvimento de atitudes
proactivas.

A aprendizagem de uma cultura empreendedora estd assim, diretamente
relacionada com o sujeito, professor, e com o objeto do sujeito, o aluno,
envolvendo parte destas teorias e o modo como interagem com o meio
envolvente.

Como afirmamos atras, estando os alunos recetivos as oportunidades que
lhes sdo propostas, torna-se fundamental atuarmos fornecendo possibilidades
de aprendizagem diversificadas, como seja a aprendizagem empreendedora.

A aprendizagem empreendedora ¢ um processo social continuo de
aprendizagem individual que surge daquilo que os individuos aprendem por si
proprios € com os outros, desenvolvendo os seus proprios conhecimentos e
teorias que serdo aplicados, adaptados e aprendidos por outros, em virtude do
processo de sucesso que facultam (Rae e Carswell, 2000). Este tipo de
aprendizagem empreendedora envolve repeti¢do e experimentacdo que conduz
a um aumento de confianca e de conhecimento (Minniti e Bygrave, 2001). Este
¢ ainda um processo de coparticipacdo que envolve a reflexdo, experiéncia e
acdo que sdo dependentes de fatores sociais, histdricos e culturais que o
condicionam (Taylor e Thorpe, 2004), um processo dinamico de consciéncia,
reflexdo, associacdo e aplicagdo que envolve a transformagao de experiéncia e
conhecimento em aprendizagem funcional (Cope, 2005). Politis (2005) resume
o conceito afirmando que é um processo continuo de facilitacdo do
desenvolvimento do conhecimento que € necessario para a eficaz criagdo e
gestdo de empresas e novos negocios. Pelo exposto, podemos concluir que a
aprendizagem empreendedora € o processo pelo qual os individuos adquirem,
associam e organizam conhecimentos, condicionados por estruturas mentais
pré existentes, oriundas de influéncias educacionais, sociais e culturais (Minniti
e Bygrave, 2001; Corbett, 2005; Harrison e Leitch, 2005).

A aprendizagem empreendedora tem diferentes perspetivas:
experiencial, cognitiva e de networking (Man, 2006). A abordagem
experiencial, defendida por Kolb (1984) sugere que a aprendizagem ¢ um
processo pelo qual os conceitos surgem da experiéncia e reflexdo continua do
empreendedor, tal como se pode perceber pela Figura 5.1. A abordagem
cognitiva (Man, 2006) considera que a aprendizagem ¢ o processo mental de
aquisi¢do, armazenamento ¢ utilizacdo do conhecimento empreendedor, a
longo prazo que €, por sua vez, afetado por fatores emocionais, motivacionais,
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de atitude e personalidade. A abordagem de networking (Man, 2006) afirma
que os conhecimentos empreendedores sdo adquiridos por via das redes de
relacionamento (clientes, fornecedores, bancos, instituigdes de ensino superior,
profissionais, parentes, amigos e mentores).

Experiéncia
concreta

Divergir
(sentir e olhar)

Acomodar
(sentir e fazer)

Observagédo
" Refletiva

Experimentacdo
Ativa

Convergir Assimilar
(pensar e fazer) (pensar e olhar)

Conceptualizagdo
Abstrata

Figura 5.1 — O Ciclo de Aprendizagem Experiencial de Kolb (Adaptado de Kolb &
Kolb, 2008)

A aprendizagem, tal como apresentado por Gherardi e Nicolini (1998),
decorre da participacdo dos individuos em atividades sociais, pois o
conhecimento ¢ produzido conjuntamente com as situagdes (tempo e local) em
que as atividades sdo realizadas. Assim, os empreendedores aprendem por meio
da experiéncia direta, das praticas, dos sucessos e fracassos e dos
relacionamentos com os outros. (Rae e Carswell, 2000). Desta forma, a
aprendizagem ¢ dirigida por necessidades praticas, com as experiéncias
positivas ou negativas do passado (Man, 2006).

Existem, pois, alguns modelos de aprendizagem empreendedora que
procuraremos resumir e apresentar ¢ que sistematizam estas reflexdes de
aprendizagem.

Tal como se pode observar na Figura 5.2, Rae (2004) apresenta um
modelo de aprendizagem empreendedora em que integra o individuo no seu
contexto social e abrange trés dimensdes: a formacdo pessoal e social; a
aprendizagem contextual; e o empreendedorismo negociado.
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Figura 5.2 — Modelo de Aprendizagem Empreendedora (Adaptado de Rae, 2005)

De acordo com este autor a aprendizagem empreendedora ¢
influenciada pela sua vida pessoal e pelas experiéncias familiares, pela
educacao, carreira profissional e relagdes sociais. Deste modo a componente de
formagdo pessoal e social, influenciam a capacidade de aprendizagem e os
conhecimentos adquiridos.

A aprendizagem contextual ocorre quando os individuos relatam e
comparam as suas experiéncias, criando e partilhando, num determinado
contexto social e cultural e nas suas redes de relacionamento. Por meio destas
relagdes sociais e diferentes situagdes e contextos, os individuos aprendem e
desenvolvem habilidades de reconhecimento de oportunidades.

Estas trocas interativas de ideias e objetivos com outros individuos, sdo
o que aqui ¢ apelidado de empreendimento negociado, na medida em que estas
trocas sdo efetuadas dentro do contexto empresarial com clientes, fornecedores,
investidores, empregados ou socios. Esta dimensdo apresenta-se subdividida
em quatro: significados partilhados; estrutura e praticas; mudangas de papéis
ao longo do tempo; e, inser¢ao em redes de relacionamento externas.

O modelo de Politis (2005) da énfase ao processo de transformagdo da
experiéncia em conhecimento. A autora defende que a experiéncia, em
particular a experiéncia empresarial, ¢ importante para a aprendizagem
empreendedora na medida em que os conhecimentos advém dessa experiéncia
e influenciam as escolhas estratégicas. Tal como se pode observar na Figura
5.3, este modelo realga o papel da experiéncia no desenvolvimento do
conhecimento empreendedor, integrando teorias da aprendizagem experiencial
(Kolb, 1984; March, 1991). Distingue a experiéncia de um empreendedor e o
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conhecimento por ele adquirido e desenvolve uma perspetiva dindmica de
aprendizagem ao se focar no processo entre as experiéncias empreendedoras e
o desenvolvimento do conhecimento empreendedor ¢ como estes sao
transformados continuamente. Ou seja, o foco deste modelo é colocado no
processo de transformagao das experiéncias dos empreendedores.

A aprendizagem empreendedora ¢ frequentemente descrita como um
processo continuo que facilita o desenvolvimento do conhecimento necessario
para ser eficaz na criacdo e gestdo de novos empreendimentos. No entanto,
embora tenha havido grandes esfor¢os em investigar o potencial de efeitos da
aprendizagem das experiéncias dos empresarios, houve muito pouco esforco
para distinguir entre "experiéncia empreendedora" e "conhecimento
empresarial”", ou o que Reuber, Dyke e Fischer (1990) referem como
"conhecimentos experimentalmente adquiridos". Uma maneira de distinguir
estes dois conceitos € considerar as experiéncias dos empresarios como a
observagdo direta de, ou a participagdo em, eventos associados com a criagao
de uma nova empresa, enquanto a sabedoria pratica resultante daquilo que o
empreendedor encontrou representa o conhecimento derivado desta experiéncia
particular (Reuber et al., 1990). Esta linha de raciocinio pode relacionar-se com
Kolb (1984), que enfatiza a duas dimensdes bdsicas da aprendizagem
experiencial — aquisi¢ao e transformagao.

Conhecimento

Empreendedor:
¢ Reconhecimento de
oportunidades
*  Lidar comimpedimentos ou
acontecimentos inesperados

Experiéncia Profissional
dos Empreendedores: A
+  Criagdo de empresa
*  Gestdo
¢ Industrial

Processo de

Transformagdo:
*  Exploracdo

C
Fatores de Influénciado
Processo de
Transformagdo:
*  Resultados de eventos
anteriores
+ Ldgica e raciocinio
predominante
¢ Orientacdo profissional

Figura 5.3 — Modelo de Aprendizagem Empreendedora de Politis (Adaptado
de Politis, 2005)

74



L PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

A figura anterior ilustra que, além de investigar a ligacdo direta entre
as experiéncias profissionais dos empreendedores ¢ o desenvolvimento do
conhecimento empresarial (A), também ¢ necessaria uma melhor compreensao
do modo como os empresarios transformam a experiéncia em conhecimento e
a sua influéncia no tipo de conhecimento especifico desenvolvido (B), para
além dos fatores que influenciam o modo de transformar uma experiéncia em
conhecimento (C).

De acordo com Politis (2005) o conhecimento empreendedor ¢ o
reconhecimento da oportunidade e¢ da forma de agdo ao identifica-la,
ultrapassando os obstaculos e gerindo os novos negdcios. O conhecimento esta
estruturado pela pratica e pela observacdo e resulta do processo de
aprendizagem ao longo do tempo, que tem mudancas e consequentes alteracdes
no comportamento dos individuos.

A aprendizagem empreendedora tem sido apresentada como um
processo experiencial, onde a experiéncia pessoal de um empreendedor ¢
transformada em conhecimento, que por sua vez, pode ser usado para orientar
a escolha de novas experiéncias de aprendizagem. Ao investigar a
aprendizagem empreendedora ¢, no entanto, necessario reconhecer que as
experiéncias de carreira dos empresarios ndo conduzem diretamente a esse
conhecimento empresarial. Em vez disso, o ganho de novas experiéncias e o
desenvolvimento de novos conhecimentos pode ser descrito melhor como um
processo onde experiéncias sdo transformadas em conhecimento adquirido
experiencialmente (Kolb, 1984). Portanto, a simples percecao da experiéncia
anterior nao ¢ suficiente para a aprendizagem empreendedora acontecer, mas
exige que algo deve ser feito com ela. Da mesma forma, a transformacdo
sozinha ndo pode representar a aprendizagem, pois deve haver algo a ser
transformado, algum estado ou experiéncia que deve ser trabalhado. O que
ainda permanece sem resposta ¢, consequentemente, a questdo fundamental de
como os empresarios transformam as suas experiéncias em conhecimento
empreendedor. A ideia central da aprendizagem experiencial é que a
aprendizagem requer uma compreensdo ou representacao figurativa de
experiéncia e entdo alguma transformagao dessa representagio (Kolb, 1984).

No entanto, Politis (2005) considera que esta perspetiva da
aprendizagem, enquanto processo de transformacdo de experiéncias, sendo
continuamente criado e recriado, ndao é completamente adequado para entender
a complexidade e as incertezas dos empreendedores, tendo em vista que este
tipo de processo de aprendizagem nao segue, necessariamente, essa sequéncia
ciclica predeterminada, justificando, assim, a criagdo do seu modelo.
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A aprendizagem empreendedora ¢ um processo experiencial no qual a
experiéncia de carreira de um empreendedor € transformada em conhecimento
por meio do equilibrio entre a exploracdo do que ele ja sabe (ou seja, de
velhas certezas, nas quais os empreendedores podem escolher agdes que
replicam seus conhecimentos existentes com o objetivo de obter vantagens,
reduzir custos e maximizar beneficios, incluindo refinamento, rotina e
implementacdo de conhecimento, execu¢do, produgdo e escolhas), de acordo
com March, (1991) e a exploracdo (meio pelo qual os individuos aprendem
com experiéncias de explorar novas possibilidades, descobertas e inovacao que
sao diferentes das anteriores) de novas possibilidades (Politis e Gabrielsson,
2005; Politis, 2005; Weick e Westley, 1996) podendo esse conhecimento ser
usado para guiar as escolhas de novas experiéncias. Nenhum destes dois modos
de transformar experi€ncia em conhecimento ¢ necessariamente melhor que o
outro (March, 1991). Sdo necessarios os dois para sustentar a aprendizagem,
devendo haver um equilibrio entre ambos. Pelo exposto, Politis (2005) afirma
que a transformagdo de experiéncia em conhecimento dos empreendedores
pode moderar a relacdo entre a sua experiéncia profissional e o
desenvolvimento de conhecimento empreendedor, tendo identificado trés
fatores que podem auxiliar a compreensao desta transformacao:

¢ Os resultados de eventos empreendedores prévios, quer sejam com
experiéncias bem-sucedidas ou com insucesso;

e A logica ou racionalidade dominante de um empreendedor — existem
dois tipos de racionalidade nas teorias economicas: a causalidade e a
efetividade. O raciocinio causal usa técnicas de analise e estimativa para
explorar os mercados latentes. Centra-se no que deve ser feito de acordo
com metas, meios e resultados previstos. A causalidade envolve a
criacdo de alternativas adicionais para atingir determinados objetivos
(Sarasvathy, 2001). A efetividade ndo comeca com metas pré-
estabelecidas, mas segue as que emergem com o tempo, de acordo com
a imaginagdo e aspira¢des do empreendedor;

e A orientagdo profissional do empreendedor, através de quatro estilos:
linear, especialista, espiral e transitoria. Se alguns preferem explorar
novas atividades, mudar de campo, de organizagdo e de trabalho, outros
preferem a rotina e a especializagdo (Politis, 2005).
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Desenvolvimento de competéncias empreendedoras do
Projeto PIN/Poliempreende

Cada vez mais a formagao em geral e a orientada para a facilitacdo da inser¢ao
laboral, em particular, longe de se limitar a ter um foco no que se transmite
concentra-se nos conhecimentos, atitudes, habilidades e competéncias
adquiridas e/ou desenvolvidas pelo estudante durante o seu processo formativo.
Esta nova orientacdo é fundamental por ser transformadora, nos novos
contextos do ensino-aprendizagem, e ¢ ai que se insere o projeto
PIN/Poliempreende.

Este projeto, com o objetivo de promover uma soélida cultura
empreendedora, ¢ com uma marcada orientacdo pratica, articula agdes
formativas destinadas a gerar uma atividade empresarial inicial, com um duplo
objetivo: promover a empregabilidade dos seus participantes e transferir o
conhecimento que € proprio da tematica do empreendedorismo. Trata-se de um
importante trabalho da academia que se alimenta do ndo menos importante
trabalho de investigacao.

Assume-se, aqui, que o espirito empreendedor estd estreitamente ligado
a iniciativa e a acdo, e por isso, dentro dos contetdos de formacdo hd um
destaque protagonizado pelo desenvolvimento de competéncias que se pretende
potenciar. Aliado ao saber (conhecimento) € necessario saber fazer, pois s
assim conseguiremos profissionais devidamente capacitados para intervir nos
processos de desenvolvimento do empreendedorismo e inovagdo, tdo
requeridos socialmente. Este espirito, diferente do empresarial (consistente em
identificar oportunidades e reunir recursos suficientes de natureza variada para
os transformar em uma empresa) congrega um aspeto muito mais amplo de
atitudes positivas. Supde querer desenvolver capacidades de mudanga,
experimentar ideias proprias e reagir com maior abertura e flexibilidade.
Apresenta uma dupla faceta, por um lado supde saber langar novos projetos
com autonomia, capacidade de assuncdo de riscos, com responsabilidade, com
intuicdo, com capacidade de projecdo ao exterior e com capacidade de reacdo e
resolugdo de problemas. Por outro lado, também supde saber levar a cabo
projetos de outros com o mesmo espirito de inovacgdo, responsabilidade e
autonomia.

Sdo trés, os grandes grupos de competéncias empreendedoras que
adquirem um protagonismo especial no PIN/Poliempreende:

1. Competéncias econémicas — se o empreendedor ¢ a pessoa que se
langa com decisao para o desenvolvimento de agdes que parecem dificeis e que
contém um certo risco, necessita de desenvolver uma visdo clara de quanto
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necessita para transformar ideias em empresas, para além dos conhecimentos
basicos da gestdo empresarial, necessarios para a implementar. Como gestores
deverdo conseguir “fazer coisas”, gerar ideias, pO-las em agdo e motivar
equipas. Visdo, lideranga, organizacdo de equipas e utilizagdo eficiente dos
recursos materiais, podem ser condicionantes do seu éxito. Articular
ferramentas que estimulem a imaginacao, ter consciéncia da necessidade de se
esforgar para descobrir oportunidades e poder transforma-las em atividades
rentaveis, ¢ a chave da acdo empreendedora e esta, por sua vez, ¢ fundamental
para o crescimento econdmico das sociedades.

2.

O empreendedorismo alude ao processo de criagdo de valor que surge
da aplicagdo de uma série de recursos que permitem aproveitar uma
oportunidade que vai desde as agdes destinadas a identificar oportunidades, a
assumir riscos, até implementar um novo negocio e geri-lo (Hurtado, N.E.;
Cordon, E., Sennise, M.E., 2007), incluindo todos os atos de inovagao,
renovagdo ou criagdo organizacional que podem dar-se dentro ou fora de uma
organizagao ja existente (Sharma, P., e Chrisman, J.J., 1999). Assim, considera-
se o empreendedor um agente que descobre novas oportunidades através da
inovagdo e da criatividade (Schumpeter, J., 1934). Assumimos a inovacao, a
flexibilidade competitiva e a geracdo de emprego como elementos chave do
desenvolvimento econdomico, pelo que o empreendedorismo configura-se como
um eixo de crescimento e uma solucdo para estes trés problemas (Gomez, S.;
Delgado, J. e Vidal, M.D., 2010).

2. Competéncias Sociais - Se 0 emprego, em permanente transformacao,
destaca-se como o desafio de condu¢ao do crescimento econdmico, a nossa
sociedade precisa de modelos que promovam e revitalizem o crescimento, a
geragio de emprego e negdcios inovadores. E necessario incrementar os indices
de empregabilidade para melhorar a qualidade de vida da populagdo e um
mecanismo valido para o conseguir ¢ o autoemprego. Nesse sentido, as
iniciativas empreendedoras tém um papel muito importante na sociedade atual.
Nao sera de estranhar que nesta perspetiva, muitos encarem o
empreendedorismo como uma alternativa possivel que permite alcancar a
concretizagdo de todos estes objetivos.

;

Mas um empreendedor que deseje trazer um sentido ético a sua empresa
devera, também, comprometer-se com um cddigo moral e uma determinacao
pessoal que o leve a criar um valor que seja benéfico para a humanidade.
Assumir a criagdo de empresa como uma atividade ética dependera dos valores
do empreendedor e por isso o processo de formacdo deve impulsionar um
determinado modelo coerente com esta ética empresarial (OCDE,2015).
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A préatica educativa deste projeto aspira a transformar a sociedade
fomentando valores, conhecimento, atitudes, crengas, etc., assente em
principios culturais orientados para um espirito empreendedor como um motor
de desenvolvimento da comunidade. Gerar uma cultura empreendedora
baseada no equilibrio entre o crescimento econdmico, justiga social e respeito
pela natureza (Canadilla, 2005; Galindo, 2006), como o motor do
desenvolvimento sustentavel.

3. Competéncias Pessoais — assumimos a educacao para a agdo ¢ que a
acdo humana deve ser criadora. Fomentar o dinamismo, orienta-lo para a
procura do novo, para a criacdo e aumento das possibilidades, ¢ um objetivo
que nos propusemos com o projeto PIN/Poliempreende. Consegui-lo
repercutird diretamente no potencial do aluno e através do seu trabalho diario
no meio organizativo em que se insira e na sociedade.

Tendo em conta o contexto atual social e econémico global, em constante
mutagdo, devemos capacitar os nossos alunos com técnicas e¢ ferramentas que
lhes permitam enfrentar as pressdes proprias destas mudancas, na velocidade e
intensidade que tenham. A rdpida obsolescéncia da informac¢do com que
trabalhamos e a validade dos nossos conhecimentos requer uma aprendizagem
que aumente a capacidade de aprender e de mudar. O nosso modelo incorpora
a educagdo e a empregabilidade para que o aluno consiga desenvolver o que
sabe em qualquer situacdo que enfrente (Irigoin e Vargas, 2002). Devemos pois
prepara-lo para que possa agir e mobilizar o seu saber.

Algumas das importantes competéncias com que o projeto trabalha, em
areas de desenvolvimento pessoal, t€ém que ver com as motivagdes de conquista
e afiliacdo, trabalhando a crenca de superagdo pessoal e de que o esforgo e
dedicacdo possibilitam a concretizag@o de objetivos, a ideia de que quem quer
consegue, a necessidade de persistir € de cumprir com 0s compromissos. A
persuasao, o estabelecimento de redes de procura de informacao, a planificagio
e a concretizacdo das agdes definidas para a concretizagdo dos objetivos, a
necessidade de planificar as agdes e auditar a sua implementacdo, sdo outras
das competéncias que consideramos importantes € que procuramos
desenvolver.

Conclusao

O projeto PIN/Poliempreende procura o desenvolvimento da aprendizagem
empreendedora através da experimentacdo e desenvolvimento de um plano de
negocio integrando os alunos em contextos empresariais 0 mais proximos
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possivel da realidade. Deste modo, procura, na perspetiva da aprendizagem
referida por Politis, que os estudantes identifiquem oportunidades e formas de
acdo, ultrapassando barreiras para a concretizacdo dos seus objetivos. Esta
missiva parece-nos, pelos resultados obtidos a partir da percecao dos estudantes
inquiridos no nosso estudo, que foi totalmente alcangada, em particular por o
poderem fazer tanto na vertente do seu desempenho profissional como pessoal.
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CAPITULO 6

Representacdoes Sociais do Empreendedorismo:
Estudo empirico com estudantes do ensino superior
politécnico portugués

Pedro Parreira, Lisete Monico, Antonio Gomes, Virginia Nogueira, José Cavaleiro

RESUMO

A presente investigacdo tem como objetivo conhecer as representagdes sociais do
empreendedorismo em estudantes do ensino superior politécnico portugués. A amostra
¢ constituida por 1603 estudantes de 21 instituicdes de ensino superior politécnico
portugués aderentes ao programa Poliempreende-PIN. Foi utilizado como instrumento
de recolha de dados a evocagdo-livre de palavras a partir do termo indutor
“empreendedorismo”. Obtiveram-se 7448 palavras evocadas, das quais 855 diferentes.
A ordem média de evocacdo foi de 2.94 (1 a 5). O nticleo central ficou composto por:
criatividade, empreendedor, emprego, empresa, ideias, iniciativa, inovagao e negocio.
Com base nas palavras evocadas, foi feita uma categorizacdo ancorada no Modelo
GEM — Global Entrepreneurship Monitor, onde se obtiveram as seguintes categorias
mais representativas: atitudes, atividade, capacidades, aspiracoes e condigoes
estruturais. Seguiu-se a organizagdo das evocagoes através de categorizagdo prototipica
e, através do software IRAMUTEC, a andlise de similitude a partir do corpus de
evocagdes, tendo por base as coocorréncias a partir do Jaccard similarity coefficient. O
capitulo termina com a discussdo dos resultados enquadrados na teoria das
representagdes sociais e no empreendedorismo.

Palavras-chave: Representagdes Sociais; Empreendedorismo; Estudantes; EVOC,;
IRAMUTEC
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Introducao

O empreendedorismo ¢ essencial para criar valor ¢ um poderoso motor de
desenvolvimento econdémico e social (Santos & Caseiro, 2010). Esta associado
a capacidade de os individuos se adaptarem as constantes transformacdes da
sociedade. Promover e valorizar o empreendedorismo ¢ fomentar uma “cultura
empreendedora” na sociedade emergem como imperativos para o
desenvolvimento social, econémico, organizacional e tecnoldgico (Parreira,
Pereira, & Brito, 2011; Parreira et al., 2015). Para o efeito, torna-se importante
conhecer o mindset dos estudantes através das representagdes sociais do
empreendedorismo. Trata-se de uma abordagem que permite reconhecer os
elementos centrais e periféricos do conceito de empreendedorismo e obter a
representacdo configuracional dos estudantes do ensino superior, permitindo
intervir de forma sustentada na formac¢ao académica para o empreendedorismo.
O principal objetivo deste estudo consiste em identificar, analisar e
compreender as representacdes sociais do empreendedorismo. Pretendemos
conhecer a estrutura das representacdes sociais do empreendedorismo com o
objetivo de apurar o significado deste conceito no grupo dos estudantes do
ensino superior politécnico de instituicdes aderentes ao programa
Poliempreende.

Método

Amostra

Integram a amostra estudantes dos cursos das vdrias instituigdes do Ensino
Superior Portugués participantes no concurso Poliempreende. Para constituigao
da amostra recorreu-se ao método de amostragem por conveniéncia ou
acessibilidade (Hill & Hill, 2012), tendo-se obtido uma amostra constituida por
1603 estudantes de 21 instituicdes do ESP portugués. A amostra foi
estratificada por area de curso e anos das licenciaturas em cada institui¢ao, bem
como por sexo, condicdo perante o ensino, estado civil e existéncia de
familiares empresarios (cf. Tabelas 6.1 ¢ 6.2). Na Tabela 6.1, podemos
constatar que as instituigdes com maior numero de participantes foram o
Instituto Politécnico de Leiria (16.2% do total das respostas), a Escola Superior
de Enfermagem de Coimbra (14.8%) e o Instituto Politécnico de Coimbra
(14.3%), seguindo-se o Instituto Politécnico de Viana do Castelo (7.4%), o
Instituto Politécnico de Setubal (7.0%), o Instituto Politécnico de Braganga
(6.5%) e o Instituto Politécnico de Lisboa (6.2%).
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Tabela 6. 1
Institui¢oes de ESP portugués inquiridas
n %
""" Escola Nautica Infante D. Henrique 6 0.4
ES de Enfermagem de Coimbra 237 14.8
ES de Hotelaria e Turismo do Estoril 70 4.4
Escolas Politécnicas da Universidade de Aveiro 29 1.8
ES Aveiro Norte 7 4
ES de Tecnologia e Gestdo de Agueda 6 4
Instituto  Sup. de  Contabilidade e
- . 16 1.0
Administracdo
Instituto Politécnico da Guarda 46 2.9
ES de Educagdo, Comunicagdo e Desporto 28 1.7
ES de Saude 11 0.7
ES de Tecnologia e Gestdao 7 0.4
Instituto Politécnico de Beja 45 2.8
ES Agraria 8 0.5
ES de Educacdo 11 0.7
ES de Saude 2 0.1
ES de Tecnologia e Gestdao 24 1.5
Instituto Politécnico de Braganca 104 6.5
ES Agraria 4 0.2
ES de Comunicacdo, Administracdo e
. 11 0.7
Turismo
ES de Educacdo 7 0.4
ES de Saude 22 1.4
ES de Tecnologia e Gestdo 60 3.7
Instituto Politécnico de Castelo Branco 78 4.9
Instituto Politécnico de Coimbra 229 14.3
Instituto Politécnico de Leiria 260 16.2
ES de Artes e Design 22 1.4
ES de Educacgao e Ciéncias Sociais 85 5.3
ES de Saude 34 2.1
ES de Tecnologia e Gestdo 116 7.2
ES de Turismo e Tecnologia do Mar 2 0.1
Instituto Politécnico de Lisboa 100 6.2
ES de Comunicagdo Social 39 2.4
ES de Danca 9 0.6
ES de Educacdo 1 0.1
ES de Teatro e Cinema 12 0.7
ES de Tecnologia da Saude 10 0.6
Instituto Sup. de  Contabilidade e /5 0.9
Administragdo '
Instituto Superior de Engenharia 13 0.8
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Tabela 6. 1
Institui¢ées de ESP portugués inquiridas (continuagdo)
Instituto Politécnico de Portalegre 53 33
ES Agraria 6 0.4
ES de Educacdo 15 0.9
ES de Saude 9 0.6
ES de Tecnologia e Gestdo 23 1.4
Instituto Politécnico de Santarém 37 2.3
ES Agraria 19 1.2
ES de Educacdo 5 0.3
ES de Gestao e Tecnologia 6 0.4
ES de Saude 7 0.4
Instituto Politécnico de Setubal 112 7.0
ES de Ciéncias Empresariais 6 0.4
ES de Educacdo 27 1.7
ES de Saude 33 2.1
ES de Tecnologia (Barreiro) 21 1.3
ES de Tecnologia (Setubal) 25 1.6
Instituto Politécnico de Tomar 16 1.0
ES de Gestao 8 0.5
ES de Tecnologia de Tomar 8 0.5
Instituto Politécnico de Viana do Castelo 118 7.4
ES Agraria 39 2.4
ES de Ciéncias Empresariais 2 0.1
ES de Desporto e Lazer 4 0.2
ES de Educacdo 14 0.9
ES de Saude 15 0.9
ES de Tecnologia e Gestdo 44 2.7
Instituto Politécnico de Viseu 24 1.5
ES Agraria 9 0.6
ES de Saude 9 0.6
ES de Tecnologia & Gestdo de Lamego 2 0.1
ES de Tecnologia e Gestdo 4 0.2
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave 38 2.4
ES de Gestao 29 1.8
ES de Tecnologia 9 0.6
Instituto Politécnico do Porto 1 0.1
ES de Tecnologia e Gestdo de Felgueiras 1 0.1
Total 1603 100.0

Nota — ES- Escola Superior

No referente as caracteristicas sociodemograficas dos alunos inquiridos
(cf. Tabela 6.2), constatamos que a maioria ¢ do sexo feminino (65.2% do total
das respostas), solteira (88.9%, incluindo as categorias divorciado e viuvo) e
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frequenta uma licenciatura (85.5%) no regime de estudante (80.2% dos alunos
inquiridos). As idades variam entre 17 e 85 anos, sendo a média de 24.47 anos
(DP = 7.25 anos). A grande maioria dos alunos ndo possui atividade
profissional (75.8% do total das respostas).

Tabela 6. 2
Caracteristicas sociodemograficas dos alunos inquiridos
n %
Sexo Feminino 1045 65.2
Masculino 558 34.8
Idade (anos) M=2427 DP=17.25
Min.=17; Max.=85
Estado civil ~ Solteiro(a)/Divorciado(a)/Viavo(a) 1425 88.9
Casado(a)/Unido de Facto 178 11.1
Curso Licenciatura 1371 85.5
Mestrado 209 13.0
Nao-resposta 4 0.2
Outro 12 1.2
Bacharelato 1 0.1
Ccc 1 0.1
CET 9 0.6
CET Servicos Juridicos 1 0.1
Erasmus 1 0.1
Licenciatura concluida 1 0.1
Licenciatura + mestrado 1 0.1
Mestrado em Gestdo 3 0.3
Mestrado em Gestdo Hoteleira 2 0.2
Pos-graduagao 4 0.3
Recéem-diplomado 1 0.1
Técnico 1 0.1
Ano 1° ano 416 26.0
frequentado  2° ano 481 30.0
3°ano 422 26.3
4° ano 278 17.3
Nao-resposta 6 0.4
Estatuto Estudante 1285 80.2
académico  Trabalhador-Estudante 316 19.7
Nao-resposta 2 0.1
Atividade  Nao 1215 75.8
profissional ~ Sim, por conta de outrem 305 19.0
Sim, por conta propria 83 5.2
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Instrumento

O instrumento de recolha de dados é constituido por duas se¢des: uma de
caracteriza¢do sociodemografica (para efeitos de caracterizacdo da amostra) e
outra composta por evocagdo-livre de palavras a partir do termo indutor
“empreendedorismo"”. Era solicitado aos respondentes que escrevessem as
cinco primeiras palavras ou breves expressoes que lhes viessem imediatamente
a mente ao lerem o termo “empreendedorismo”, respeitando a ordem com que
estas lhes iam surgindo.

Técnica de recolha de dados

Neste estudo foi usada a técnica de associagdo livre de palavras (Oliveira,
Marques, Gomes, Teixeira, & Amaral, 2005), tendo por base a teoria do nucleo
central das representacdes sociais de Abric (1997). Como o proprio nome
indica, enquadra-se dentro dos métodos associativos que utilizam expressoes
verbais recolhidas de forma mais espontanea e, por isso, € expetavel que seja
mais auténtica. E também conhecida pelo teste de evocagio livre e teve os seus
primordios em Carl Gustav Jung em 1905. Inscreve-se dentro de uma técnica
aberta que, através de um estimulo (palavras ou expressdo que deverdo fazer
parte do universo linguistico do sujeito), estimula a produ¢do de evocagdes de
termos ou de palavras. As palavras ou expressoes breves surgem através de uma
associacdo livre, sem que haja contaminacdo prévia pelo discurso do
investigador.

A proposta de Abric (1993, 1994a, 1994b, 1997) assume-se como
adequada, na medida em que permite obter o carater espontaneo (e, por isso,
menos controlado) da evocacgao, procurando obter uma dimensao projetiva dos
elementos dessa evocagdo que constituem o universo semantico do termo ou
objeto estudado.

A associagdo livre permite, assim, aceder aos elementos implicitos ou
latentes que seriam perdidos ou mascarados nas produgdes discursivas (Abric,
2001). Esta técnica ¢ usada nos estudos acerca das representacdes sociais
(abordagem estrutural) e permite conhecer a organizagdo do contetido com
identificagdo da sua estrutura de representagdo (nucleo central, nucleo
contrastante ¢ elementos periféricos; Sa, 1996, 1998).

Analise de dados

As palavras obtidas através da técnica de associac@o livre foram analisadas
através dos sofiwares EVOC (Ensemble de Programmes Pemettant L Analyse
des Evocations, 2005) e SIMI (Similitude), na sua versdao de 2005,
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desenvolvido a partir das técnicas de Verges (1992, 2002). Depois de efetuada
a preparagao e uniformizacao do corpus inscrito na base dados constituido pelas
evocagoes, procedeu-se a padronizacdo lexical, padronizagdo semantica e
homogeneizacao do corpus. Assim, o corpus de evocagdes foi revisto tendo-se
retirado toda a acentuagdo e procedido a harmonizacao na utilizagdo do hifen
em expressdes compostas por mais do que uma palavra. Procedeu-se também a
homogeneizacao singular/plural, minuscula/maitiscula e masculino/feminino,
bem com a harmonizag¢do e redugdo dos termos ao contexto do verbo ou
substantivo (ex. inovar foi substituido por inovagdo; aposta por apostar; ideia
por ideias).

Com o programa EVOC foram listadas as palavras (ou expressoes
breves) evocadas, analisando-as através do cruzamento da sua frequéncia de
evocacdo com a ordem média de evocagdo que cada palavra assumiu,
essencialmente para se conhecer o nucleo central do Empreendedorismo e as
periferias. Em seguida, foram calculados dois indices, um de posicdo e outro de
frequéncia, indicadores da importancia da palavra no conjunto das produgdes
de dados recolhidos. O cruzamento desses dois critérios produziu uma matriz
de Quadro de Quatro Casas ou Quadro de Quatro divisdes (Abric, 1994a,
1994b; Oliveira et al., 2005), no qual os termos sdo classificados em funcao do
seu nivel de significagdo, permitindo a identificagdo de uma hipotese de
centralidade do termo indicativo da representacdo estudada.

As palavras ou expressdes breves presentes neste quadro sdo
classificados em funcdo do seu nivel de significagdo, permitindo a identificagao
de uma hipotese de centralidade da representacao estudada. Assim, no
quadrante superior esquerdo estdo representados os termos classificados como
ntcleo central da representacdo. No quadrante inferior esquerdo constam
aqueles que compdem a zona de contraste (nicleo contrastante). As palavras
situadas no quadrante superior direito constituem a primeira periferia, enquanto
as que se localizam no inferior direito a segunda periferia. Estes ultimos
constituem o quadrante mais flexivel e externo da representagao social (Abric,
1994a, 1994b).

A estrutura de representacgdo sera diferente consoante os seus ntcleos
centrais forem diferentes. Uma configuracdo estrutural com nticleos centrais de
representacdes mantidos por um mesmo grupo em duas ocasides diferentes
indica a sua estabilidade na estrutura de representagdo. Os termos evocados
com mais frequéncia e com ordens médias mais baixas correspondem a
evocacdes de maior importancia no esquema cognitivo do sujeito.

Sera depois efetuada uma analise prototipica através da categorizag¢do das
evocagdes que congreguem diferentes termos em nucleos categorias de sentido.
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Trata-se de uma técnica desenvolvida pelo campo de estudo das representacoes
sociais, que visa agrupar em conceitos major os elementos principais que
sustentam a estrutura representacional que emergiram a partir dos critérios de
frequéncia e ordem de evocacao das palavras provenientes das evocagoes livres
(Wachelke & Wolter, 2011).

Sera posteriormente efetuada a Andlise de similitude. Esse tipo de
analise baseia-se na teoria dos grafos e ¢ utilizada frequentemente por
investigadores das representacdes sociais. Nesta técnica sdo identificadas as
coocorréncias entre as palavras. O seu resultado fornece indicag¢des acerca da
conexidade entre as palavras, auxiliando na identificacdo da estrutura do
conteudo de um corpus textual. Permite também identificar as partes comuns e
as especificidades em fun¢ao das variaveis descritivas identificadas na analise
(Marchand & Ratinaud, 2012). A representacio da Nuvem de palavras pretende
agrupar e organizar as palavras graficamente em funcao da sua frequéncia de
evocagdo. E uma anélise lexical mais simples, porém graficamente interessante.
Por ultimo, através do software IRAMUTEC, efetuar-se-a a analise do corpus
de evocagdes tendo por base as suas coocorréncias. Adotou-se como critério
analisar apenas as evocagdes com frequéncias iguais ou superiores a 40,
seguindo-se a apresentacdo da arvore de similitude, tendo por base o Jaccard
similarity coefficient, que permite obter uma representacdo grafica das palavras
evocadas conjuntamente e o coeficiente de associacdo que as interliga.

Procedimentos

O processo de recolha de dados decorreu dentro das instituicdes de ensino
indicadas no Tabela 1. Os estudantes respondiam ao instrumento de recolha de
dados de forma individual e sem partilha de informagdes. Foi-lhes solicitado
que evocassem cinco palavras ou expressoes breves que lhes viessem a mente
ao ler o termo indutor “empreendedorismo”.

Foram assegurados todos os cuidados para garantir o anonimato dos
participantes, bem como a confidencialidade das respostas individuais, tendo-
se respeitados todos os pressupostos éticos de uma investigacgao.

Resultados

Num total de 1603 respostas validas, foram evocadas 7448 palavras, das quais
754 diferentes, com uma média de ordenagdo (Rangs) de 2.94. No Tabela 3 sao
apresentados o niimero de palavras evocadas, a sua frequéncia (absoluta e
acumulada) e a percentagem total do corpus evocado. Tal como se poder
verificar, a frequéncia variou entre 1 ¢ 848 evocacdes da mesma palavra,
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verificando-se que 446 palavras apenas foram evocadas uma Unica vez,
representando 6% do corpus. Assinala-se também que 648 palavras diferentes
representam 1095 palavras evocadas que foram repetidas até 7 vezes,
representando 14.7% do total de evocagoes.

A palavra mais evocada representou 11.4% do corpus ¢ o conjunto das 14
palavras com maior frequéncia de evocagdo representam 54% do corpus. A
frequéncia de evocagdo de cada palavra foi igual ou superior a 103 repetigdes.
Assinala-se também que 63.6% do total do corpus ¢é representado por 4737
evocagoes de 26 palavras diferentes dum total de 7448 evocagdes de 754
palavras diferentes. Tais palavras apresentaram uma frequéncia igual ou
superior a 50 repeticoes.

Tabela 6. 3
Frequéncias, numero de palavra, percentagem de evoca¢oes acumuladas, frequéncia
inversa de evocagoes acumuladas e percentagem inversa de evocagoes acumuladas.

Freq. (F)  |N". palav, a K o Fre,q‘ & Freg.(F)  N°. palav. s % e ik ®
' T fevoc, Acum, [Acum. if::f:ﬂ?mm' ' ST fevoc, Acum, [Acum. if::]:s':mm'

1 446 446 6.0 7448 100.0 39 2 2406 323 5120 608.7
2 96 638 8.6 6810 94.0 40 2 2486 334 5042 67.7
3 39 755 10.1 6810 914 41 1 2527 339 4962 60.0
4 30 875 17 6693 89.9 44 1 2571 34.5 4921 60.1
S 14 945 127 6573 88.3 45 1 2616 35.1 4877 65.5
6 11 1011 13.6 6503 87.3 47 1 2663 35.8 4832 64.9
7 12 1095 147 6437 86.4 48 1 2711 30.4 4785 64.2
3 7 1151 15.5 6353 85.3 50 1 2761 371 4737 603.0
9 6 1205 162 6297 84.5 S1 1 2812 378 4687 62.9
10 6 1265 17.0 6243 83.8 54 1 2866 38.5 4636 62.2
11 5 1320 17.7 6183 83.0 55 1 2921 39.2 4582 61.5
12 4 1368 184 6128 823 64 1 2985 40.1 4527 60.8
13 6 1446 194 6080 81.6 7 1 3057 410 4463 59.9
15 3 1491 20.0 6002 30.6 75 1 3132 42.1 4391 59.0
16 2 1523 204 5957 0.0 98 1 3324 4.6 4222 56.7
18 N 1613 217 5925 79.6 99 1 3423 46.0 4124 55.4
19 2 1651 22 5835 783 103 1 3526 413 4025 54.0
20 3 1711 23.0 5797 71.8 110 2 3746 503 3922 521
21 3 1774 238 5737 770 132 1 3878 52.1 3702 49.7
2 1 179 24.1 5674 76.2 133 1 4011 539 3570 41.9
23 3 1865 25.0 5652 75.9 166 1 477 56.1 3437 46.1
24 1 1889 254 5583 75.0 170 1 4347 58.4 3271 43.9
25 1 1914 25.7 5559 74.6 171 1 4518 60.7 3101 41.6
27 3 1995 26.8 5534 743 172 2 4862 65.3 2930 393
29 2 2053 27.6 5453 73.2 283 1 5145 69.1 2586 34.7
30 1 2083 280 5395 724 284 1 5429 729 2303 309
33 2 2149 289 5365 72.0 310 1 5739 71.1 2019 21.1
35 3 2254 303 5299 71.1 325 1 6004 814 1709 229
36 1 2290 30.7 5194 6.7 536 1 6600 88.0 1384 18.6
38 1 2328 313 5158 609.3 848 1 7448 100.0 848 114
39 2 2406 323 5120 68.7
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A estrutura da representagdo social do Empreendedorismo em
estudantes do ensino superior politécnico portugués apresenta-se no Tabela 4
(nucleo central, ntcleo contrastante, primeira periferia e segunda periferia).

O primeiro quadrante engloba as palavras constituintes do nucleo central, onde
surgem as ordens médias de evocacdo mais baixas (ou seja, as palavras
evocadas que surgem nos primeiros lugares, O.M.E. <2.94) e com frequéncias

-

mais elevadas (i.e., referidas por mais estudantes). O nucleo central
constituido por oito termos com frequéncias que oscilaram entre n =110 e n =
848 (tendo como ponto de corte n = 76 na frequéncia de evocagdo). Dentro
deste ntcleo central, os termos mais frequentes e com ordens médias de
evocagdo menores foram: “inovacdo” (n =848, O.M.E. = 2.103);
“empreendedor” (n = 132, O.M.E. = 2.341); “empresa” (n = 310, O.M.E =
2.442); “emprego” (n=166, O.M.E. = 2.482); “iniciativa” (n = 110, O.M.E. =
2.536) “criatividade” (n = 536, O.M.E = 2.554); “ideias” (n = 325, O.M.E.
2.643); e “negocio” (n =283, O.M.E .= 2.710).

Tabela 6.4

Representagdo social sobre o Empreendedorismo em estudantes do ensino superior
politécnico portugués: Nucleo central, niicleo contrastante, primeira periferia e
segunda periferia

F
F min 30 OME < 2.94 OME > 2.94 min
30
F
intermediari Nicleo Central f O.MLE |Primeira Periferia f O.MLE.
a
>76
Termos criatividade 536 2.55
Evocados: empreendedor 132 2.34 desenvolvimento 110 2.95
emprego 166 2.48 dinheiro 170 3.10
empresa 310 2.44 futuro 94 3.17
ideias 325  2.64 gestao 99 3.26
iniciativa 110 2.54 investimento 172 3.04
inovacio 848  2.10 motivagio 171 2.98
negbcio 283 2.70 novidade 103 3.14
oportunidade 172 3.08
projeto 133 3.08
sucesso 98 3.356
trabalho 258 2.93
Nucleo Segunda
Contrastante Periferia
<76
Termos dinamismo 2.400 | ambicdo >4 3.17
Evocados: s . ~ . 45
imaginagao 75 2.750 arriscar 30 3.07
organizagao 40 2.861 conhecimento 47 3.23
originalidade 7o 2.778 coragem 48 3.06
proatividade 36 2.514 dedicacao 39 3.21
vontade 35 2.843 economia 64 2.97
51 empenho 55 3.05
equipa 40 3.60
evolugao 35 3.35
forca :3'8 3.26
jovem 39 3.26
lideranca 35 3.28
lucro 33 3.86
mudanga 44 3.46
persisténcia 41 3.80
responsabilidade 50 3.42
riscos 3.64

Nota: F —frequéncia; OME — Ordem Média de Evocagao
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No que respeita a zona de contraste (ntcleo contrastante), esta ¢é
constituida por seis termos evocados com uma frequéncia que varia entre 36 ¢
75. Neste quadrante os termos mais frequentes ¢ com uma ordem média de
evocacao menor foram: “dinamismo” (n = 75, O.M.E. = 2.40); “proatividade”
(n = 35, OM.E. = 2.514), “Imaginacao” (n = 40, O.M.E.=2.750),
“originalidade” (n = 36, O.M.E. = 2.778), “vontade” (n = 51, O.M.E. = 2.843)
e “organizagdo” (n =72, O.M.E. = 2.861).

No que concerne a primeira periferia, verificamos que ¢ constituida por onze
termos evocados, com frequéncias de n = 94 a n = 170. Na primeira periferia,
os termos mais frequentes e com uma ordem média de evocagdo menores
foram: “Trabalho” (n = 258 com O.M.E. =2.93), “Desenvolvimento” (n =110,
O.M.E. =2.945) ¢ “Sucesso” (n =98 e O.M.E. = 3.357).

No referente a segunda periferia, constatamos que € constituida por dezassete
termos evocados com frequéncia a variar entre n = 30 ¢ n = 64. Os termos mais
frequentes e com uma ordem média de evocacdo menor foram: “economia” (n
=39, O.M.E = 2.974); “empenho” (n = 64, O.M.E. = 3.047); “coragem” (n =
47 com O.M.E. = 3.064) e “arriscar” (n = 45, O.M.E. = 3.067).

Seguidamente, através do sofiware IRAMUTEC, efetuou-se a andlise
do corpus de evocagdes tendo por base as coocorréncias € como critério
frequéncias > 40 (cf. Figura 1), seguindo-se a apresentacdo da arvore de
similitude, tendo por base o Jaccard similarity coefficient (cf. Figura 2). Foi
também efetuado o mesmo procedimento tendo como critério frequéncias
superiores a 1% das evocagdes (n = 74), tal como consta na Figuras 3.

Como apresentado na Figura 6.1, as palavras que evidenciam uma

2% <¢

maior representatividade sdo: “inova¢do”, “criatividade”, “ideias”, “trabalho”,
“negocio”, “empresa” e “motivacdo”, onde se verificam valores de associacao
entre palavras mais elevados, sendo os maiores situados entre as palavras
inovagao” e “criatividade” (n = 99); inovacao” e “ideias” (n = 63); “inovacao”
e “empresa” (n = 49); “inovagao” e “trabalho” (n = 48) e “inovagdo” e
“motivac¢ao” (n = 39).
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Figura 6.1- Estrutura das representagdes em circulo tendo por base as
coocorréncias (critério - frequéncias superiores a 40).

Na figura exposta acima, pode perceber-se a existéncia de dois grandes
blocos ou universos semanticos que compdem a representagdo: um ligado ao
Iéxico “inovagdo” e outro a “criatividade”, com uma coocorréncia de n = 99
entre elas, ao redor das quais se associam elementos de todas as dimensoes
analisadas no contexto da analise prototipica. Deve destacar-se que ambos os
termos pertencem ao possivel ntcleo central e possuem as maiores frequéncias
do quadro, o que justifica a sua importancia na similitude realizada a partir do
calculo da coocorréncia. No entanto, do ponto de vista qualitativo, este bindmio
possui uma caracteristica estruturante, na medida em que apresentam interface
daquilo que caracteriza o que € o proprio empreendedorismo (inovagdo) e a
caracteristica pessoal (criatividade) que permite a sua concretizagdo nas
diferentes areas da vida ou da sociedade.

Tendo por base a Figura 2 e o indice de similaridade Jaccard
(indicadores de semelhanga), verificamos que a “inovacao” e “criatividade” sdo
evocadas conjuntamente em 14%; “inovagao” ¢ “ideias” em 10%; “inovagao”
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e” motivacdo” em 10%; “negdcio” e “empresa” em 9%; e “inovacdo” e
“trabalho” em 8%.

Figura 6.2- Estrutura da arvore de representacdo em circulo tendo por base
Jaccard similarity coefficient (critério de frequéncias superiores a 40).

A primeira questdo que deve ser observada na estrutura da
representacdo social quando se constroi a analise de similitude pelo método de
Jaccard ¢ a ndo polarizagdo desta estrutura em dois universos semanticos,
embora o bindmio inovagdo e criatividade ainda apresentem a ligagdo mais
forte de toda a andlise. Neste caso, aparecem pelo menos dois contextos
semanticos organizados ao redor de elementos caracteristicos da dimensao
organizacional, negdcio e empresa, ambos localizados no possivel nucleo
central da representacdo social. A dimensdo pessoal, ja presente na figura
anterior, com inova¢do, continua no contexto da atual e adquire mais um
contexto semantico ao redor do 1éxico ideias. Desta maneira, criatividade e
inovagao, criatividade e negdcio, inovagao ¢ ideias ¢ negocio e empresa foram

97



4 PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

os bindmios que tiveram a capacidade de organizacao da representacao a partir
analise de similitude exposta acima.

Como a ligagdo mais forte se situa entre inovagdo e criatividade (.14
correspondentes a 14%), torna-se importante destacar a possibilidade de leitura
da figura a partir deles, em que o primeiro vai apresentar relacdo com ideias e
o segundo com negodcio, ambos com o mesmo poder de ligacdo (0.1
correspondentes a 10%). Por ultimo, negdcio e empresa ligam-se, com um
indice um pouco menor que os anteriores (0.9 correspondentes a 9% de
associacdo. Torna-se relevante destacar, no caso desta figura, a tendéncia de
organizacao da representacao ao redor das dimensdes conceptuais e pessoais ¢,
de um modo mais periférico, a organizacional. No caso da andlise prototipica,
esta organizacao deu-se, de maneira privilegiada, pela dimensao pessoal.
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Figura 6.3- Estrutura da arvore de representagdo em circulo tendo por
base Jaccard similarity coefficient (critério de frequéncias superiores a 1%
evocagoes - 74).
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No caso da Figura 6.3, a dimensao conceptual organiza, de modo mais
marcante, a estrutura representacional, ligando a ela as outras duas dimensdes
presentes: a pessoal, especialmente com a evocagdo criatividade, ¢ a
organizacional, com negdcio e empresa. Pode observar-se, de maneira mais
marcada comparativamente as figuras anteriores, a existéncia de uma separagao
entre a dimensao pessoal e a dimensdo organizacional, que passa a ser mediada
pela dimensao conceptual.

Ao lado da organizacdo dos resultados a partir das dimensdes
representacionais no quadro de quatro casas e na andlise de similitude, seguiu-
se a organizagdo das evocagoes através de categorizagdo prototipica ancorada
no Modelo GEM — Global Entrepreneurship Monitor, tendo como objetivo
maximizar o aproveitamento do corpus. Todos os termos com frequéncias mais
elevadas constituiram-se em categorizagdes prototipicas, i.e., a categoria
assumiu o nome do termo, para além de outras que se constituiram por afinidade
de palavras e representativas da categoria. Num total, foram definidas 24
categorias conforme se pode observar no Tabela 6.5.

Como podemos observar, 76.1% do corpus foi aproveitado para
categorizagdo, nao tendo integrado nenhuma categoria 23.9% do mesmo. As
categorias mais representativas foram as 17-inovacao (que representa 12.7% do
total do corpus), 2-atitude (que representa 8.5%), 8-criatividade (8.1%), 4-
competéncias/capacidade (5%), 12- empresa (4.7%), negocio (4.5%), 15-ideias
(4.4%), 22-oportunidades/visdo/necessidades (4.4%), 24-trabalho (4%), 18-
conhecimento/investigacdo (3.8%), gestdo/organizacao (3.6%); categoria 7-
aspetos estruturais (3.5%), 19-motivacdo/empenhamento (3.4%) e 1-
aspiragoes (3.1%).

Tabela 6.5
Numero de categorias, numero de palavras e ocorréncia em numero de palavras e
percentagem
Categorias N° categ. N° palavras | Ocorréncias de
evocagoes
emn’e %
Por 0 204 241 241
Categorizar: % 23.9 3.2 100.0
Categoria - 1 45 229 229
Aspiragdes % 5.2 3.1 100.0
Categoria - 2 117 635 635
Atitude % 13.6 8.5 100.0
Categoria - 3 43 217 21
Atividade % 5.0 2.9 100.0
Categoria - 4 82 371 371
Capacidades/Competéncias % 9.5 5.0 100.0
Categoria - 5 21 145 145
Caract.Personalidade % 2.4 1.9 100.0
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Tabela 6.5
Numero de categorias, numero de palavras e ocorréncia em numero de palavras e
percentagem (continuagdo)

Categoria - 6 14 45 45
Competitividade % 1.6 0.6 100.0
Categoria - 7 60 264 264
Aspetos Estruturais % 7.0 35 100.0
Categoria - 8 15 604 604
Criatividade % 1.7 8.1 100.0
Categoria - 9 34 269 269
Desenvolvimento % 3.9 3.6 100.0
Categoria - 10 21 252 252
Dinheiro/lucro % 24 34 100.0
Categoria - 11 10 183 183
Emprego % 1.2 2.5 100.0
Categoria - 12 11 350 350
Empresa % 1.3 4.7 100.0
Categoria - 13 9 132 132
Futuro % 1.0 1.8 100.0
Categoria - 14 27 270 270
Gestdo/organizacdo % 3.1 3.6 100.0
Categoria - 15 3 324 324
Ideias % 0.3 4.4 100.0
Categoria - 16 30 184 184
Iniciativa/autonomia dinamismo% 3.5 2.5 100.0
Categoria - 17 11 949 949
Inovagdo % 1.3 12.7 100.0
Categoria - 18 15 281 281
Conhecimento/investigacdo % 1.7 3.8 100.0
Categoria - 19 14 250 250
Motivagdo/ empenho % 1.6 34 100.0
Categoria - 20 15 332 332
Negbcio % 1.7 4.5 100.0
Categoria - 21 31 329 329
Oportunidades/visdo/Necessidades % 3.6 4.4 100.0
Categoria - 22 5 141 141
Projeto % 0.6 1.9 100.0
Categoria - 23 17 152 152
Sucesso % 2.0 2.0 100.0
Categoria - 24 9 299 200
Trabalho % 1.0 4.0 100.0

A Tabela 6.6 indica as categorias com a respetiva frequéncia ¢ as
palavras mais representativas de cada categoria. Como podemos verificar, as
ordens médias de evocacdo mais baixas reportam-se as categorias 17-inovagao
(n =949; O.M.E.=2.2) ; 12-empresa (n = 350; O.M.E.=2.6); e 15-ideias (n =
324; O.M.E.=2.6), 11-emprego (n = 183; O.M.E.=2.6) e 20-negbcio (n = 332;
0.M.E.=2.8). As categorias com ordens médias de evocacdo mais altas foram
as categorias 23 sucesso (n = 152 ; O.M.E.= 3.4) e condi¢des estruturais (n =
264 ; O.M.E.= 3.6).
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Tabela 6.6
Categorias, frequéncia (n) das palavras dentro da categoria e palavra mais
representativas de cada categoria

CATEGORIA n palavra
11 R ~
Aspiragdes 34 evolugdo
28 persisténcia
29 esforgo
34 forga
20 Atitude 40 responsabilidade
47 coragem
48 dedicagao
51 vontade
90 empreendedor
33  Atividade 39 dinamismo
30 conhecimento
44 Capacidades/competéncias gg {cl;ﬁlenef;:r
39 lideranga
55  Caracteristicas da personalidade 3 pranlYldade
54 ambicao
66  Competividade competitividade
77  Aspetos estruturais 30 equipa
88 Criatividade 36 originalidade
515 criatividade
. 33 mudanga
99  Desenvolvimento 2 desenvolvimento
- 30 lucro
110 Dinheiro/lucro 170 dinheiro
111 Emprego 164 emprego
112 Empresa 306 empresa
113 Futuro 92 futuro
~ L 72 organizagao
114 Gestao/organizagdo 85 gestio
115 Ideias 321 ideias
116 Iniciativa/autonomia/dinamismo 105 iniciativa
39 novo
117 Inovagdo 64 novidade
831 inovagdo
31 investir
118 Conhecimento/investiga¢ao 39 economia
50 risco
139 investimento
119 Motivagdo/empenhamento 64 Empenhf)
171 motivagao
220 Negocio 279 negocio
221 Oportunidades/visdo/necessidades ?gl zll;réifs;i dade
222 Projeto 133 projeto
223 Sucesso 98 SUCESSO
224 Trabalho 258 trabalho

Discussao e Conclusoes

O presente estudo pretendeu alcangar a estrutura das representagdes sociais do
empreendedorismo em estudantes do ensino superior politécnico portugués, nas
instituicdes aderentes ao programa Poliempreende. Foi recolhida uma amostra
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de 1603 estudantes que evocaram 7448 palavras, das quais emergiram 855
palavras diferentes.

Seguiu-se a andlise estrutural das evocagdes com base na matriz de
quatro casas, com apresentacdo do nucleo central, da zona de contraste e
primeira e segunda periferias, o que pode designar-se por analise prototipica
(Wachelke & Wolter, 2011).

O nucleo central constitui-se pelos termos inovagdo, empreendedor,
empresa, emprego, iniciativa, criatividade, ideias € negocio, retratando na sua
grande maioria conceitos e elementos-chave nas teorias e modelos relacionados
com o empreendedorismo. Os termos evocados na primeira periferia
(desenvolvimento, dinheiro, futuro, gestdo, investimento, motivagdo, novidade,
oportunidade, projeto, sucesso, trabalho) e na segunda (ambi¢do, arriscar,
conhecimento, coragem, dedica¢do, economia, empenho, equipa, evolugdo,
forg¢a, jovem) assinalam a determinagdo, confianca e o caminho para se ser mais
empreendedor.

Pode-se observar que o provavel nucleo central apresenta uma
organizacao interna em trés dimensdes diferentes: a conceptual, a pessoal e a
organizacional. Isto significa que, para a sua implementacdo, a estrutura da
representacdo se da ao redor do seu aspeto cognitivo, avaliativo (na medida em
que se consideram as caracteristicas e os adjetivos pessoais necessarios para a
implementacdo do empreendedorismo) e socioestrutural. No que tange a
dimensao conceptual, esta pode ser consubstanciada pela palavra inovagao,
considerada, no contexto da reconstru¢do sociocognitiva do grupo estudado,
como a definicdo de empreendedorismo, o aspeto mais explicito da sua
psicossociologia do conhecimento.

A dimensdo cognitiva chama a atengdo, ainda, por, em uma primeira
analise, se apresentar com duas facetas num mesmo elemento: a do
conhecimento reificado e a do senso comum. O que se quer dizer € que se
considera que a cognicao inovagdo como representagao do empreendedorismo,
traz em si tanto as proposi¢des tedricas dos especialistas e do conhecimento
avancado produzido neste campo de estudo, quanto carrega, em seu amago, a
ideia circulante nas conversas quotidianas e nas construgdes teodricas ingénuas
de que para se empreender, a0 menos em um determinado grau, é necessario
fazer diferente, fazer algo novo e, consequentemente, inovar.

Em relagdo a dimensao pessoal, observa-se uma construcao representacional de
que o empreendedorismo se sustenta, mesmo que de forma parcial, nas
caracteristicas individuais que permitem a sua implementagdo na pratica
quotidiana de grupos sociais e/ou instituigoes. Esta dimensdo concretizou-se,
especialmente, a partir do bindmio criatividade-ideia, mas incluiu, também, as
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evocagoes iniciativa e empreendedor. Este aspeto quadruplo abarca a atitude e
a acao do sujeito no processo de empreendedorismo, de um modo geral muito
presente nos variados tipos de comunicac¢do acerca deste conceito: os media
criaram mitos ao redor dos quais se solidifica e estimula a permanéncia, bem
como se reforga esta dimensdo representacional.

O aspeto mitico criado ao redor de pessoas que inventaram e
reinventaram a tecnologia, como Steve Job, daquelas consideradas geniais pela
humanidade, como Albert Einstein, ou ainda daquelas que tiveram a capacidade
de sustentar, sobre os seus ombros, mudancas sociais ¢ humanitarias como
Mahatma Gandhi (na india) ou Mandela (na Africa do Sul), reforga esta
dimensao de que ha caracteristicas pessoais que possibilitam a implementagao
do empreendedorismo por determinadas pessoas € nao por outras. Deve-se
observar que ha uma tensao, no seio da representagdo, acerca da compreensao
de que este aspeto pessoal possa ser, por um lado, algo mais idiossincratico do
que passivel de ser desenvolvido, préprio de quem tem um dom particular, que
nao ¢ transmissivel a outrem; e, por o outro, que possa ser desenvolvido por
todos, ainda que com mais dificuldade, o que pode ser percebido na presenga
de determinadas evocagdes como vontade, investimento, empenho e dedicagdo.
Torna-se importante destacar, ainda, que o ntcleo central possui outro binémio,
designadamente, o que apreende as caracteristicas pessoas e o agente do
empreendedorismo. As caracteristicas sdo evidenciadas através de léxicos
como criatividade, ideias e iniciativa, enquanto o agente se concretiza no termo
empreendedor. Este Ultimo apresenta uma componente imagética da
representacdo, em que o empreendedorismo possui uma figura que o efetiva e
o torna real, a imagem da pessoa que o executa.

Em contraposi¢do a esta dimensdo mais singular e individual, a
estrutura da representagdo possui uma dimensdo organizacional, que engloba
as questdes relativas a estrutura social e corporativa que permitem um ambiente
mais propicio ao desenvolvimento e que, por isto, estimule a sua
implementacédo e a proposicao concreta de processos e produtos. Esta dimensao
se explicita nas evocagdes empresa, negocio e emprego no contexto do
provavel nucleo central e relaciona-se a uma inser¢do institucional e
mercadologica em que o empreendedorismo ndao s6 pode ocorrer, mas ¢
requerido, admirado e desejado. Simultaneamente, deve-se destacar que, se por
um lado, as empresas, a garantia do emprego ¢ a realizagdo de negdcios sdo
espacos/tempos  propicios ao  empreendedorismo, por outro, ©0
empreendedorismo apresenta-se, no momento atual, como um aspeto
fundamental, até mesmo imprescindivel, para o sucesso da instituigdo. Ha,
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portanto, uma via de mao dupla entre o empreendedorismo ¢ o mundo dos
negocios e empresarial, que se mostra presente na estrutura da representagao.
Pode-se considerar, também, que o possivel nucleo central da estrutura
representacional acerca do empreendedorismo nos estudantes portugueses
apresenta trés dimensoes distintas, mas que explicitam os principais aspetos
relacionados ao empreendedorismo, i.e., a defini¢do do que seja o proprio
empreendedorismo, as caracteristicas pessoais para a sua implementagdo e o
contexto institucional e organizacional que o estimula e que, simultaneamente,
dele necessita. O grupo social estudado possui uma representacdo em que ha
uma fina combinagdo de talento, de ideias, de insights inovadores, de acesso a
técnicas e tecnologias necessarias, de conhecimento e de capital/organizagao
como um quadro multifacetado e multidimensional, como uma receita para o
surgimento de um negocio inédito com alta possibilidade de sucesso.

Ainda no que respeita ao quadrante do nucleo central, chama a atengao
que a evocagao com maior frequéncia (n = 848) também possua a menor ordem
de evocagdo (O.M.E. =2.103 para o termo inovagdo), € isto nao ocorre somente
no proprio nicleo central, mas em todos os quadrantes. Este aspeto demonstra
o quanto a dimensdo conceptual é consensual entre os respondentes, em fungao
de sua alta frequéncia. O aspeto consensual, como ja apontado por Moscovici
(1984a, 1984b, 1988, 1988), ¢ importante na discussdo de uma representagao
social construida por um certo grupo social, configurando-se como um fator de
identidade social, enquanto o seu oposto, a dissensdo, mostra as
particularidades de subgrupos ¢ os aspetos mais individualizantes.

Em relacdo a zona de contraste, pode-se observar a inexisténcia de um
elemento que, de fato, se caracterize como contraste ao contetido do nucleo
central e, portanto, se configure como um subgrupo. Pelo contrario, pode-se
destacar que as dimensoes presentes no nucleo central se desdobram neste,
como pode ser explicitado em seguida. A dimensao conceptual desdobra-se no
termo originalidade; a pessoal, nos elementos dinamismo, imaginagdo,
proatividade e vontade, e a organizacional com o 1éxico organizagdo, embora
este Ultimo possa apresentar uma dupla face — a pessoal (englobando uma
caracteristica individual que ajuda no processo de empreendedorismo) e a
organizacional (no referente a uma determinada organizagao).Neste quadrante,
pode-se perceber uma acentuada predomindncia da dimensdo pessoal em
detrimento das demais, assim como uma forte aproximagao semantica entre os
elementos da dimensdo conceitual do ntcleo e da zona de contraste, inovacdo
e originalidade, respetivamente, ja que se considera que o primeiro possui,
como base fundamental, o segundo, para se concretizar como processo ou como
produto, técnica ou tecnologia. De entre os elementos deste quadrante,
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dinamismo € o que possui maior frequéncia (n = 75) e a menor média de
evocacdo (O.M.E. =2.40).

As dimensdes ja apontadas continuam a se desdobrar e se fazer
presentes na primeira periferia. Observa-se um crescimento das dimensdes da
definicdo e da organizacdo, em detrimento da dimensdo pessoal. Assim, a
primeira é composta por 1éxicos como desenvolvimento, futuro, novidade e
oportunidade e a segunda dinheiro, gestdo, investimento e trabalho. A pessoal,
por sua vez, apresenta apenas um elemento que pode ser considerado explicito
— a motivagdo —, enquanto elementos como projefo e sucesso podem
configurar-se tanto como pessoal ou organizacional. No ambito da segunda
periferia, a dimensdo pessoal readquire importancia numérica, sendo composta
por elementos como ambi¢do, conhecimento, coragem, dedica¢do, empenho,
jovem, persisténcia, forca e responsabilidade. Em seguida, encontra-se a de
definicdao, com quatro termos — economia, evolu¢do, mudanga e riscos — e, por
fim, a organizacional, que engloba equipa, lucro ¢ liderang¢a. Ha, ainda, um
termo que possui uma dupla face — arriscar —, que pode tanto ser pessoal quanto
organizacional.

Na primeira periferia, o 1éxico trabalho apresenta a maior frequéncia
(n = 258) e, simultaneamente, a menor ordem média de evocagdao (O.M.E. =
2.93), ao passo que, na segunda, empenho possui a maior frequéncia (n = 64)
e economia a menor ordem média (O.M.E. = 2.97). Tal como ¢é proposto por
Abric (1994), ambas as periferias se organizam a partir de contetidos proximos
e pertinentes a realidade pratica e quotidiana dos sujeitos, entre o presente € 0
futuro, com equilibrio entre as dimensdes pessoais e organizacionais, bem
como uma presenca que pode ser considerada marcante da denominada
conceptual.

Numa andlise transversal a matriz das quatro casas, pode-se perceber
que a estrutura representacional de empreendedorismo para os estudantes
possui trés dimensdes transversais a todos os quadrantes, ja& denominadas nos
paragrafos anteriores. No entanto, a pessoal possui maior proje¢ao por possuir
maior niumero de elementos, em um total de 19, ao passo que a conceptual e a
organizacional, 10 cada uma. Existem, ainda, quatro elementos que possuem
uma dupla face, ou seja, se inserem tanto na dimensdo pessoal, quanto na
organizacional, designadamente, o 1éxico organizagdo na zona de contraste,
projeto e sucesso na primeira periferia e arriscar na segunda periferia, o que
significa que ha uma area de sobreposicdo entre estas duas dimensdes, o que
nao acontece no referente a conceptual.

Em termos configuracionais e tendo por base os indice de similaridade
Jaccard (indicadores de semelhanga), verificamos que as pares de palavras com
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maior representatividade e similaridade foram inovacao e criatividade, seguidas
de inovagdo e ideias, inovacdo e motivagao, negocio e empresa e, por ultimo,
inovacao e trabalho.

Da organizacdo das evocagdes através de categorizagdo prototipica emergiram
24 categorias, tendo sido as mais representativas as seguintes : inovagao,
atitude, criatividade, competéncias/capacidade, empresa, negocio, ideias,
oportunidades/visao/necessidades, trabalho, conhecimento, investigacao,
gestdo/organizagdo, aspetos estruturais, motivagdo/empenhamento e
aspiracdes.

Pode-se perceber uma coeréncia entre as dimensodes representacionais

na andlise prototipica e nas diferentes andlises de similitude realizadas,
complementada pelos resultados apontados pelas categorias. Para os
estudantes, o empreendedorismo enraiza-se, de maneira especial, no aspeto
pessoal e singular, mediado pelo conceito construido pelo proprio grupo frente
ao vivido, as experiéncias, ao consumo de informacdo e a comunicagdo
efetuada com os diferentes atores e grupos sociais.
De maneira mais periférica, a dimensao organizacional assinala relevancia na
estrutura do pensamento social exposto pelas representagdes sociais, mas em
segundo plano, quando se compara com as demais no conjunto das analises.
Isto significa que, para os estudantes analisados, o empreendedorismo situa-se
no mercado de trabalho e no processo de produgdo, mas apresenta uma relacao
mais forte com as pessoas que o realizam, influenciado pelo modo como o
concebem.

Limites e propostas de investigacao futura

Deve-se destacar que outros estudos devem ser empreendidos para uma melhor
compreensao do conhecimento reificado e do senso comum na constru¢ao da
dimensdo conceptual da representagdo do empreendedorismo, uma vez que
parece tratar-se da atualizacdo deste ultimo tipo de conhecimento a partir do
primeiro. No campo da teoria das representacdes sociais, este aprofundamento
¢ ainda importante pelo fato de se poder compreender, mais aprofundadamente,
0s processos atuais de encontro entre os dois universos que constituem uma
representagdo, especialmente ao se considerar a evolugdo tecnologica,
mediatica e técnica desde a sua proposi¢do original por Moscovici, além de se
ressaltar que as atuais redes sociais permitem uma constru¢ao publica de
opinides e teorias que se propagam de maneira rapida e interativa ao redor de
todo o mundo.

106



L PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

Deve-se referir, também, que as redes sociais se caracterizam pela
difusdo e apropriagdo de informagdes especializadas que embasam as teorias
explicativas propostas, sem as exigéncias institucionais e académicas para a
produgdo de conhecimento e, por vezes, at¢ mesmo sem a necessidade de
verifica¢do da sua veracidade.

Para investigagdes futuras, seria interessante explorar a estrutura das
representacdes sociais em estudos antes-apds processos estruturados de
formacdo sobre o empreendedorismo. Desta forma poderiamos avaliar a
eficacia dos programas e ganhos gerados com tais abordagens. Seria assim
possivel avaliar aspetos fundamentais sobre o empreendedorismo, bem como
as dificuldades e obstaculos sentidos pelos estudantes no processo de
empreender.
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CAPITULO 7

Percecao do Impacto da Aprendizagem: O modelo
de avaliacao da aprendizagem de Donald
Kirkpatrik

Amaia Yuberrasco, Teresa Paiva, Elisa Figueiredo

RESUMO

Neste artigo, propomo-nos analisar as percegdes de aprendizagem dos estudantes de
ensino  superior politécnico  portugués que participaram do programa
PIN/Poliempreende, dirigido a promoc¢ao do empreendedorismo para criagdo de
projetos de indole empresarial, com vista ao desenvolvimento de novos produtos e
servigos ou a criagdo de novas empresas. O nosso objetivo € observar se os estudantes
sentem que a sua participagdo foi proveitosa, nao s6 para o seu desenvolvimento
pessoal, mas também para o seu trabalho profissional. Assim, propde-se a
implementagdo da avaliagcdo do impacto da percegdo dos estudantes de ensino superior
que participaram no Poliempreende através do modelo de avaliagdo de programas de
formacao de Kirkpatrick, uma vez que existem varias referéncias a aprendizagem da
avaliacdo da transferéncia da formacao.

Palavras-chave: Avaliacdo da aprendizagem; Empreendedorismo; Poliempreende
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Percecio do impacto da aprendizagem: o modelo de
avaliacdo da aprendizagem de Donald Kirkpatrik

A avaliagdo formativa sofreu uma evolugdo profunda nas ultimas décadas,
deixando de se basear na comprovacdo da eficacia de um programa a modelos
socio-criticos (Simons, 1999), que a perspetivam como um exercicio de
compreensdao holistico (Stake, 2006; Parlett y Hamilton, 1977), ou,
inclusivamente, como um exercicio politico (MacDonald, 1988).

Na realidade existem bastantes dificuldades que enfrentamos quando
nos confrontamos com um adequado desenho de um programa de avaliacdo de
carater global destacando, para além da parcialidade do desenho ou a
inadequada alocagdo de recursos materiais, de pessoal ou temporais, a escassa

cultura avaliativa de que padecemos. O desenho ¢ a chave de uma boa
avaliacdo.

E bastante complicado levar a cabo avaliagdes sobre processos ja desenvolvidos
para os quais ndo se tinha previsto avaliacdo, mais ainda se o or¢camento ¢é
escasso e se a avaliagdo dos efeitos do impacto da acdo formativa
(fundamentalmente das competéncias que se pretendem promover) requer que
esta se

leve a cabo de forma diferida no tempo? (Boqué & Garcia, 2010).

Sdo poucas as referéncias cientificas relativas a avaliagdo da
transferéncia da aprendizagem na formagao: Kirkpatrick (2000-2010); Holton,
1996; Holton, Bates &Ruona, 2000; Holton, Chen & Naquin, 2003; Holton,
2005; Moreno (2009), destacando-se, sem duvida, o modelo de Kirkpatrick, por
ser o mais utilizado.

O Modelo de Avaliagdo de Programas de Formagao que Kirkpatrick
considera dez fatores na planificacdo e implementa¢do de qualquer agdo
formativa:

1. Detecdo das necessidades — a acdo de formacdo deve adequar-se as
necessidades de potenciais alunos e de todos os grupos implicados na
acdo (institui¢do, organizagdo, clientes), ou seja fala-se aqui de
funcionalidade da formacdo.

2 Nao podemos avaliar a transferéncia sem esperarmos o tempo necessario que possibilite aos alunos a
oportunidade de assimilarem os conhecimentos, de desenvolver as ditas competéncias e poder po-las em
pratica nos seus postos de trabalho. Um periodo de tempo que deve ser maior se, além disso, quisermos
avaliar o impacto da aplicagdo do conhecimento que tem sido capaz de proporcionar nas organizagdes onde
trabalham. No nosso caso, este impacto pode nao ser objeto de avaliagdo, pois exigiria a colaboragio destas
organizagoes (onde agora trabalham os estudantes) para sermos capazes de deduzir essa melhoria gerada pela
pratica do conhecimento do programa PIN, e isso exigia, por sua vez, que essas organizagdes tenham medido
o antes e o depois de eles terem usufruido da formacdo (OHCHR, 2010).
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N

Defini¢ao de objetivos.

Defini¢ao dos conteudos - devem ser alinhados de acordo com os
objetivos e necessidades identificadas.

Selecdo dos participantes.

Plano de trabalho (cronograma da agao).

Sele¢do da infraestrutura adequada aos contetidos e plano de trabalho.

98]

Selecdo e contratacao do pessoal docente.

Sele¢do e preparacdo dos materiais audiovisuais.

Coordenacao da formagao.

0. Avaliagdo — ¢ aqui onde se estrutura 0 Modelo de Quatro Niveis de
Kirkpatrick.

= 0 0Nk

Em 1959, Donald Kirkpatrick desenha o modelo de avaliagdo das a¢des
formativas identificando quatro niveis de avaliacdo (ver Figura 7.1): Reagao;
Aprendizagem; Comportamentos; e Resultados.

r FOCO DA ANALISE
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Melhorias conseguidas Funcionamento da

Implementacdo da acdo Institui¢do pés processo

formativa

Periodo de tempo a médio e longo prpzo de formagdo
Posto de Trabalho | >
* Permanéncia e consisténcia
das mudancgas
Transferénciado * Melhoriadas préticas
aprendido profissionais
Avaliaga 5

=% Mudangasinstitucionais
* Eficacia
« Suficiéncia

« Ssatisfacdo Avaliagdo da efetividade

- S

Figura 7.1 — Modelo de Avaliagdo das A¢des Formativas (Adaptado de Kirkpatrick,
D. L., 1999)

O autor, em cada nivel, propde condi¢des e indicadores que facilitam e
estruturam a avaliagdo:

Nivel 1 - Reacdo — Mede a satisfacao dos alunos com a formacéo
recebida. Sugere que essa medi¢do deve ser efetuada por via de um questionario
devendo este conter questdes que possibilitem a oportunidade ao inquirido de
expressar a sua opinido pessoal, fazer comentdrios e sugestdes. Deve ser
langado no final da formagdo e conter ainda, questdes sobre a motivacdo € o
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interesse dos participantes do curso (questdes sobre aspetos do programa
relacionados com o tema, com o formador e o programa em geral).

A avaliacao deste nivel serve fundamentalmente para salientar os aspetos
positivos e negativos da formagao, com o fim de melhorar futuras edicdes.

O avaliador reune informacao sobre as opinides dos participantes da
formacgdo relativas a determinadas caracteristicas do curso de formacgao:
objetivos, conteudo, utilidade, métodos/estratégias de orientagao das aulas e/ou
de realizagdo de tutorias pelo professor, adequacdo das instalagdes, ritmo e
clareza da exposi¢ao oral, materiais didaticos, etc.. Este nivel de avaliagdo ndo
possibilita, contudo, determinar se a agdo formativa resultou eficaz ou nao, dai
a sua utilidade ser limitada.

Nivel 2 - Aprendizagem — Mede a aquisi¢ao de conhecimento, melhoria
de habilidades ¢ mudanga de atitudes e competéncias. Os conhecimentos ¢
habilidades devem medir-se assim que termine a formagao ou antes e depois da
acdo formativa através de provas de conhecimentos ou através da utilizagado de
outros métodos como entrevistas, provas de habilidades ou mesmo, realizagao
de trabalho de campo, etc..

As avaliagoes deste nivel determinam o grau em que os participantes
realmente assimilaram o que foi ensinado, permitindo o estudo da relagao entre
a aprendizagem e algumas caracteristicas da agdo formativa, como o contetido
dos cursos, as atividades de aprendizagem, a estrutura do curso, os materiais e
as ferramentas empregadas, etc..

Nivel 3 - Comportamentos (transferéncia) — mede o grau em que os
alunos aplicam no seu trabalho os conhecimentos aprendidos e em
consequéncia se se produzem mudangas na prestacio de servigos.

Temos de ter em conta se estas mudangas na prestagdo de servigos
podem ou ndo ser imediatas, i.e., se a aplicagdo dos novos conhecimentos
carece de um determinado periodo de tempo até permitir a realizagdo de uma
avaliagdo adequada. A avaliagao habitualmente realiza-se através de entrevistas
e/ou questionarios aos formandos, para além da observagdo do desempenho
laboral por parte do superior hierarquico ou mediante a avaliagdo de indicadores
que se possam obter automaticamente.

Neste 3° nivel de avaliagdo questionamos se os participantes estdo ou
ndo a aplicar o que aprenderam no seu posto de trabalho, quais os elementos
que usam mais e porqué ou se ha algum elemento do curso que ndo seja
utilizado. Pode-se assim decidir quanto a alteracdo do curso para alcangar
melhores resultados ou, se pelo contrario, deve haver lugar a introdugdo de
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alteragdes no contexto laboral ou, ainda, se se devem modificar os requisitos de
acesso a atividade formativa.

Nivel 4 - Resultados — Neste ultimo nivel pretende-se avaliar o
beneficio produzido pela formacdo, ou seja, se a formagao teve impacto. Este
impacto pode ser de natureza financeira ou ao nivel da satisfagdo do
participante e est relacionado com os resultados ou com a imagem corporativa
de uma organizacao.

A finalidade deste nivel de avaliagdo consiste em medir se os objetivos
planeados na acdo formativa se transferem para a organizag¢do de forma efetiva
e eficiente, através de indicadores relacionados com o aumento do salario,
aumento da produtividade, beneficios maiores, reducdo de custos e tempos,
estabilidade no posto de trabalho e melhoria da qualidade, por exemplo.

No geral, podemos afirmar que os primeiros niveis do modelo se
aplicam de uma forma direta ao curso e sdo mais faceis de avaliar. Os outros
dois niveis necessitam de um desenho mais cuidado no desenvolvimento das
ferramentas de avaliacdo pois algumas informagdes serdo dificeis de obter de
uma forma clara e concisa.

A principal vantagem deste modelo ¢ a sua viabilidade pratica, pela
excelente estruturacdo do modelo (agdes pormenorizadas que indicam como
fazer). E assente nas bases da implementagdo definitiva da avaliagdo de
programas formativos como ferramenta de mudanga e melhoria da qualidade.

De acordo com um estudo de 2002, realizado pela American Society for
Training and Development®, 78% das organizagdes avaliam as a¢des formativas
mediante a satisfacao do aluno, nivel 1 — reacao. No entanto, s6 32% avaliam o
nivel 2 - aprendizagem, 9% o nivel 3 - comportamento e 6% avaliam o nivel 4
— resultados, do modelo de Kirkpatrick. Isto evidencia que, apesar de os niveis
3 e 4 se apresentarem, pelas suas caracteristicas, os mais interessantes para a
avaliagdo de qualquer agdo formativa sao aqueles que menos se utilizam pelas
diferentes organizagoes.

A unidimensionalidade do modelo de Kirkpatrick ¢ uma caracteristica que
suscita algumas criticas pois, se a avaliagao dos resultados se resumir apenas a
forma e dimensdo em como estes se traduzem em termos econdmicos, vai
deixar de lado aspetos igualmente importantes ¢ que ndo podem definir-se
nestes termos. Outra desvantagem consiste no facto do feedback da agdo
formativa nao ser imediato ou direto. Normalmente os conteudos, habilidades
e atitudes adquiridos durante a formagao nao se aplicam no posto € em contexto

3 http://www.voced.edu.au/content/ngv%3 A39895
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de trabalho de forma imediata, podendo no periodo que transcorre perder-se
uma grande parte da informacao recebida.

Nesse sentido, o0 modelo de Kirkpatrick podera nao ser a inica solucao
para a avaliagdo da formacdo, mas, claramente, proporciona um grande
contributo para a realizacao desta importante tarefa, pela informagao relevante
que pode fornecer.

Estudo empirico sobre percecoes de Aprendizagem

A componente que nos propomos avaliar consiste na perce¢cdo do impacto da
aquisi¢do de competéncias em empreendedorismo nos estudantes do Ensino
Superior Politécnico e tem os seguintes objetivos:

e Avaliar a percecdo do impacto do programa de formagdo em
empreendedorismo da rede politécnica nos estudantes, em particular nos
que nao criaram empresa, dado que naqueles que o fizeram, i.e., que
criaram a sua empresa, o impacto da formagao traduz-se e esta espelhado
na criagdo da propria empresa.

e Conhecer o valor que os estudantes atribuem ao que fazem e sobre a
utilidade ou possivel aplicacdo na sua atual atividade profissional, ou
seja, a avaliagdo do impacto da formagdo recebida em termos de
transferéncia do conhecimento ¢ o consequente efeito no posto de
trabalho que ocupam.

Desenho do estudo

De modo a desenvolver o estudo e tendo por base a investigagdo teodrica
realizada, desenhamos o nosso estudo partindo de algumas ideias base:
e Assumimos a formagdo nao s6 como um instrumento de aquisicdo de
conhecimentos, mas também, como potenciadora ¢ facilitadora da
mudanca pessoal (competéncias, habilidade e atitudes) enquanto base de
uma estratégia de mudanga cultural tendente a gerar uma solida cultura
empresarial e profissional nas respetivas e diferentes regides de
influéncia* (Gairin, J. 2010).
e Entendendo como sendo de interesse, a partir da percecdo do aluno, o
facto de a formagao ser util ao desempenho profissional.
e Assumindo a necessidade de decorrer um periodo minimo de tempo
desde o fim da formagao até ao momento da avaliagdo para conhecer os

4 Cada uma das sedes de formagdo do projeto PIN/Poliempreende acolhe alunos de uma determinada zona
ou regido que podemos assumir como zona potencial de influéncia.
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efeitos praticos dessa formacao (Gairin, J. 2010; Pineda, P. 2000).
Assim, elegeram-se as formagdes que decorreram nos anos académicos
entre 2008 e 2013 por se assumir que este foi o periodo de consolidagao
do projeto PIN/Poliempreende, enquanto rede nacional de promogao do
empreendedorismo.

e Assumimos que existem diferentes modelos teéricos para a avaliagdo
da transferéncia do conhecimento, mas entendemos que o modelo
proposto por Kirkpatrick é aquele que melhor se adapta aos objetivos da
nossa investigacao (Kirkpatrick, D.L., 1999).

Instrumentos de medida

Sera no 3° nivel do modelo de Kirkpatrick que focaremos o nosso estudo pois,
¢ este que permite avaliar as mudancas reais que, depois de algum tempo,
possam ser geradas em termos de habilidades e mentalidades e como estas se
aplicam no dia-a-dia.

Devendo o impacto ser definido com base num conjunto de
indicadores, para o caso concreto do nosso estudo propomos os seguintes:

e Valor Acrescentado — Transferéncia de conhecimento adquirido no
ambito da formagdo. Isto implica o aumento de conhecimentos,
competéncias, habilidades, mudanca de atitudes, que um sujeito
experiencia depois de ter participado num programa de formacao.

e Satisfagdo — Aqui entendida como a adequagdo das expectativas
(desejos, necessidades baseadas em experi€ncias, normativas, etc.) a
percecgao final da formagao sobre o que foi aprendido. A satisfacao pode
ser assumida como um indice de qualidade, um medidor do correto
funcionamento do curso e/ou um indicador de resultados.

e Melhoria do estatuto profissional — Aqui falamos da rentabilidade que
foi possivel retirar do curso de formagao. De acordo com o definido no
4° nivel do modelo de Kirkpatrick a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e capacidades sobre um determinado tema devera repercutir-
se na empregabilidade do participante na formacao.

Estes indicadores poderao ainda ser subdivididos nos seguintes conteudos

e critérios, focados na analise das mudancas potenciais geradas pela formagao:
e Sensacdes vividas durante a realizacdo do curso, em termos gerais e
vinculadas a propria agdo de formagao (por exemplo: ter gostado ou néo;

se foram bem tratados; se tiveram um bom ambiente, companheirismo).

e Crer ter aprendido ou grau de consciéncia da aprendizagem. Trata-se

de analisar se o participante recorda o trabalho / conteudos do curso.
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Mudangas qualitativas e/ou quantitativas (conhecimentos, habilidades,
competéncias, atitudes, etc.) que tenham percebido ter adquirido na
formacao recebida.

e Valorizacao do grau de utilidade que atribuem aos conhecimentos. Se
lhes “servem” ou se “ndo os usam”.

e Perce¢do do grau de aplicagdo dos contetidos no seu atual exercicio
profissional.

e Modificagdes que entendam ter podido provocar e que a aquisi¢do de
conhecimentos efetuada lhes tenha proporcionado. Vantagens que
encontram na aplicacdo no seu atual trabalho.

e [nfluéncia na percecdo que a empresa detém na forma de trabalhar
destes participantes, se contribuem para uma valorizagdo do trabalho que
efetuam por parte dos seus superiores hierarquicos e/ou organizacao
empregadora, no geral.

Pelo exposto, ha algumas questoes claras a colocar:
¢ Questdes relacionadas com a conceptualizacao da docéncia e conteudos
do projeto PIN/Poliempreende:

o De que forma o participante, na formagao, valoriza a docéncia:
critérios (grau de satisfacdo ou expectativas cumpridas do ponto
de vista do aluno relativamente a didatica da a¢ao — tematica,
contetdos, docente, recursos, relagdo com o grupo)

o Analise dos conteudos programaticos: tipo de formacgdo
(tedrica ou pratica), adequacdo (de interesse, com relevancia social
ou nao), contetdos (se correspondiam ou nao a sua denominagao,
relacionados com o mundo empresarial e a criagdo de empresas,
competéncias desenvolvidas), aplicavel a outros contextos
profissionais ou ndo, se ¢ util a formagdo (se pode aplicar o
aprendido, se tém uma orientagdo pratica, quais as ferramentas que
pode usar e as metodologias).

e Questoes relacionadas com a geragdo de mudangas / desenvolvimento
pessoal: valor acrescentado e melhoria profissional que a formagao
proporcionou (predisposi¢do para a mudanga, para aplicar o aprendido e crenga
dessa possibilidade de aplicagdo).

e Questoes relacionadas com a valorizagdo da experiéncia, ou seja,
satisfacao.

Todas estas questoes deram origem e estdo expressas no questionario
desenvolvido (ver anexo II - Questionario), tal como a Figura 7.2 demonstra.
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Figura 7.2 — Esquema base do questionario sobre Percecdo da aprendizagem

O questiondrio

O questionario, elaborado de acordo com o atras definido, foi estruturado em
seis partes (ver anexo II - Questionario):

Parte 1 - Recolha de dados sociodemograficos com o intuito de
estratificar a populagdo do estudo com base em fatores sociodemograficos,
idade, género, formacdo adquirida, ano em que participaram no
PIN/Poliempreende, cargo e atividade que atualmente exercem e a dimensao da
empresa de acordo com o numero de colaboradores.

Parte 2 — Aqui ¢ apresentada uma escala de Likert® (desde “0” — estas
totalmente em desacordo até “5” — estas totalmente de acordo) com um total de
27 itens. Pretende-se conhecer a utilidade que os participantes sentiram com a
participagdo na formagdo, tanto ao nivel dos contetidos tedricos e praticos como
ao nivel das metodologias de ensino. Sdo também incluidas questdes que
permitem medir a satisfacdo que a formagdo possa ter proporcionado, assim
como a percecdo de melhoria profissional em consequéncia dos contetidos
trabalhados no programa de formacao.

Esta parte ¢ por nds entendida como a mais importante, atendendo a
qualidade ¢ quantidade de informagdo que pode proporcionar quanto a
estruturagdo do curso (contetdo, métodos, formas de transferéncia dos
conhecimentos técnicos e qualidade da atencao dos professores, organizago e

5 A escala de Likert ¢ a mais aconselhdvel para a medigdo de atitudes ou questdes especificas enquanto que
o diferencial semantico permite medir atitudes gerais (Odetti, Tiburzi, Mondino, & Giiemes, 2009)
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logistica, infraestruturas) e a adequacdo do mesmo aos fins para a qual se
destina (desenvolvimento de conhecimento e competéncias para o
empreendedorismo em qualquer das suas formas).

Parte 3 — Pretende-se, aqui, obter uma valorizag@o global da formacao,
através de um diferencial semantico® (DS) (extraido de McCabe, 1980, in
Mayor Ruiz, 1996) donde se relacionam uma série de adjetivos numa escala
gradual (de 0 a 5, sendo “0”- util e “5”- inutil) na qual o inquirido deve
posicionar-se. Como resultado desta analise obtém-se o perfil de valorizacao
global da formacao PIN/Poliempreende.

O diferencial semantico ¢ uma técnica aconselhavel para medir
sucessos nao interiorizados ou dificeis de serem expressos quantitativamente,
que permite analisar o que pensam as pessoas de um acontecimento em
concreto (Urban, 1980). Pretende-se, assim, medir o significado conotativo das
palavras, adjetivos que qualificam diferentes aspetos relativos a formacao desde
as manifestagdes subjetivas dos participantes através de uma escala bipolar
controlada que opera em torno de 3 valores: extremo positivo (+), um central
neutro e um extremo negativo (-) (Mufioz, 2010).

Propomos uma lista de 25 adjetivos, em pares, de forma bipolar, para
que os relacionem com os conteudos do PIN/Poliempreende. Este instrumento
de avaliacdo psicologica defende um conceito que adquire significado quando
um adjetivo pode provocar a resposta associada ao objeto que representa
(conteudo do curso). Trata-se de uma reacao ao objeto simbolizado (formagao
Poliempreende PIN/Poliempreende).

Os adjetivos foram enquadrados em trés dimensdes:

e Valorizagdo ou avaliagdo do conceito — avalia atitudinalmente o
conceito (bom — mau);

e Maior ou menor poténcia — avalia a forca que tem um conceito para o
sujeito avaliado (profundo — superficial)

e  Maior ou menor atividade — avalia a atividade ou agilidade (passivo —
ativo).

O significado de todos e cada um dos conceitos define-se com base no seu
valor, avaliacdo, poténcia e atividade, configurando os limites do espaco
semantico (Odetti, Tiburzi, Mondino, & Giliemes, 2009).

® Trata-se de uma técnica criada por Osgood et. al. (1957) para estudar as atitudes através da linguagem.
Diferenciam dois significados pelas palavras, o denotativo, o que contém o dicionario, € o conotativo, o
significado que cada pessoa lhe atribui. Este significado conotativo € o que pretendemos avaliar.
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A ferramenta facilita a obtengdo de uma medida objetiva e quantitativa do
significado psicologico que a formagdo PIN/Poliempreende teve nos alunos
participantes, através da descri¢cdo do perfil semantico de cada pessoa (Muioz,
2010).

Partes 4 ¢ 5 — Compostas por questdes abertas relativas aos conteudos que
os participantes consideram que faltaram e que se deviam incluir na formagao
e aqueles que entendem estar a mais e que devem ser retirados. Pretende-se que
o inquirido justifique as suas respostas, de modo a que se possam utilizar estas
opinides numa perspetiva de melhoria da formacao futura.

Parte 6 — Permite ao participante de um modo livre (através de uma questao
aberta), efetuar observacdes sobre qualquer aspeto que considere relevante e
que nao esteja incluido nas questdes apresentadas.

O questionario termina com a Parte 7 onde que se pretende que o inquirido
efetue uma avalia¢do global da formagao PIN/Poliempreende, através de uma
escala de Likert com 6 itens (“5” — muito elevado; “0” — muito baixo).

Defini¢cdo da amostra e langcamento do questiondrio

Sabendo que, de acordo com o modelo de Kirkpatrick, devemos ter um periodo
de tempo entre 0 momento em que a formacao foi efetuada e 0 momento em
que devemos efetuar a sua avaliacdo e, tendo ainda em conta as quinze edigdes
do projeto PIN/Poliempreende, definimos como periodo de analise a 6* edi¢ao
(ano letivo de 2008/09) por ter sido a primeira edicao com a rede politécnica de
abrangéncia nacional tal como ¢é hoje caracterizada, ¢ a 10 edig¢@o (ano letivo
de 2012/13) por se ter ja realizado hé cerca de 5 anos e assim, ter permitido para
além da assimilacao dos contetidos, o desenvolvimento de competéncias e
habilidades.

Consequentemente temos, entdo, cerca de 65 alunos participantes na
formagao PIN/Poliempreende, com projetos de criagdo de negdcio levados a
concurso regional nas diferentes entidades politécnicas, dos quais se constitui
uma amostra de 41 alunos a serem contactados (contactos disponiveis e atuais),
ou seja 63% da populacao identificada.

O processo de langamento do questionario foi efetuado através de contacto
telefonico e pedido de preenchimento no momento (via telefone) ou mais tarde,
via online. Este processo deu origem a cerca de 30% de respostas, relativamente
a populacdo identificada.
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Analise e discussao dos resultados

Os dados obtidos foram inicialmente analisados tendo sido aceites todas as
respostas obtidas, a exce¢do de uma resposta que se revelou contraditoria e que,
por tal, foi considerada dissonante, nao sendo por isso incluida na nossa analise.

O questionario lancado apresenta uma fiabilidade elevada tendo-se
obtido um Cronbach Alpha de 0,898.

Anadlise dos resultados

Os dados obtidos foram tratados estatisticamente através do software SPPS 20,
onde se procedeu a uma analise descritiva de modo a podermos obter as
informagdes a que nos propusemos. Foi ainda efetuado um cruzamento de
variaveis que dada a grande homogeneidade dos resultados ndo teve expressao.

Parte 1 - Caracterizacdo da amostra

Do total de inquiridos a maioria pertencia ao sexo feminino (65,4%)
sendo que, 11,5% tinham 30 anos de idade e os restantes assinalaram idades
que variavam entre os 20 e os 50 anos.

Quanto a data de participacdo a maioria dos inquiridos participou no
Poliempreende entre 2009 ¢ 2013 (80,7%), ou seja, obtiveram-se respostas de
participantes que usufruiram do programa de formacao do PIN/Poliempreende
ha pelo menos 5 anos.

Observou-se que houve uma maior percentagem de inquiridos com
licenciatura na area da gestdo de empresas (19,2%), enfermagem (15,4%) e
engenharia mecanica (15,4%), tendo os restantes inquiridos apresentado grande
diversidade de areas de formagao e, por isso, foram impossiveis de agregar.

Um numero significativo dos inquiridos estd empregado na area dos
Servigos (42,3%) e ocupa cargos de responsabilidade intermédia (57,6%). A
dimensao das empresas empregadoras regista-se nas micro € pequenas
empresas (53,9%), tendo, porém, de assinalar que 30,8% dos inquiridos
trabalha em grandes empresas.

Parte 2 - Avaliagdo e satisfagdo com a formagdo PIN/Poliempreende

Os inquiridos consideram o projeto Poliempreende bastante
interessante (26,9% - bastante de acordo; 65,4% totalmente de acordo), cujas
atividades previstas foram cumpridas (34,6% - bastante de acordo; 46,2%
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totalmente de acordo) e adequadas aos objetivos (34,6% - bastante de acordo;
57,7% totalmente de acordo).

As instalagdes foram consideradas adequadas ao desenvolvimento das
atividades (30,8% - bastante de acordo; 50% totalmente de acordo) e as salas
utilizadas estavam devidamente equipadas (42,3% - bastante de acordo; 50%
totalmente de acordo).

Os inquiridos assinalaram que o ambiente de desenvolvimento das
atividades da formagao foi muito agradavel (46,2% - bastante de acordo; 50%
totalmente de acordo) e que os tutores /formadores tinham boa capacidade
técnica (30,8% - bastante de acordo; 53,8% - totalmente de acordo). Afirmaram,
ainda, que o grupo de trabalho estava motivado (34,6% - bastante de acordo;
50% - totalmente de acordo) e que os materiais a disposicdo para o
desenvolvimento das atividades eram os adequados (50% - bastante de acordo;
26,9% - totalmente de acordo).

Relativamente aos tutores/formadores consideraram que estes
fomentaram o trabalho de equipa e a participagdo nas atividades desenvolvidas
(34,6% - bastante de acordo; 50% - totalmente de acordo) e que houve apoio
suficiente no decorrer das atividades (38,5% - bastante de acordo; 38,5% -
totalmente de acordo), reconhecendo a capacidade técnica dos formadores
(11,5% de acordo; 30,8% - bastante de acordo; ¢ 53,8% - totalmente de acordo).

Relativamente aos conteidos da formagdo, observamos que os
inquiridos consideraram que a aprendizagem foi bastante pratica (34,6% -
bastante de acordo; 46,2% - totalmente de acordo) e que a articulag@o entre a
teoria e a pratica foi equilibrada (50% - bastante de acordo; 30,8% - totalmente
de acordo)

A maioria dos inquiridos afirmou ainda que os conteudos
desenvolvidos eram adequados (26,9% - de acordo; 42,3% - bastante de acordo;
26,9% - totalmente de acordo), embora, mais de 50% dos inquiridos tivessem
considerado que a duragdo das atividades foi insuficiente (30,8% - de acordo;
23,1% - bastante de acordo).

De acordo com as respostas obtidas, a experiéncia Poliempreende
obrigou, e obriga ainda, os participantes a refletirem sobre o que fazem (46,2%
- bastante de acordo; 34,6% totalmente de acordo) e o tutor/formador permitiu-

lhes entender como aplicar o que aprenderam (50% - bastante de acordo; 23,1%
totalmente de acordo). Consideraram que os contetidos aprendidos tém sido
uteis na sua vida profissional 42,3% - bastante de acordo; 26,9% totalmente de
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acordo) e que tém aplicado novas competéncias ¢ habilidades no seu trabalho
(38,5% - bastante de acordo; 30,8% totalmente de acordo). Mais importante,
ainda, os participantes na experiéncia PIN/Poliempreende, afirmaram que
quando tém algum problema na aplicagdo do que aprenderam no
Poliempreende consultam alguém que esteve com eles no projeto (30,8% - de
acordo; 15,4% - bastante de acordo; 19,2% totalmente de acordo).

Apesar de 38,5% afirmar que no seu trabalho se desconhece a sua
participagdo no Poliempreende, 50% consideram que podem aplicar no trabalho
os conteudos adquiridos durante a participagdo no programa, cujas
competéncias e habilidades adquiridas sentem que sdo capazes de aplicar no
seu trabalho (42,3% - de acordo; 19,2% - bastante de acordo; 23,1% totalmente
de acordo), sendo que 80,8% afirma mesmo que as aplica. Contudo, 53,8%
sente que a carga de trabalho que tém os impede de implementar o que
aprenderam (26,9% - bastante de acordo; 26,9% totalmente de acordo).

De notar ainda, que cerca de 46,1 % dos inquiridos afirmaram que os
seus superiores hierarquicos nao mostram interesse em saber como podem
melhorar o seu trabalho a partir da experiéncia Poliempreende e que 61,5%
consideram que a sua institui¢cdo aprecia as mudangas que querem aplicar como
resultado da sua participacdo no Poliempreende.

Parte 3 — Valorizagao global da formagdo PIN/Poliempreende

De modo a podermos observar o perfil de valorizacao global da formagao
PIN/Poliempreende, foi solicitado aos inquiridos que se posicionassem na
escala de diferencial semantico proposto.

Tendo em conta os resultados expressos no quadro seguinte podemos observar
que a opinido dos inquiridos € extremamente favoravel a formagao. Esta técnica
permitiu obter um significado objetivo do PIN/Poliempreende para cada
inquirido.
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Tabela 7. 1
Adjetivos para o projeto PIN/Poliempreende

Classificacio %
Adjetivos 0 1 2 3 4 5 Resultado
Util-inutil 3.8 11,5
Mau-bom 3.8 3.8 3.8 3.8 Bom
Facil- dificil 7,7 3,8/ 231 Niio é ficil
Agradavel-insuportavel 8 8 8 Agradivel
Fragmentado-Coerente 3,8 3,8/ 231 Bastante Coerente
Satisfatorio-insatisfatorio 15,4 3.8 7.7 Satisfatorio
Confuso-claro 3.8 15,4 Claro
Sem valor-valido 3,8 3,8 Vilido
Muito importante-
desnecg.s;ério ik 11,5 3.8 Muito importante
Afunilado- abrangente 3,8 3,8 26,9 Abrangente
Consistente-inconsistente 16 4 Consistente
Otimista -pessimista 15.4 38 Otimista
Falso-verdadeiro 4 4 Verdadeiro
Relevante -irrelevante 3.8 11,5 Relevante
Débil -forte 3,8 19,2 Forte
Profundo -superficial 16 12 8 4 Profundo
Passivo -ativo 3.8 19,2 Ativo
Curto -prolongado 3,8 15,4 11,5 Média duragio
Inf(i)nn;:)?tr:l‘;?ivonao 154 38 38 Informativo
Pratico-teorico 15,4 19,2 3,8 3,8 Pritico e teorico
Desinteressante -
interessante 3.8 7.7 Interessante
Rapido -lento 15,4 15,4 19,2 Meédia velocidade
Formal - informal 11,5 154 3.8 Pouco informal
Imaginativo - convencional 19,2 115 154 3.8 Imaginativo
Na:siiinhﬁll::\zlte 3.8 19.2 Estimulante

Pela leitura do quadro anterior e de acordo com as 3 dimensdes de adjetivos
definidas, podemos observar que os inquiridos consideraram que:

e A formagio PIN/Poliempreende ¢ — Util; Bom; Nao é facil; Agradavel;
Bastante Coerente; Satisfatorio; Claro; Valido; Muito importante —
valorizada;

e A formagdo PIN/Poliempreende é — Abrangente; Consistente;
Otimista; Verdadeiro; Relevante; Forte; Profundo; Ativo; Média
duracdo; Informativo; Pratico e tedrico; Interessante — grande potencial

e ¢ profundo;
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e A formagdo PIN/Poliempreende ¢ - Média velocidade; Pouco informal;
Imaginativo; Estimulante — grande agilidade e atividade.

Parte 4 e 5 — Reflexdo sobre os conteudos da formagdo
PIN/Poliempreende

Foram colocadas duas questdes sobre o que retiraria da formagao e
sobre o que incluiria e que ainda ndo abrange. A maioria dos inquiridos nao
refere nenhuma tematica que considere relevante retirar da formagao e os que
responderam a questdo sobre o que acrescentariam afirmaram que a formagao
poderia ter diferentes categorias de acordo com a sua area de intervengdo (por
exemplo: area da inovagdo social; novas tecnologias; restauracdo) de modo a
se adequar mais diretamente a area de cada projeto proposto.

Parte 6 — Observagoes sobre a formagdo PIN/Poliempreende

Na questdo aberta Observagdes registamos varios comentarios
relativos a necessidade de a formagao ter mais divulgacgdo e a constituicdo de
juris imparciais.

Parte 7 — Avaliagdo global da formag¢do PIN/Poliempreende

Relativamente a classificagdo numa escala de 6 niveis sobre qual a
opinido global dos inquiridos sobre a formacao PIN/Poliempreende foram
obtidas respostas muito positivas (7,7% - alta; 46,2% - bastante alta; 42,3% -
muito alta).

Discussao dos resultados

Pelos resultados encontrados podemos afirmar que a avaliagao do Projeto PIN/
Poliempreende, em termos da percecdo dos estudantes que nele participaram e
que ndo constituiram empresa, ¢ muito positiva. De uma forma geral a grande
maioria considera o projeto uma mais-valia da sua aprendizagem, que tanto em
termos pessoais como profissionais lhes permitiu um aumento de competéncias
que consideram importantes e de valor.

De um modo geral, podemos ainda observar, que embora haja algumas
questdes a melhorar no processo de aprendizagem do PIN/Poliempreende, tais
como a sua duragdo, abrangéncia em termos de tematica de negocios (foi
observado que se poderia especificar algumas tematicas: negocios de cariz
social, tecnologicas, de restauracao), € muito importante a analise reflexiva
efetuada pelos estudantes inquiridos ao afirmarem que aplicam os
conhecimentos aprendidos na sua vida profissional (mesmo que o nd3o possam
fazer de forma mais eficaz por falta de tempo) e que os seus empregadores estao

124



L PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

disponiveis para ouvirem as suas propostas, apesar de nao lhes interessar a
forma como essa proposta teve origem, ou seja, se surgiu ou ndo devido a sua
participacao no Poliempreende.

Parece-nos, pois, que os resultados alcangados sdo encorajadores para as
equipas que implementam o PIN/Poliempreende, havendo um processo de
melhoria que deverd ter o suporte da gestdo das institui¢des para tornar este
projeto mais visivel, mais aglutinador de alunos e com um periodo de duracado
maior, talvez mais integrado na atividade letiva, de forma transversal aos
Cursos.

Os resultados alcangados suportam o desenvolvimento, pretendido pelo
PIN/Poliempreende, das competéncias econdomicas, sociais € pessoais.

Conclusao

Como foi afirmado na explanagdo tedrica, a aprendizagem empreendedora
(Politis 2005) reside na transformagdo de experiéncia em conhecimento, em
que a experiéncia passada, a logica e racionalidade (causalidade e efetividade)
e a sua orientacdo profissional. Nesse sentido, o projeto PIN/Poliempreende
permite a quem nele participa diferentes aprendizagens:

e Desenvolvimento da l6gica e raciocinio, através da exploragdo
e pesquisa de conhecimento, utilizando técnicas de analise, a
definicdo de objetivos e solucdes alternativas ¢ a tomada de
decisdo que, com base na ambigdo dos estudantes, os conduz
a defini¢do de planos de negdcio de maior ou menor sucesso;

e O ultrapassar de barreiras e obstaculos, o lidar com o sucesso
¢ o0 insucesso, uma experiéncia que lhes permite um historico
e uma capacidade em lidar com as dificuldades de gestdo de
um negocio;

e A procura de definicio de uma forma de trabalhar, com
integragdo em campos multidisciplinares e de trabalho de
equipa que lhes proporciona escolhas para orientarem o seu
futuro profissional, especializando-se ou ndo, mudando ou ndo
a sua orientacdo tematica e técnica.

Esta abrangéncia de desenvolvimento de competéncias, técnicas e
multidisciplinares, parece, pelos resultados do nosso estudo, ser apreciada nao
s6 pelos estudantes que participaram e usufruiram da experiéncia
PIN/Poliempreende como pelos seus empregadores.
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CAPITULO 8
Analise das Representacoes Sociais e do Impacto da
Aquisicao de Competéncias em

Empreendedorismo nos Estudantes do Ensino
Superior Politécnico

Teresa Paiva, Leopoldina Alves, Jorge Humberto Sampaio, Pedro Parreira, Lisete
Mbonico

"(...) it seems to me legitimate to suppose that all forms of
belief, ideologies, knowledge, including even science, are, in
one way or another, social representations."

(Moscovici, 1998, p.23)

A pertinéncia da avaliagdo da aprendizagem ¢ sempre um tema fulcral
para quem trabalha na area da educacdo. A necessidade de que a transferéncia
do conhecimento via aprendizagem se realize € o resultado pretendido de quem
leciona e de quem procura desenvolver competéncias. Na educacdo do
empreendedorismo a preocupagdo € a mesma.

Os resultados da educagdo para o empreendedorismo, enquanto
promotores de competéncias empreendedoras nos estudantes (tal como foi
explanado nos capitulos anteriores, num contexto de cada vez maior oferta
formativa de cursos e programas, em particular por parte das IES), refletir-se-
ao nas representacdes sociais dos estudantes acerca do empreendedorismo.

O Projeto PIN/Poliempreende, sendo uma metodologia de educagio
para o empreendedorismo reconhecida e diferenciada, tem de procurar analisar
e refletir o impacto que a formacdo proporciona aos seus participantes.
Pretende-se compreender esse impacto ndao apenas do ponto de vista
econdomico, mas também do ponto de vista do desenvolvimento de
competéncias psicologicas € sociais.

Este projeto apresenta uma metodologia que se enquadra nos principios
e politicas europeias de desenvolvimento de competéncias empreendedoras,
num contexto extra-curricular, agregando o carater multidisciplinar tdo
necessario para o sucesso dos projetos de vocagio empresarial. E, assim,
composto por Oficinas de diferentes tematicas que procuram estimular a
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criatividade e a inovagdo ¢ a0 mesmo tempo capacitar os participantes para a
aquisi¢do de conhecimentos técnicos necessarios a promo¢ao do autoemprego
e concretizacdo de projetos de negdcio, a par de um apoio de coaching e
mentoring, que permite aos participantes terminarem o seu processo de
formagdo com sessoes de apresentagdo e analise dos seus projetos de vocagao
empresarial.

Este livro congrega, pois, estudos que foram desenvolvidas na procura
de respostas e desafios colocados pela avaliagdo de uma aprendizagem
proporcionada pelas IES politécnicas portuguesas, no ambito de uma rede
presente ha mais de 15 anos, que procura contribuir para a formagao de recursos
humanos mais eficazes e proactivos, empreendedores e intra-empreendedores,
bem como para o desenvolvimento econémico e social.

Iniciamos a nossa analise através das representagdes sociais, cuja teoria
incide sobre conceitos e ideias fixados pela tradi¢do, pelo senso comum,
partilhados diariamente nas interacdes dos individuos com a sociedade. Uma
representacdo social, na acecdo de Moscivici (1976), consiste num processo de
construgdo social de uma realidade, produzindo e determinando os
comportamentos e definindo tanto a natureza dos estimulos como a significagao
das respostas. Assim, a representagdo social ndo ¢ uma copia do objeto, mas
sim uma reconstrugdo, no contexto de valores, nogdes e regras. E uma re-
(a)presentacao, diferente do objeto, tal como um mito ou sistema de crengas
numa sociedade tradicional, o que atualmente pode ser visto como o senso
comum.

O nuGcleo central da estrutura representacional acerca do
empreendedorismo nos estudantes participantes no Projeto PIN/Poliempreende
ficou composto por trés dimensdes que explicitam os principais aspetos
relacionados ao empreendedorismo: a definicdlo do que seja o proprio
empreendedorismo, as caracteristicas pessoais para a implementacdo do
empreendedorismo e o contexto institucional e organizacional que o estimulam.
A dimensao conceptual desdobrou-se no termo originalidade; a pessoal, nos
elementos dinamismo, imaginagdo, proatividade e vontade, e a organizacional
com o léxico organizagdo. Encontramos, assim, um nucleo centra da
representagdo social bastante proximo do que ¢ o empreendedorismo.

Os estudantes inquiridos evidenciaram uma representacdo em que ha
um entrecruzamento de talento, ideias, insights inovadores, acesso a técnicas e
tecnologias necessarias, bem como conhecimento e capital, onde o conceito de
inovagdo emergir como o mais representativo. Os termos que evidenciaram
uma maior representatividade foram inovagao, criatividade, ideias, trabalho,
negocio, empresa € motivagao.
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Para os estudantes integrados no projeto PIN/Poliempreende
empreender € inovar, o que demonstra o quanto a dimensao conceptual ¢é
consensual entre os respondentes. De facto, este aspeto consensual € importante
na discussao de uma representagdo social, na medida em que se configura como
um fator de identidade social. O consenso ¢ refor¢ado pela inexisténcia de
elementos no ntcleo contrastante que, de facto, possam identificar algum
subgrupo de estudantes no referente a sua representagdo social.

A primeira periferia da representagdo social integrou os termos
desenvolvimento, futuro, novidade, oportunidade, dinheiro, gestdo,
investimento e trabalho. A dimensao pessoal refletiu-se no 1éxico motivagao,
enquanto projeto € sucesso se situaram aos niveis pessoal e organizacional. No
ambito da segunda periferia, a dimensdo pessoal readquiriu importancia
numérica, sendo composta por elementos como ambi¢do, conhecimento,
coragem, dedicagdo, empenho, jovem, persisténcia, for¢a e responsabilidade.
A dimensdo de definicdo abrangeu quatro termos (economia, evolugdo,
mudanga e riscos), ao passo que a organizacional englobou Iéxicos como
equipa, lucro e lideranga. O termo arriscar possui uma dupla face, que pode
tanto ser pessoal quanto organizacional. Esperamos que o projeto PIN tenha
contribuido para a edificagdo da representacdo social acerca do
empreendedorismo mais positiva, desenvolvivel e util, na medida em que pode
estar ao alcance de qualquer um, quer académico quer profissional.

As representacdes sociais do empreendedorismo evidenciaram dois
grandes universos semanticos — um ligado ao 1éxico inovagdo e outro ao termo
criatividade. Do ponto de vista qualitativo este bindomio possui uma
caracteristica estruturante, visto que caracteriza o que € o proprio
empreendedorismo (a inovagdo), conferindo-lhe uma dimensdo pessoal (a
criatividade) que permite a sua concretizagdo nos diversos dominios do saber e
do fazer. De facto, um empreendedor inova ¢ coloca o seu cunho pessoal
naquilo que faz, operacionaliza e transforma novas ideias em sucesso.

O estudo das representagdes sociais, numa abordagem estrutural,
apresentou-se como um contributo valioso para se compreender a
complexidade das redes de significados dos processos e praticas sociais.
Pretendemos com este estudo levantar um puco do véu sobre o sistema de
valores dos estudantes do Ensino Superior Politécnico, bem como as ideias e
praticas que suportam as interagdes sociais e de comunicagdo. No caso concreto
do empreendedorismo e suas representagdes, observou-se uma valorizagdo de
atributos como dinamismo, criatividade ou inovagao, competéncia, negocio. O
risco ndo teve lugar no nucleo central dessas representagoes.
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Os resultados dos estudos empiricos efetuados revelaram que os
estudantes consideram o empreendedorismo numa esfera de mercado de
trabalho e de processo de produgdo, apresentando uma forte relagdo com as
pessoas que o executam em consequéncia do modo como o concebem. A
dimensdo organizacional surge, pois, em primeiro plano na estrutura de
pensamento social.

Partindo do pressuposto que o empreendedorismo pode ser ensinado ¢
aprendido, as instituigdes de ensino superior, enquanto responsaveis pela
producao e implementagdo do conhecimento, ndo podem indiferentes ao papel
do empreendedorismo na evolugdo da sociedade. Devem investir de forma
continuada no desenvolvimento de competéncias empreendedoras nos seus
estudantes, constituindo-se elas mesmo como um exemplo de uma organizagao
empreendedora.

Tendo em conta as caracteristicas do Projeto PIN /Poliempreende, que
procura uma aprendizagem empreendedora realizada pela experimentagdo e
desenvolvimento de projetos de vocacdo empresarial, em contexto reais, foi
necessario refletir acerca do modo como a aprendizagem estava a ser efetuada.
Nesse sentido, seguindo um modelo de avaliagdo de Kirkpatrick, foi possivel
observar que os participantes do projeto PIN/Poliempreende, que apesar de nao
terem criado novas empresas (numa perspetiva de autoemprego),
demonstraram  competéncias  empreendedoras que aplicardo  no
desenvolvimento da sua profissdo, apresentando uma perce¢do muito positiva
dessa aprendizagem. Os estudantes consideram o projeto Poliempreende muito
interessante, onde as atividades previstas foram cumpridas e adequaram-se aos
objetivos propostos. As instalagdes foram consideradas adequadas ao
desenvolvimento das atividades e as salas utilizadas estavam devidamente
equipadas. Os inquiridos assinalaram que o ambiente de desenvolvimento das
atividades da formacao foi muito agradavel e que os tutores /formadores tinham
boa capacidade técnica. Consideraram que o grupo de trabalho estava motivado
e que os materiais a disposi¢do para o desenvolvimento das atividades estavam
adequados. Relativamente aos tutores/formadores, consideraram que estes
fomentaram o trabalho de equipa e a participagdo nas atividades desenvolvidas,
havendo apoio suficiente no decorrer das atividades. Relativamente aos
contetidos da formacao, os estudantes consideraram que os conteudos eram
adequados e a aprendizagem foi bastante pratica e que a articulagdo entre a
teoria ¢ a pratica foi equilibrada. Nao obstante a necessidade de se efetuarem
pequenos acertos na estrutura organizativa da formagao, a percec¢ao global da
formagao ministrada no &mbito deste projeto ¢ muito satisfatoria.
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Atendendo aos desafios que a economia atual atravessa, associados a
uma consciencializa¢do politica da necessidade em investir na formagao em
empreendedorismo com vista a promog¢ao do crescimento econdmico, o Projeto
PIN /Poliempreende revelou-se um valioso contributo na formacgdo em
empreendedorismo, com impactos muito positivos na aprendizagem. Para além
desta analise do impacto da aprendizagem devemos, ainda, analisar a perspetiva
dos docentes enquanto formadores e formandos, constante de novas técnicas e
métodos de ensino incluidos num contexto organizacional que, por sua vez,
deve ser ele proprio empreendedor. Esta analise serd o foco de futuros
trabalhos, perspetivando-se conhecer as opinides dos diferentes intervenientes
nas IES, nas diferentes dimensdes do HEInnovate, tradutoras de um método de
autoanalise de avaliagdo empreendedora.
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Apoio a Investigagio Cientifica e Tecnologica (SAICT). E coinvestigadora no projeto
“Seringa Duo”, com apoio no ambito do Sistema de Incentivos a Investigacdo &
Desenvolvimento Tecnolégico, Copromogio. E autora e coautora de varios capitulos
de livros e artigos cientificos nacionais e internacionais no ambito da terapia
intravenosa, cateterismo venoso periférico e prevengdo de infecdes, assim como de
comunicagdes orais e posters apresentados em congressos nacionais e internacionais.
Email: anabela @esenfc.pt

Antonio Marcos Tosoli Gomes

E professor titular do Departamento de Enfermagem Médico-Cirtirgica e do Programa
de P6s-Graduagao em Enfermagem da Faculdade de Enfermagem da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil. E pesquisador do 1D do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do Brasil (CNPq) e possui
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dezenas de capitulos de livros ¢ mais de uma centena de artigos publicados em
periddicos cientificos indexados, de nivel nacional e internacional.
Email: mtosoli@gmail.com.

Denize de Oliveira

Enfermeira, Doutora em Saude Publica pela Universidade de Sao Paulo e P6s-Doutora
em Psicologia Social pela Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales (EHESS),
Paris/Franca. Professora do Programa de Pés-Graduagdo em Enfermagem e do
Programa Pés-graduagdo em Psicologia Social da UERJ; Professora Titular da Area de
Pesquisa na Faculdade de Enfermagem/UERJ; Editora Associada da Revista
Enfermagem (UERJ) E e da Revista Psicologia e Saber Social (PPGPS/UERJ).
Coordenadora do Comité de Assessoramento da Area de Enfermagem do CNPq entre
2010 e 2013 e Membro do Comite entre 2007 e 2013; Pesquisadora 1B do CNPq desde
2003 e Pro-Cientista UERJ desde 2002. Assessora da Capes, CNPq, FAPERJ, FINEP
e outras Fundagdes de Amparo a Pesquisa, nacionais e institui¢des internacionais, de
Ciéncia e Tecnologia. Participa como parecerista ad-hoc e/ou membro de conselho
editorial de diversos periodicos cientificos nacionais e internacionais nas areas de
Enfermagem, Saude Publica e Psicologia, tais como Revista Latinoamericana de
Enfermagem; Revista da Escola de Enfermagem USP; Texto & Contexto -
Enfermagem; Revista Gaucha de Enfermagem; Interface-Comunicagdo, Saude e
Educacio; Psicologia - Teoria e Pratica; Estudos e Pesquisas em Psicologia; Psicologia
e Sociedade; Revista de Satude Publica; dentre outras. Desenvolve pesquisas orientadas
pela Teoria de Representagdes Sociais nos campos da Saude Publica e da Enfermagem,
nas tematicas representagdes sociais ¢ saude; imagens sociais e praticas profissionais
em saude; incorporagao simbdlica dos sistemas de satde; adolescéncia e promogao da
saude; trabalho da crianga e do adolescente; e praticas profissionais voltadas ao
HIV/AIDS e seus simbolos. Coordena o Grupo de Pesquisa Promoc¢do da Satde e
Praticas de Cuidado de Enfermagem e Saude de Grupos Populacionais CNPQ, através
do qual desenvolve projetos de intercambio internacional.

Email: dcouerj@gmail.com

Joao Graveto

E Professor Associado com Agregagio na Escola Superior de Enfermagem de Coimbra.
Publicou 26 artigos em revistas especializadas e 23 trabalhos em atas de eventos, possui
4 capitulos de livros publicados. Nas suas atividades profissionais interagiu com 67
colaboradores em coautorias de trabalhos cientificos. As linhas de investigacdo onde
trabalha sdo: Formagdo de Profissionais de Satde e Educacdo para a Saude e
Sistemas e Organizagdes de Satde. Pertence aos grupos de trabalho nos seguintes
projetos: Avaliagdo e promocao multidisciplinar de técnicas/procedimentos clinicos
associados a cuidados de enfermagem (subprojecto - Praticas de satde e avaliagdo
microbioldgica associada a manipulagdo de cateteres urinarios e venosos periféricos;
Avaliagdo bioquimica e¢ imunoldgica em cuidados de Satde; Crescer Saudavel;
Educagao pelos pares; Antes que te Queimes
Sistemas de Informagdo em Enfermagem - CIPE; GPFAIR; Gabinete de
Empreendedorismo; GAL: Gabinete de Apoio a Novos Licenciados; Licenciatura em
Cabo Verde (lecionou a Disciplina de Epistemologia e é responsavel pelas Disciplinas
de Fundamentos I e II do Curso de Licenciatura em Enfermagem.

Email: jgraveto@esenfc.pt
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Jorge Humberto Sampaio

Licenciado em Contabilidade e Administra¢do, pela ESTG — Instituto Politécnico de
Braganga, técnico de empreendedorismo na incubadora de negocios do IPB, docente
convidado do departamento de economia e gestdo da ESTG —IPB; E coautor de artigos
e capitulos de livros no ambito da tematica de empreendedorismo; Tem sido
corresponsavel, no IPB, pelo desenvolvimento do programa Poliempreende desde
2007; Formador certificado para a area da contabilidade; Membro da Ordem dos
Contabilistas Certificados; Foi administrador e consultor de diversas sociedades, exerce
fungdes de consultor de empresas para as areas financeira ¢ de investimento.

Email: hsampaio@ipb.pt

José Cavaleiro Rodrigues

Doutorado em Antropologia, Especialidade em Antropologia Urbana e das Cidades,
pela Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade Nova de Lisboa.
Docente da Escola Superior de Comunicagdo Social, investigador com trabalho
publicado nas areas de estudo das desigualdades, das identidades sociais e das culturas
visuais. Atualmente participa em projetos, com financiamentos IPL e FCT, sobre a
constitui¢do de uma Memoria das Profissdes da Comunicagao ¢ a criagdo de um Museu
Virtual da Paisagem. Diretor do ICML - Instituto de Comunicag@o e Media de Lisboa
e responsavel, enquanto Pré-presidente para a Investigacdo e Inovagdo, pelo Programa
de Empreendedorismo do Politécnico de Lisboa.

Email: jrodrigues@escs.ipl.pt

Leopoldina Alves

Doutorada, Mestre e Licenciada em Engenharia Mecanica pelo Instituto Superior
Técnico da Universidade Técnica de Lisboa. E atualmente Professora Coordenadora no
Departamento de Engenharia Mecanica da Escola Superior de Tecnologia Mecanica
(ESTG) do Instituto Politécnico de Leiria (IPL), onde leciona desde 1997. Foi Diretora
Executiva da OTIC (Oficina de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento do IPL)
e foi, desde 2010 até 2018, Diretora do Centro de Transferéncia e Valorizagdo do
Conhecimento do IPL (CTC). E membro da Comissio Cientifica do Curso de
Engenharia Mecanica, do Curso de Mestrado em Engenharia Automovel e Mestrado
em Engenharia Mecanica — Producdo Industrial da ESTG do IPL. Desde 2007 até ao
presente tem sido a responsavel, no IPLeiria, pela implementagdo do Projeto
Poliempreende. Participa em diversos projetos cofinanciados de promogao do
empreendedorismo. Participou em varios juris de provas de Mestrado e Doutoramento,
coordenou e realizou varios cursos, formacdes, workshops e seminarios nos dominios
do empreendedorismo, transferéncia de tecnologia e propriedade industrial. Foi juri de
diversos concursos de Ideias de negécio e planos de negocio. E autora ou coautora de
diversos artigos em revistas internacionais, revistas nacionais e atas de conferéncias,
bem como capitulos de livros. Tem exercido fungdes de revisor de artigos cientificos
em revistas internacionais. E inventora de duas patentes nacionais na area da
Engenharia Mecanica.

Email: leopoldina.alves@ipleiria.pt

Liliana B. Sousa

Doutorada em Psicologia Forense pela Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagdo da Universidade de Coimbra. Mestre em Avaliagdo Psicologica,
Aconselhamento e Reabilitacdo pela Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagdo da Universidade de Coimbra. Especialista em Psicologia Clinica e da Saude
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pela Ordem dos Psicologos Portugueses (Especialidades avangadas em
Neuropsicologia e Psicologia da Justica). Foi Bolseira de Doutoramento da Fundacao
para a Ciéncia e Tecnologia e tem colaborado em diversos projetos de investigagdo no
ambito da adaptacdo, validagdo e normalizagdo de instrumentos de avaliacdo
psicoldgica para a populagdo portuguesa. E autora e coautora de artigos e capitulos de
livros no ambito da avaliagcdo neuro psicoldgica. Tem experiéncia clinica e formativa
de avaliacdo neuro psicologica em contextos clinicos e forenses, bem como em
reabilitagdo neuro psicoldgica. Presentemente, integra o projeto “Seringa DUO:
Dispositivo inovador para administragdo endovenosa” (POCI-10-0247-FEDER-
017604), onde desenvolve atividade cientifica no ambito da investigagdo clinica com
dispositivos médicos.

E-mail: baptliliana@esenfc.pt

Lisete Monico

Docente da Faculdade de Psicologia ¢ de Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra desde 1999, onde leciona disciplinas de Metodologia da Investiga¢do ¢ de
Psicologia Social e orienta teses de mestrado, doutoramento e pods-doc.. Atual
coordenadora das Relagdes Internacionais na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagdo da Universidade de Coimbra e investigadora no Instituto de Psicologia
Cognitiva, Desenvolvimento Humano e Social (IPCDHS - unidade de 1&D, FCT).
Doutorada em Psicologia Social pela Universidade de Coimbra (2010), concluiu o
Mestrado Europeu em Psicologia Social na Universidade do Porto (2003) e o Diploma
de Estudos Avancados em Psicologia Social na Universita degli Studi di Bari (2001).
Recebeu 4 prémios. Participa em diversos projetos de investigagio. E autora de livros,
capitulos de livros e publicagdes em revistas com fator de impacto e outras revistas
cientificas com revisao por pares.

Email: lisete.monico@fpce.uc.pt

Pedro Parreira
Pedro Miguel Dinis Santos Parreira ¢ professor adjunto na Escola Superior de

Enfermagem de Coimbra. Doutorado em Gestdo, especialidade em Organizacdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos pelo ISCTE e pos doc em Enfermagem pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Publicou 9 livros e varios artigos em mais
de 40 revistas internacionais e nacionais. Leciona varias unidades curriculares
nomeadamente Gestdo ¢ Empreendedorismo. E professor convidado de varias
universidades internacionais. E membro da unidade de investigagio UICISA:E. Tem
PI registada e varios pedidos de patentes submetidos. Investigador em trés unidades de
investigagio internacionais. E coordenador do Gabinete de Empreendedorismo da
ESEnfC com mais de 19 projetos premiados na area da inovagdo e ¢ coordenador
executivo do Tec Care da UICISA:E com varios projetos financiados: Portugal2020,
SAICT. POCTEP-4IE, ERASMUS KA2. Orienta/orientou mais de 30 mestrados, doze
doutoramentos (nove ja defendidos) e trés pos doc, também na area da inovagdo e
empreendedorismo. Consultor pela CESO para o Ministério da Satde de Angola.
Email: parreira@esenfc.pt

Teresa Paiva
Doutorada em Gestao, especialidade em Marketing pelo IUL — ISCTE, ¢ Professora
Adjunta no Instituto Politécnico da Guarda (IPG), na Unidade Técnico Cientifica de
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Gestdo e Economia. E diretora da Unidade de Investigagdo para o Desenvolvimento do
Interior do IPG, unidade de gestdo de investiga¢do da instituicdo, e responsavel pela
promocao do empreendedorismo e inovagdo. Com trabalhos cientificos publicados na
area do Marketing, Empreendedorismo e Inovagao, tem sido a responséavel, no IPG,
pela implementacdo do Projeto Poliempreende desde 2005 (com um interregno em
2009) até ao presente. Tem uma poés-graduagdo em Diregdo de Aceleradoras e
Incubadoras pela Universidade de Salamanca e ¢ formadora certificada em
Administracdo Comercial e Empreendedorismo. Coordenadora nacional do projeto PIN
e participa em diferentes projetos cofinanciados de promogao do empreendedorismo,
colabora com a Portugal Ventures ¢ outras entidades na avaliagdo de projetos de
empreendedorismo. Experiente na area de consultadoria de Marketing e Inovagao.
Email: tpaiva@ipg.pt

Virginia Paiva Figueiredo Nogueira

E doutoranda em enfermagem pelo Programa de Pos-Graduagio em Enfermagem da
Faculdade de Enfermagem da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, Brasil. Enfermeira pela Universidade de Fortaleza — UNIFOR e mestre em
enfermagem pelo Programa de Pos-Graduagdo em Enfermagem da Faculdade de
Enfermagem da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Bolsista CAPES com
estagio sanduiche na Universidade Aix-Marseille, Franga.

Email: virginiafigueiredo@yahoo.com.br.
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Categorias e lista de palavras que compoem as
categorias

LISTE DES MOTS PAR ORDRE DE CATEGORIES

sk sfe sfe sfe sk sk stk stk sk sie seskeoskeskeosk

Categ Freq Mot

1 zona

1 polinomio

1 politecnico

1 publico-alvo

1 iefp

1 portugal

1 ilusao

1 saidas

1 moda

1 impacto

1 desonestidade

1 pouca-chance

1 agentes-de-mudanca
1 praias

1 agregar

1 importante

1 alavancagem

1 compreensao

1 eurico_lopes

1 algo-novo

1 incubadoras-empresa
1 alma

1 nao-existe-apoio
1 conceber

1 conceito

1 conceito-exageradamente-valorizado
1 angustiante

1 apartamento

1 apelativo

1 endividamento

1 necrofagos
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1 expetativos

1 shark-tank

1 conforto

1 noticias

1 arrancar

1 dispendio-energia
1 arrogancia

1 novas-tecnicas

1 facil

1 arte

1 ascencao-profissionalismo
1 aspirar

1 construtiva

1 consumismo

1 consumo

1 dos-fracos-nao-reza-a-lenda
1 atingir

1 objetos

1 ferraris

1 contas

1 atuacao

1 atualidade

1 inubacao

1 proveitoso

1 contribuir

1 nao_sei

1qi

1 autoditata

1 automonia

1 ipb

1 autossuficiente
1 ipvc

1 avaliacao-custos
1 tema

1 estudantes

1 avancos

1 iscac

1 carisma

1 batalha

1 batalhador

VI
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1 bater-o-punho

1 benchmarck

1 bill

1 blue

1 boas

1 bom

1 bom-senso

1 brainstorm

1 treta-para-ricos

1 brio

1 tubarao

1 desculpas-para-ignorar-politicas-igualda
1 partir

1 crowd-funding

1 crowddfunding

1 crowdfunding

1 engravatados

1 validacao

1 capacitacao

1 capaz

1 manuel-forjaz

1 danismo

1 carinho

1 costumes

1 mao

I casa

1 massivemov

1 cativonte

1 cerebros-portugueses
1 chato

1 chavao

1 chico-espertismo-elevado-ao-expoente
1 ciar

1 ciencia

1 continuidade

1 contratacao-de-pessoas
1 coat

1 natureza

1 treta_ideologica

1 fome

VII
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1 miguel

1 comenco

1 million-dolar-idea
1 sagacidade

1 miguel-goncalves
1 sair

1 gostava-de-ser-empreendedor
1 exposicao

1 custo-beneficio

1 concorrencia

1 consolidacao

1 compra

1 comprar

1 futurismo

1 eurico-lopes

1 mulheres

1 nacao

1 comunicador

1 prender

1 execucao

1 nao-complicar

1 nao-misturar-o-dinheiro-da-empresa-com-p
1 gates

1 ocean

1 o-que-e

1 gerente

1 timeless

1 seria-bom-para-pais
1 delphi

1 emigracao

1 shark tank

1 neo-liberalismo

1 tedx

1 hotel

1 pedantismo

1 sei-la

1 conta

1 dar-de-si

1 falhanco

1 hoteis

VIII
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1 dedo

1 pagam

1 incubacao

1 sponsor

1 hobby

1 perigos

1 lamentavel

1 espero-que-cresca
1 saude

1 juvenil

1 convencoes

1 cultivar

1 goncalves

1 controle-das-financas
1 harmonia

1 self-made

1 seculo

1 palavra

1 palestras

1 kickstarter

1 sou-a-favor

1 recriatividade
1 escritorio

1 futurista

1 estagio

1 dielmar

1 dias-sem-dormir
1 fet

1 demanda

1 demagogia

2 poliempreende
2 autosuficiencia
2 gem

2 brainstorming
2 desconhecido
2 fracasso

2 analise

2 expectativo

2 arrojo

2 actualidade
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2 casas

2 economico

2 oferta

2 expo

2 propria

3 sem

3 dor

3 empreendimento
4 problemas

4 mente

4 vida

4 colaboracao

5 avanco

1 auto-sustentavel
1 particular

1 grande

1 merito

1 liberdade-financeira
1 grandioso

1 destincao

1 idealismo

1 projetar

1 idealista

1 expandir

1 grandeza

1 primeiro

1 afirmacao

1 desejo

1 top

1 singularidade

1 liberdade-de-pensamentos
1 superior

1 executivos

1 vaidade

1 administrador

2 unico

2 estatuto

2 fama

3 vencedor

3 satisfacao




3 surpreender

3 patente

4 pioneiro

4 expansao

4 reconhecimento
5 criador

5 carreira

7 descoberta

7 liberdade

7 sorte

8 crescer

9 visionario

12 realizacao-pessoal
13 poder

15 realizacao

27 crescimento

28 independencia
34 evolucao

1 sem-medo

1 adaptabilidade

1 espirito-vencedor
1 forcavontade

1 competitivo

1 assertivo

1 partilhar-experiencias
1 empreeendedor

1 receio

1 respeitar

1 autodidata

1 forca-

1 destemido

1 controlo

1 responsabildade
1 honestidade

1 destemida

1 disponivel

1 disposicao

1 etica-e-responsabilidade
1 arrojado

1 assertividade

XI
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1 desinibido

1 modo-de-estar

1 oportunismo

1 rir

1 nao-ter-medo-de-errar
1 coragem-para-correr-riscos
1 tenaz

1 entrega

1 realista

1 competente

1 excelencia

1 irreverente

1 expontaniedade

1 preseveranca

1 disciplinado

1 comprometimento

1 prosperidade

1 afinco

1 mentalidade-aberta
1 companheirismo

1 comecar

1 lealdade

1 espirito-equipa

1 sem-medo-de-enfrentar-os-outros
1 igualdade

1 seguranca

1 lutador

1 tranquilidade

1 sinceridade

1 sacrificios

1 espirito-cooperativo
1 interesses

1 preocupacao

1 recordar

1 esforcado

1 envolvencia

1 espirito-criativo

1 observador

1 submissao

1 interessado

XII
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1 altivo

1 presenca

2 espirito-critico
2 inspiracao

2 alegria

2 respeito

2 objetividade
2 tenacidade
2 confiante

2 espirito

2 firmeza

2 ousadia

2 orgulho

2 astucia

2 foco

2 humildade
2 superacao

2 audaz

2 compromisso
2 medo

2 agir

2 entusiasmo
2 optimismo
2 disponibilidade
3 positivismo
3 interesse

3 sacrificio

3 adaptacao

3 irreverencia
3 aberta

3 otimismo

3 esperanca

4 corajoso

4 garra

5 curiosidade
5 lutar

6 audacia

7 acreditar

7 querer

7 luta

XIII
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7 paixao
8 profissionalismo
13 confianca
13 perserveranca
15 determinacao
16 atitude
19 aventura
28 persistencia
29 esforco
34 forca
40 responsabilidade
47 coragem
48 dedicacao
51 vontade
90 empreendedor
1 identificar
1 participar
1 acontecer
1 elaboaracao-de-alternativos
1 actividade
1 prosseguimento-de-estudos
1 aplicar
1 escolha
1 implementacao-execucao
1 prestar-solucao-e-servicos-sociedade-civ
1 implementacao
1 exploracao
1 analisar
1 criacoes
1 participacao
1 falar
1 controlar
1 manifestacao
2 decisao
2 descobrir
2 implementar
2 idealizar
2 elaborar
2 explorar
2 partilha

XIV
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2 investigar

3 colaborar

3 desempenho

4 procurar

4 promover

4 alcancar

5 dinamizar

5 dinamizacao

6 liderar

7 investigacao

7 produzir

8 atividade

13 construir

14 gerir

17 fazer

18 acao

26 dinamica

39 dinamismo

1 potenciar

1 engenhoso

1 detecao-de-problemas
1 estudos-recentes

1 modificar

1 competencias-planeamento-executar
1 capacidade-avancar

1 coordenacao

1 capacidade-inovacao
1 otimizacao

1 habilidades

1 emprendedor

1 promover-actividades-de-acordo-com-neces
1 maturidade

1 perceber

1 conhecedor

1 formas-ultrapassar-obstaculos
1 raciocinio

1 capacidade-fazer

1 reinventar

1 empressa

1 revolucionario

XV
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1 empreendedorismo
1 empreendor

1 pratico

1 aulas

1 dom

1 reestruturar

1 know-how

1 conhecedor-de-uma-atividade
1 pensamento-positivo
1 orientar

1 percecionar

1 presuasao

1 reconstruir

1 formado

1 estudos

1 decisoes

1 sentido-orientacao

1 experiencia-pessoal
1 para-quem-tem-habilidades
1 estudar

1 repensar

1 persuasao

1 capacidade-trabalho
1 emprender

2 competencias

2 inteligente

2 habilidades-tecnicas
2 diversificar

2 pratica

2 talento

2 paciencia

2 melhor

2 experiencias

2 elevar

2 formar

2 sentido-critico

2 socializacao

2 imaginar

3 eficiencia

3 flexibilidade

XVI
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4 conhecimentos
4 capacidades
4 organizar

5 diversidade

5 avancar

5 experiencia

6 inteligencia

7 pesquisa

9 competencia
10 vocacao

10 estudo

10 versatilidade
12 cooperacao
12 pensar

19 aprender
23 capacidade
30 conhecimento
38 imaginacao
39 empreender
39 lideranca

1 emocao

1 proacividade
1 rigor

1 personalidade
1 gestores

1 empatia

1 despachado

1 eficaz

1 gostar

2 inquietacao

2 genialidade

3 perspicacia

3 aventureiro

3 proactividade
3 gosto

7 dinamico

7 ativo

9 resiliencia

12 lider

31 proatividade
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5 54 ambicao

6 1 o-segredo

6 1 resultados

6 1 cliente

6 1 crescimento-de-beneficios mutuos
6 1 concretizacao-ideias
6 1 clientes

6 1 concretizar

6 1 crescimento-economico
6 1 produtividade

6 2 superioridade

6 4 concretizacao

6 6 turismo

6 9 competitividade

6 15 produto

7 1 apoio-governamentais
7 1 fiscalidade

7 1 fontes

7 1 em-grupo-ou-sozinho
7 1 papelada

7 1 educacao

7 1 justica

7 1 escasso

7 1 questoes-sociais

7 1 perdas

7 1 questoes-ambientais
7 1 limites

7 1 aliancas

7 1 contrato

7 1 colaboradores

7 1 condicoes

7 1 infraestruturas

7 1 pessoal

7 1 politica

7 1 pessoa

7 1 adversidade

7 1 sectores

7 1 impostos

7 1 dificil

7 1 associacoes
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1 escassez

1 equipas

1 ensinar

1 financiar

1 recurso

1 contratos

1 internacionalizacao
1 interculturalismo

1 fiscal

1 grupo-de-trabalho

1 investidor

1 sector

1 precariedade

2 ensino

2 incerteza

2 servicos

3 juventude

3 capitalismo

3 dificuldade

5 dificuldades

5 estabilidade

6 pessoas

6 sociedade

6 desemprego

9 apoio

10 qualidade

11 ajuda

12 financiamento

12 grupo

14 jovem

18 diferente
20 tecnologia
23 recursos
24 jovens

30 equipa

1 criatividade-emprego
1 criatividade-de-novos-postos-de-trabalho
1 criatividade-trabalho
1 criatividade-bem-ou-servico
1 criatividade-valor
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1 criatividade-oportunidade-de-trabalho-re
2 criatividade-empresa
2 criatividade-proprio-emprego-emprego
2 critatividade
6 sonhar
9 invencao
12 sonho
14 criativo
36 originalidade
515 criatividade
1 vanguarda
1 progressao
1 desenvolvimento-economico
1 contrucao
1 transformacao
1 progressividade
1 desevolvimento
1 mestrado
1 divulgar
1 modernismo

1 modernizar

1 licao

2 modernizacao
2 conhecer

2 melhoramento
2 divulgacao

2 modernidade
2 transformar

2 renovacao

3 aplicacao

3 renovar

4 destaque

4 funcionalidade
6 evoluir

8 progresso

11 formacao

11 melhorar

13 melhoria

8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9 1 progresso-economico
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9
9 16 sabedoria
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9 20 desenvolver

9 20 construcao

9 33 mudanca

9 90 desenvolvimento

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

1 rentabilizar

1 predio

1 ganhar-dinheiro
1 rendimento

1 impacto-economico-positivo
1 remuneracao

1 rendibilidade

1 receitas

1 predios

2 retorno

2 rendimentos

2 ganhos

3 ganhar

3 riqueza

4 rentavel

5 lucros

5 capital

6 rentabilidade
11 valor

30 lucro

10 170 dinheiro

11
11
11
11
11
11
11
11
11

1 funcionario

1 salarios

1 conta-propria

1 empregado

1 ocupacao

2 empregar

2 empregados

4 salario

6 empregabilidade

11 164 emprego

12
12
12
12
12

1 start-ups

1 pme_pequenas-e-medias-empresa
1 socios

2 comunidade

2 start_up
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12 3 empresarial

12 4 cultura

12 6 empresarios

12 12 trabalho-equipa
12 12 empresario

12 306 empresa

13 1 objectivos

13 1 sustentavel

13 2 objectivo

13 3 resposta

13 3 marca

13 3 objetivo

13 9 sustentabilidade
13 18 objetivos

13 92 futuro

14 1 reunioes

14 1 manutencao-de-custos
14 1 novas-estrategias
14 1 metodologia

14 1 sociabilidade

14 1 reuniao

14 1 ferramentas

14 1 reformulacao

14 1 reforcar-relacoes
14 2 lancamento

14 2 gestor

14 2 gerencia

14 2 contactos

14 2 burocracia

14 2 planeamento-negocio
14 3 estruturar

14 4 publicidade

14 4 design

14 5 organizacoes

14 7 estrategias

14 7 social

14 12 comunicacao
14 13 marketing

14 18 estrategia

14 19 planeamento
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14
14
15
15

72 organizacao
85 gestao

1 ideias-

2 estimulo

15 321 ideias

16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16

1 ir-alem-dos-limites
1 conquista

1 desafios

1 iniciativas

1 individuos

1 desafiante

1 ultrapassar-barreiras
1 iniciar

1 tentativo

1 individualismo

1 vitalidade

1 iniciativa-de-negocio
1 individual

I inicitiva

1 inicio-algo

1 proprio-emprego

1 thinking-out-of-the-box
1 individualidade

1 movimento

1 indepedencia

2 inicio

2 patrao

2 ir-mais-alem

2 por-em-pratica

3 individuo

4 independente

7 utilidade

15 desafio

22 autonomia

16 105 iniciativa

17
17
17
17
17

1 propriedade-industrial
1 propriedade-intelectual
1 inovar

1 pegar-no-tradicional-e-adapta-lo-a-actua

2 revolucao
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17 3 inventar

17 3 tecnicas

17 3 inovacoes

17 39 novo

17 64 novidade

17 831 inovacao

18 1 contabilidade
18 1 custo

18 1 budget

18 1 gastos

18 1 fundos-monetarios
18 1 fundos

18 2 emprestimo

18 2 despesas

18 2 investimentos
18 2 riscos

18 8 tempo

18 31 investir

18 39 economia

18 50 risco

18 139 investimento
19 1 fazer-mais

19 1 energia-positiva
19 1 identidade

19 1 ideologias

19 1 sair_da caixa
19 1 enfrentar-mundo
19 1 empenho-pessoal
19 1 impulso

19 1 impressionante
19 1 voltar-a-tentar
19 2 felicidade

19 3 energia

19 64 empenho

19 171 motivacao

20 1 vantajoso

20 1 turistas

20 1 exportacao

20 1 vender

20 1 vendedor
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20
20
20
20
20
20
20
20
20

1 viabilidade

2 mercados

2 eficacia

2 monopolio

3 comercializar
4 negociar

4 venda

5 comercio

25 mercado

20 279 negocio

21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21

1 satisfazer-necessidades

1 potencialidades

1 preencher-lacunas

1 espacos-vazio-mercado

1 rede-contactos

1 sera-utilidade

1 propostas

1 novas-formas-de-trabalhar
1 novas-oportunidades

1 em-terra-de-cegos-quem-tem-um-olho-e-rei
1 outras-opcoes

1 proposta

1 satisfazer

1 out-of-the-box

1 inesperado

1 outside-the-box

1 estar-um-passo-frente-dos-concorrentes
1 factor-surpresa

1 opotunidade

1 grande-potencial

2 necessario

2 solucionar

5 parcerias

5 necessidades

6 necessidade

8 resolver-problemas

18 solucao

23 aposta

24 visao

45 arriscar
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21 171 oportunidade

22
22
22
22

1 informacao
1 obra

2 resolucao
4 missao

22 133 projeto

23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
24
24
24
24
24
24
24
24

1 resultar

1 recompensa
1 exito

1 ser-patrao

1 possivel-melhoria-economica
1 ser-chefe-de-si-proprio-emprego
1 positivo

1 diferenciador
2 premio

2 meta

2 vitoria

2 vantagem

3 diferenciar

7 diferenciacao
7 vencer

21 diferenca

98 sucesso

1 deveres

1 tarefa

1 trabalhoso

1 traballho

1 profissao

2 vencimento

9 producao

25 trabalhar

24 258 trabalho
FIN TRI SANS PROBLEME
Nombre d enregistrements en entree :
Nombre d enregistrements en sortie :

863
863
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Ordem média de evocacio e frequéncia por
ordenacio de evocacao

ENSEMBLE DES MOTS RANGS
:FREQ.: 1% 2% 3% 4% 5%

aberta 30 0% 1% 1* 0% 1%
moyenne : 3.33

acao :18: 9% 1% 1% 5% 2%
moyenne : 2.44

acontecer 1 0% 1%
moyenne : 2.00

acreditar 2 7 0% 0% 2% 2% 3%
moyenne : 4.14

actividade 1 0% 1%
moyenne : 2.00

actualidade 20 1% 0% 0% 1%
moyenne : 2.50

adaptabilidade 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

adaptacao 30 0% 0% 1* 2%
moyenne : 3.67

administrador :1: 0% 0% 0* 0% 1%*
moyenne : 5.00

adversidade 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

afinco 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne : 5.00

afirmacao 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne : 5.00

agentes-de-mudanca 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

agir 20 0% 1% 0% 0* 1%
moyenne : 3.50

agregar 1 0% 0% 0% 1*
moyenne : 4.00

ajuda 11 2% 2% 3% 3k Q%

moyenne : 2.91
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alavancagem 1 0% 0% 0% 1*
moyenne : 4.00

alcancar 4 0% 1% ¢ 1* 1%
moyenne : 3.50

alegria 20 0% 0% 1% 0% 1*
moyenne : 4.00

algo-novidade 1 0% 0% 0* 0% 1%
moyenne : 5.00

aliancas 1 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne :  5.00

alma N
moyenne : 1.00

altivo 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

ambicao 254 5% 13* 13* 14* O%
moyenne : 3.17

analisar 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

analise 20 1% 0% 0* 0* 1%
moyenne : 3.00

angustiante 1 0% 1%
moyenne : 2.00

apartamento 1 0% 1%
moyenne : 2.00

apelativo 1 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne : 5.00

aplicacao : 3 0% 3%
moyenne : 2.00

aplicar 1 0% 1%
moyenne : 2.00

apoio :9: 0% 1% 3* 0* 5%
moyenne : 4.00

apoio-governamentais 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

aposta 223 5% 5% 2% 2% Q0%
moyenne : 3.22

aprender 219 2% 4% 3% 6% 4%
moyenne : 3.32

arrancar 1 0% 0% 0% 1%

moyenne : 4.00
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arriscar 245 7% 11* 8* 10* 9%
moyenne : 3.07

arrogancia N T
moyenne : 1.00

arrojado 1 0% 0% 0% 1*
moyenne : 4.00

arrojo 20 0% 1% 0% 0* 1*
moyenne : 3.50

arte 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

ascencao-profissionalismo  : 1: 0* 0* 1*
moyenne : 3.00

aspirar 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

assertividade 1: 0* 0% I*
moyenne : 3.00

assertivo 1: 0* 0* 0* I*
moyenne : 4.00

associacoes 1: 0% 0* 0* O* I*
moyenne :  5.00

astucia 2: 0% 1* 0* 1*
moyenne : 3.00

atingir 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne : 5.00

atitude 216 1% 5% 5% 2% 3%
moyenne : 3.06

atividade D8 3% 1% 3x 1%
moyenne : 2.25

ativo 7 4% 0% 1% I* 1*
moyenne : 2.29

atuacao S T
moyenne : 1.00

atualidade 1: 0% I*
moyenne : 2.00

audacia D6 1% 2% 3%
moyenne : 2.33

audaz 20 0% 1% 0% 1%
moyenne : 3.00

aulas 1 0% 1%
moyenne : 2.00
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auto-sustentabilidade 1 0% 1%
moyenne : 2.00

autodidata N I R
moyenne : 1.00

autoditata 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

automonia 1: 0% 1%
moyenne : 2.00

autonomia 222 1% T7* 5% 6% 3%
moyenne : 3.14

autossuficiente 1: 1%
moyenne : 1.00

autosuficiencia 20 0% 0% O* 1* 1*
moyenne : 4.50

avaliacao-custos 1: 0* 0% 0* 1%
moyenne : 4.00

avancar 5: 0% 0% 3% 2%
moyenne : 3.40

avanco 50 0% 1* 3% 1%
moyenne : 3.00

avancos 1: 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne :  5.00

aventura 119 3% 5% 4% 4% 3%
moyenne : 2.95

aventureiro 3: 0% 0% 1* 0* 2%
moyenne : 4.33

batalha 1: 0% 0% 0* 1%
moyenne : 4.00

batalhador 1: 0% 1%
moyenne : 2.00

bater-o-punho 1: 0* 0* 0* O* 1%
moyenne : 5.00

benchmarck 1: 0% 0* 1%
moyenne : 3.00

bill :1: 0% 1%
moyenne : 2.00

blue 1: 0% 1%
moyenne : 2.00

boas 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

XXX



bom

moyenne : 4.00
bom-senso

moyenne : 4.00
brainstorm

moyenne : 4.00
brainstorming

moyenne : 4.00
brio

moyenne : 1.00
budget

moyenne :  5.00
burocracia

moyenne : 4.00
capacidade

moyenne : 3.70
capacidade-avancar

moyenne : 4.00
capacidade-fazer

moyenne :  5.00
capacidade-inovacao

moyenne : 3.00
capacidade-trabalho

moyenne : 4.00
capacidades

moyenne : 3.75
capacitacao

moyenne : 3.00
capaz

moyenne : 4.00
capital

moyenne : 3.40
capitalismo

moyenne : 2.67
carinho

moyenne : 4.00
carisma

moyenne : 4.00
carreira

moyenne : 3.20

L PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network
1: 0% 0% 0* I*
1: 0% 0% 0* 1*
1: 0% 0% 0* 1*

: 20 0% 0% I* 0% I*

1: 1*

1: 0* 0* 0* 0* 1%

2: 0% 0% 1* O0* 1%

2230 1% 3% 7k 3% OF

1: 0% 0* 0* I*

1: 0* 0* 0* 0* 1%

1: 0* 0* I*

1: 0% 0* O* 1%

D 4: 0% 1% 0% 2% 1%

1: 0* 0* I*

1: 0* 0% 0* 1%

S5: 0% 2% 0% 2% 1%

3: 1% I* 0* 0% 1*

1: 0* 0% O* I*

1: 0* 0* 0* I*

5: 0% 2% 1% 1* 1%
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casa N I o
moyenne : 1.00
casas 2 0% 1* 0* 0* 1%

moyenne : 3.50

cativonte o1 1F
moyenne : 1.00

cerebros-portugueses 1 0% 0% I%*
moyenne : 3.00

chato 1 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne :  5.00

chavao 1 0% 0% 1%

moyenne : 3.00
chico-espertismo-elevado-ao-ex : 1: 0* 0* 0* 0*
moyenne : 5.00

ciar 1 0% 1%
moyenne : 2.00

ciencia : 1: 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne : 5.00

cliente N I VO
moyenne : 2.00

clientes 1 0% 0% 0% 1*
moyenne : 4.00

coat :1: 0% 0% 0* 1%
moyenne : 4.00

colaboracao 4 1 1% 0* 2%
moyenne : 2.75

colaboradores 1 0% 0% 0% 1*
moyenne : 4.00

colaborar 30 0% 1* 0% 1* 1%
moyenne : 3.67

comecar :1: 0% 0* 0* 0% 1*
moyenne : 5.00

comenco 1 0% 0% 0* 0% 1%
moyenne : 5.00

comercializar 3 0% 0% 0* 1* 2%
moyenne : 4.67

comercio D50 1 1* 1* 1* 1F
moyenne : 3.00

companheirismo 1 0% 0% 0% 1*

moyenne : 4.00
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competencia 29 3% 2% 1k 3%
moyenne : 2.44

competencias 20 0% 0% 1* I1*
moyenne : 3.50

competencias-planeamento-execu : 1: 0* 0* 0* 0* 1*
moyenne : 5.00

competente 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne : 5.00

competitividade 29 I* 2% 3% 1x Q%
moyenne : 3.11

competitivo 1 0% 0% 0% 0% 1%
moyenne :  5.00

compra :1: 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne : 5.00

comprar 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne : 5.00

compreensao 1 0% 0% 0% 0% 1*
moyenne :  5.00

comprometimento 1 0% 1%
moyenne : 2.00

COMpPromisso 2 0% 0% 0* 2%
moyenne : 4.00

comunicacao D120 1% 1% 3% 4% 3%
moyenne : 3.58

comunicador 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

comunidade 20 0% 0% I* 1%
moyenne : 3.50

conceber :1: 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne :  5.00

conceito :1: 0% 0% 0* 0* 1%

moyenne : 5.00
conceito-exageradamente-valori: 1: 0* 0* 0* 1*
moyenne : 4.00

concorrencia 1: 0% 0* 0* 0% 1%
moyenne :  5.00
concretizacao 4 1% 1F 0F 2%

moyenne : 2.75
concretizacao-ideias 1. 0% 0% O* 1%
moyenne : 4.00
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concretizar 1: 0% 0* 0* 1%
moyenne : 4.00

condicoes 1: 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne :  5.00

confianca 213 0% 6% 0* 4% 3%
moyenne : 3.31

confiante 2 0% 0% 1* 0% 1%
moyenne : 4.00

conforto N R
moyenne : 1.00

conhecedor 1: 0% 0* 0* 0* 1%
moyenne :  5.00

conhecedor-de-uma-atividade : 1: 0* 0* 0* 0%
moyenne : 5.00

conhecer 20 1% 0% 0* 1%
moyenne : 2.50

conhecimento 2 30: 3% 5% 8% 10*% 4*
moyenne : 3.23

conhecimentos 4 0% 0% 3% 0* 1%
moyenne : 3.50

conquista 1: 0* 0* 0* 1*
moyenne : 4.00

consolidacao 1: 0* 0* 0* 1*
moyenne : 4.00

construcao 120 4% 5% 9% 1* 1%
moyenne : 2.50

construir D13 4% 4% 3x 1* 1%
moyenne : 2.31

construtiva 1: 0% 0% 0* 1%
moyenne : 4.00

consumismo 1: 1%
moyenne : 1.00

consumo N N
moyenne : 1.00

conta N A
moyenne : 1.00

conta-propria 1: 0% 0* 0* 1%
moyenne : 4.00

contabilidade I R
moyenne : 1.00
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contactos 2: 0% 0% I* 0* 1%
moyenne : 4.00

contas 1: 0% 0% 0* 1*
moyenne : 4.00

continuidade 1: 0¥ 0* 0* 0* 1%
moyenne : 5.00

contratacao-de-pessoas N
moyenne : 1.00

contrato 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

contratos 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

contribuir 1 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne : 5.00

controlar o 1: 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne : 5.00

controle-das-financas 1 0% 0% 0* 1%
moyenne : 4.00

controlo 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

contrucao 1: 0% 0* 1*
moyenne :  3.00

convencoes 1: 0% 1%*
moyenne : 2.00

cooperacao D12 0% 1% 3% 4% 4%
moyenne : 3.92

coordenacao 1: 0% 0* 0* O* I*
moyenne :  5.00

coragem : 47 10% 10* 5* 11* 11*
moyenne : 3.06

coragem-para-correr-riscoss : 1: 0* 0* 0* [1*
moyenne : 4.00

€Oorajoso 4 0% 3% 0% 0% 1%
moyenne : 2.75

costumes 1: 0* 0* 0* 0* 1%
moyenne :  5.00

crescer 8: 0% 4% 3* 0* 1*
moyenne : 2.75

crescimento 227 4% 2% 7R TR OTE
moyenne : 3.41
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crescimento-de-beneficios mutu: 1: 0* 0* 0* 1*
moyenne : 4.00

crescimento-economico 1 0% 0% 0* 0* 1*
moyenne :  5.00

criacoes :1: 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

criatividade 2536 : 128* 173* 100* 80* 55*
moyenne : 2.55

criatividade-bem-ou-servico : 1: 1*

moyenne : 1.00
criatividade-de-novidades-post: 1: 0* 0* 1*
moyenne : 3.00

criatividade-emprego 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00
criatividade-empresa 20 1F 1%

moyenne : 1.50
criatividade-oportunidade-de-t: 1: 0* 0* 1*
moyenne : 3.00
criatividade-proprio-emprego-e : 2 : 0* 0* I* [1*
moyenne : 3.50

criatividade-trabalho 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

criatividade-valor 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

crowd-funding A S
moyenne : 1.00

crowddfunding o 1: 0% 0% I*
moyenne : 3.00

crowdfunding 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

cultivar 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne : 5.00

cultura 4 0% 1% 1* 0* 2%
moyenne : 3.75

curiosidade 50 0% 1% 3% 0% 1%
moyenne : 3.20

custo 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

custo-beneficio 1 0% 0% 0% 0% 1*

moyenne :  5.00
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danismo 1 0% 1%
moyenne : 2.00

dar-de-si o 1: 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

decisao : 2 0% 0% 0* 0% 2%
moyenne : 5.00

decisoes 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

dedicacao 148 5% 8* 16* 10* 9%
moyenne : 3.21

dedo 1 0% 0% I%*
moyenne : 3.00

delphi 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

demagogia o1 0% 1%
moyenne : 2.00

demanda 1 0% 0% 0% 0* 1%
moyenne :  5.00

desafiante 1 0% 0% 1*
moyenne : 3.00

desafio D15 3% 5% 2% 1k 4%
moyenne : 2.87

desafios :1: 0% 0* 0* 0% 1%*
moyenne : 5.00

descoberta 27 0% 2% 2% 1* 2%
moyenne : 3.43

descobrir 20 0% 1% 0% 1%
moyenne : 3.00

desconhecido D20 0% 1% 0% 1%
moyenne : 3.00

desculpas-para-ignorar-politic: 1: 0* 1*
moyenne : 2.00

desejo S
moyenne : 1.00

desempenho 30 0% 1% 0% 2%
moyenne : 3.33

desemprego D6 2% 2% I* 1%
moyenne : 2.17

desenvolvimento 2110 15% 35% 19*% 23* 18+
moyenne : 2.95
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desenvolvimento-economico

moyenne :
desevolvimento
moyenne :
design
moyenne :
desinibido
moyenne :
desonestidade
moyenne :
despachado
moyenne :
despesas
moyenne :
destaque
moyenne :
destemida
moyenne :
destemido
moyenne :
destincao
moyenne :

5.00

2.00

4

2.75

3.00

5.00

3.00

4.00

3.50

5.00

3.00

2.00

detecao-de-problemas

moyenne :
determinacao
moyenne :
deveres
moyenne :
dias-sem-dormir
moyenne :
dielmar
moyenne :
diferenca
moyenne :
diferenciacao
moyenne :
diferenciador
moyenne :
diferenciar
moyenne :

5.00

3.53

3.00

3.00

5.00

3.38

3.00

2.00

4.00

1: 0* 0* O*
1: 0* I*
0* 2% 1* 1%
1: 0% 0* 1*
1: 0* 0* 0* 0* 1*
1: 0* 0* I*
2: 0% 0% 1* O0* 1%
D4 1% 0% I* 0% 2%
1: 0% 0* 0* 0* 1*
1: 0* 0* I*
1: 0% I*
1: 0% 0* 0* O*
D15 1% 3% 4% [* 6%
1: 0* 0* I*
1: 0* 0* 1%
1: 0* 0* 0* 0* 1%
:21: 0% 8% 3* 4* o*
7. 0% 3% 2% [* 1%
1: 0% I*
3: 0% 0% 1* 1* 1*
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diferente 2 18 0% 4% 5% 2% 7%
moyenne : 3.67

dificil N
moyenne : 1.00

dificuldade 3 0% 0% 1% 0% 2%
moyenne : 4.33

dificuldades :5: 0% 0% 1% 3% %
moyenne : 4.00

dinamico D7 2% 2% 2% Q%
moyenne : 2.29

dinamismo 2750 23% 22% 16*% 5% 9%
moyenne : 2.40

dinheiro 2170 : 26% 32% 39% 45% 28*
moyenne : 3.10

disciplinado 1 0% 1%
moyenne : 2.00

dispendio-energia 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

disponibilidade 22 0% 0% 0* 1* 1%
moyenne : 4.50

disponivel : 1: 0% 0% 0* O* 1%
moyenne :  5.00

disposicao 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

diversidade 27 0% 2% 2% 3%
moyenne : 3.14

divulgar 30 0% 0% 1% 2%
moyenne : 3.67

dom 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

dor 30 1 1% 0% 1%
moyenne : 2.33

dos-fracos-nao-reza-a-lenda : 1: 0* 1*
moyenne : 2.00

economia 239 7* 11* T7* 4% 10%*
moyenne : 2.97

economico D20 0% 1% 1%
moyenne : 2.50

educacao :1: 0% 0% 0* 0* 1%

moyenne :  5.00
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eficacia 3. 0% 0% 0* 0% 3*
moyenne :  5.00

eficiencia 30 0% 1% 0% 1* 1%
moyenne : 3.67

elaboaracao-de-alternativos : 1: 1%*
moyenne : 1.00

elaborar 2 0% 0% 1* 0% 1%
moyenne : 4.00

elevar 20 0% 0% 0% 1* 1%
moyenne : 4.50

em-equipa-ou-sozinho 1 0% 0% 1%

moyenne : 3.00
em-terra-de-cegos-quem-tem-um-: 1: 0* 0* 0* [*
moyenne : 4.00

emigracao 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

emocao 1 0% 0% 0* 0% 1*
moyenne :  5.00

empatia 1 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne :  5.00

empenho 64 T7F 17* 15% 16% O
moyenne : 3.05

empenho-pessoal N
moyenne : 1.00

empreeendedor A S
moyenne : 1.00

empreendedor 2132 : 53% 28% 22% 11* 18*
moyenne : 2.34

empreendimento : 3 1* 2%
moyenne : 1.67

empregabilidade 6 0% 0% 1* 0* 5%
moyenne : 4.67

empregado 1 0% 1%
moyenne : 2.00

empregados 20 0% 0% 1% 0% 1%
moyenne : 4.00

emprego : 166 : 60* 33* 30* 19* 24%*
moyenne : 2.48

emprender 1 0% 1%

moyenne : 2.00

XL



empresa
moyenne :
empresario
moyenne :
emprestimo
moyenne :
endividamento
moyenne :
energia
moyenne :
energia-positiva
moyenne :
enfrentar-mundo
moyenne :
engenhoso
moyenne :
engravatados
moyenne :
ensinar
moyenne :
entrega
moyenne :
entusiasmo
moyenne :
envolvencia
moyenne :
equipa
moyenne :

2.44
3.8
3.00
3.00
467
4.00
2.00
5.00
5.00
267
200
3.00

5.00

: 55

3.60

equipa-de-trabalho

moyenne :
escassez
moyenne :
escolha
moyenne :
escritorio
moyenne :
esforco
moyenne :
esforco
moyenne :

5.00
3.00
5.00

5.00
1 29:

3.31

3.00

:310: 114* 66* 49* 41* 40*

: 18

2

3:

3:

1:

2

1:

0*

1:

1:

1: 0%

1: 0%

1*

0*

1: 0%

5*

1*

0*

O*

4%

O*

3*

2% Ax 5% 4%

0* 0* 1*

0* 0* 1* 2%

O* 1*
0*

0* 0* 1*

0* 0* 0* 1%

I* 0* 0* 1*

1*

0* 0* 0* 1*

6* 11* 17* 16*

0* 0* 0* 0* 1*

0* 0* 0* 1%

0* 0* 0* 1*

0* 0* 0* 1*

8* 2% 5% 10%*

0* 1*
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espacos-vazio-mercado o1 0% 1%
moyenne : 2.00

esperanca D3 2% 1%
moyenne : 1.33

espero-que-cresca 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

espirito 4 0% 1% 2% 1%
moyenne : 3.00

espirito-criatividade ;1 0% 1%
moyenne : 2.00

espirito-critico 22 0% 1% 0* 0% 1%
moyenne : 3.50

espirito-vencer 1 0% 0% 0* 0* 1*
moyenne : 5.00

estabilidade :5: 0% 0% 2% [* 2%
moyenne : 4.00

estagio 1 0% 0% 0% 1%

moyenne : 4.00
estar-um-passo-frente-dos-conc : 1: 0* 0* 0*
moyenne : 4.00

estatuto 20 0% 0% 1% 1%
moyenne : 3.50

estimulo 20 0% 1% 0% 1%
moyenne : 3.00

estrategia D250 1% 4% 4% Ox 7%
moyenne : 3.68

estruturar :3: 0% 0% 0% 0* 3%
moyenne :  5.00

estudantes 1 0% 0% 0% 0% 1*
moyenne :  5.00

estudo 11 0% 0% 4% 3* 4%
moyenne : 4.00

estudos S L
moyenne : 1.00

estudos-recentes 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

etica-e-responsabilidade :1: 0% 0% 0* 0%
moyenne :  5.00

eurico-lopes 1 0% 0% 1*

moyenne : 3.00
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eurico_lopes

moyenne :

evolucao

moyenne :

excelencia

moyenne :

executivos

moyenne :

exito

moyenne :

€Xpansao

moyenne :

expectativo

moyenne :

experiencia

moyenne :

experiencias

moyenne :

expetativos

moyenne :

explorar

moyenne :

expo

moyenne :

expontaniedade

moyenne :

exportacao

moyenne :

exposicao

moyenne :

facil

moyenne :

factor-surpresa

moyenne :

falar

moyenne :

falhanco

moyenne :

fama

moyenne :

1: 0% 1%
2.00
240 4% 8% 11* 4% 13*
3.35
1: 0* 0% 0* 1%
4.00
1: 0% 1%
2.00
:1: 0% 0% 1*
3.00
5: 0% 0% 2% 1* 2%
4.00
2 0% 0% OF I* 1%
4.50
6 0% 0% 4% 1* 1%
3.50
20 1% 0% 1%
2.00
1 0% 0% 0* 1*
4.00
3 1% 0% 0% 1* 1%
3.33
2 0% 0% 0* 1* 1%
4.50
1: 0% 1%
2.00
1: 0* 0* 1%
3.00
1: 0% 0* 0* O* 1%
5.00
1 0% 0% 0* 1%
4.00
1: 0¥ 0* O0* 0* 1%
5.00
1 0% 1%
2.00
1: 0% 0* 0* 1%
4.00
20 0% 1% 1%
2.50
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fazer

moyenne :
fct

moyenne :
felicidade

moyenne :
ferramentas

moyenne :
ferraris

moyenne :
financiamento

moyenne :
firmeza

moyenne :
fiscal

moyenne :
fiscalidade

moyenne :
flexibilidade

moyenne :
foco

moyenne :
fome

moyenne :
fontes

moyenne :
forca

moyenne :
forcavontade

moyenne :
formacao

moyenne :
formado

moyenne :
formar

moyenne :

formas-ultrapassar-obstaculos : 1 :

moyenne :
fracasso
moyenne :

218 3% 2% 5% 4% 4%
3.22
1: 0% 1%
2.00
20 1% 0% 0% 1%
2.50
1: 0% 0* 0* 1%*
4.00
:1: 0% 0% 0* 0* 1%
5.00
: 13 0% 1% 2% 2% 8%
431
2: 0% 0% 1* 1*
3.50
o1 1%
1.00
o1 1%
1.00
3: 0% 2% 0* 1*
2.67
2 0% 0% 0* 0% 2%
5.00
: 1: 0% 0% 0* 0* 1%
5.00
:1: 0% 0* 0* 0% 1%
5.00
© 35 1% 8% 13* 7* 6%
3.26
1: 0% 0* 1%
3.00
11 0% 2% 3% 2% 4%
3.73
1: 0* 0* 0* O* 1%
5.00
2 0% 1% 0* 0% 1%
3.50
0* 0* 0* 0*
5.00
20 0% 0% 0% 1* 1%
4.50

XLIV
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funcionalidade N VO EO
moyenne : 3.25

funcionario 1: 0% 0% 1I*
moyenne : 3.00

fundos 1 0% 0% 0* 0* 1*
moyenne : 5.00

fundos-monetarios 1 0% 0% 0* 1%
moyenne : 4.00

futuro 294 11* 17% 28% 21%* 17*
moyenne : 3.17

ganhar 6 0% 0% I* 2% 3%
moyenne : 4.33

garra 4 0% 0% 0% 3% 1%
moyenne : 4.25

gastos 1 0% 0% 0% 1*
moyenne : 4.00

gates 1: 0% 1%*
moyenne : 2.00

gem 2 1* 1%
moyenne : 1.50

genialidade 2: 0% 0* 1* 1*
moyenne : 3.50

gerencia 2: 0% 1* 0* 0* 1%
moyenne : 3.50

gestao 299 9% 23% 2% 3% 2%
moyenne : 3.26

gestor O L GO L
moyenne : 3.50

goncalves 1 0% 1%
moyenne : 2.00

gostar 1 0% 0% 0% I1*
moyenne : 4.00

gostava-de-ser-empreendedor : 1: 0* 0* 0* 1*
moyenne : 4.00

gosto 30 0% 0% 1* 1* 1%
moyenne : 4.00

grande 1 0% 1%
moyenne : 2.00

grande-potencial 1: 0% 0* 0* O* 1%*
moyenne :  5.00
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grandeza 1: 0% 1*
moyenne : 2.00

grandioso 1: 0% 0* 1*
moyenne : 3.00

habilidades 1: 0* 0* 0* O* 1%
moyenne : 5.00

habilidades-tecnicas 2 2: 0% 0% 1* 0% I%*
moyenne : 4.00

harmonia 1: 0* 0* 0* O0* 1%
moyenne :  5.00

hobby : 1 0% 0* 0% 0% I%*
moyenne :  5.00

honestidade 1: 0% 0* O* I*
moyenne : 4.00

hoteis 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

hotel 1: 0% 1*
moyenne : 2.00

humildade 220 1% 0% 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

idealismo 1: 0* 0* I*
moyenne : 3.00

ideias 2325 75% 7% 9I* 53* 20%
moyenne : 2.64

identidade 1: 0* 0* 0* 1%
moyenne : 4.00

identificar o1 1%
moyenne : 1.00

ideologias 1: 0% 0% 0* 1*
moyenne : 4.00

iefp 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

igualdade 1: 0% 0* 1*
moyenne : 3.00

ilusao 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

imaginacao 240 7% 10* 12* 8* 3*
moyenne : 2.75

impacto 1: 0% 0* 0* O* 1%
moyenne : 5.00
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impacto-economico-positivo : 1: 0* 0* 0* 0* 1*
moyenne :  5.00

implementar 4 0% 1% 1% 0* 2%
moyenne : 3.75

implementar-implementar 1 0% 0% 0* 1%
moyenne : 4.00

importante 1: 0* 0* 0* O* 1%
moyenne : 5.00

impostos 1: 0* 0% 0* 1*
moyenne : 4.00

impressionante 1: 0* 0* 1%
moyenne : 3.00

impulso 1: 0% 0* 1*
moyenne : 3.00

incerteza 2: 0% 0% I* I*
moyenne : 3.50

incubacao 1: 0* 0* I%*
moyenne : 3.00

incubadoras-empresa : 1: 0% 0% 0* O* 1%
moyenne : 5.00

independencia 229 6% 5% 2% 10*% 6%
moyenne : 3.17

independente 4 0% 0% 3% 0% 1%
moyenne : 3.50

individuo 5: 2% 1% 0% 2%
moyenne : 2.40

individuoidade 1: 0¥ 0* 0* 0* 1%
moyenne :  5.00

individuoismo 1: 0% 0* 1%
moyenne : 3.00

inesperado 1: 0* 0* 0* O0* 1%
moyenne : 5.00

informacao 1: 0¥ 0* 0* O* I*
moyenne : 5.00

infraestruturas 1: 0% 1%
moyenne : 2.00

iniciativa 2110 35% 26* 13* 27* O%
moyenne : 2.54

iniciativa-algo 1: 0% 0* 0* 1%
moyenne : 4.00
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inicitiva 1o 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

inovacao : 848 : 415* 161* 112* 90* 70*
moyenne : 2.10

inquietacao 2 0% 0% 1% 1%
moyenne : 3.50

inspiracao : 2 0% 0% 2%
moyenne : 3.00

inteligencia :6: 0% 0% 2% 3% 1%
moyenne : 3.83

inteligente 22 0% 0% 2%
moyenne : 3.00

interculturalismo 1 0% 0% 0% 0% 1*
moyenne : 5.00

interesse 4 0% 1% 0% 2% 1%
moyenne : 3.75

interesses 1 0% 1%
moyenne : 2.00

internacionalizacao 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne : 5.00

investidor 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

investigacao 9 0% 3% 3% 2% Q%
moyenne : 3.11

investimento 2172 30% 37* 38* 30* 37*
moyenne : 3.04

ipb 1 0% 0% I1*
moyenne : 3.00

ipve 1 0% 0% 0* 0% 1%
moyenne : 5.00

ir-alem-dos-limites 1 0% 1%
moyenne : 2.00

ir-mais-alem 20 0% 0% 0% 1* 1*
moyenne : 4.50

irreverencia : 40 0% 3% 0* 0% I%*
moyenne : 2.75

iscac S
moyenne : 1.00

jovem 1 38: 5% 7% 8% O* O*

moyenne : 3.26
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justica o 1: 0% 0% 0% 0% 1%
moyenne :  5.00

juvenil 1: 0* 1%
moyenne : 2.00

juventude 3: 0% 0% 0* 2% 1%
moyenne : 4.33

kickstarter 1 0% 1%
moyenne : 2.00

know-how 1: 0% 0* 0* I*
moyenne : 4.00

lamentavel 1: 0* 1%
moyenne : 2.00

lancamento : 2 0% 0% 2%
moyenne : 3.00

lealdade 1 0% 0% 0* 0* 1*
moyenne : 5.00

liberdade 8: 0* 3% 2% 2% 1%
moyenne : 3.13

liberdade-de-pensamentos 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

licao 1 0% 0% 0% 0% 1%
moyenne :  5.00

lideranca D120 2% 4% 1% 1* 4%
moyenne : 3.08

liderancaanca :39: 5% 9% T7* o* 12%
moyenne : 3.28

liderancaar 6: 2% 2% 2%
moyenne : 2.00

limites o 1: 0% 0% 0* 0% 1%
moyenne :  5.00

lucro : 350 2% 3% 6% 11* 13*
moyenne : 3.86

luta D130 2% 2% (QF 4% 5%
moyenne : 3.62

manifestacao 1: 0% 0* 0* 1%
moyenne : 4.00

manuel-forjaz 1: 0% 0* 1*
moyenne : 3.00

manutencao-de-custos o 1: 0% 0% 1%
moyenne : 3.00
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mao
moyenne :  5.00
marca
moyenne : 4.33

marketing

moyenne : 3.38
massivemov

moyenne : 4.00
maturidade

moyenne :  5.00
medo

moyenne : 3.50
melhoria

moyenne : 3.50
melhoriaamento

moyenne : 4.00
melhoriaia

moyenne : 3.63
mentalidade-aberta

moyenne : 4.00
mente

moyenne : 3.25
mercado

moyenne : 3.67
merito

moyenne : 2.00
mestrado

moyenne : 2.00
meta

moyenne : 3.50
metodologia

moyenne : 2.00
miguel

moyenne : 2.00
miguel-goncalves

moyenne : 2.00
million-dolar-idea

moyenne :  5.00
missao

moyenne : 4.25

1: 0* 0* 0* 0* 1%

3: 0% 0% 1* 0* 2%

213 0% 4% 4% ]* 4*

1: 0% 0* O* I*

1: 0* 0* 0* 0* 1*

20 0% 0% 1% 1%

2: 0% I* 0* 0* 1%

20 0% 0% 1* 0% 1%

D24 1% 3% 7 6% T*

1: 0* 0* 0* 1%

4 0% 1% 2% 0% 1%

D27 1% 5% 3% 11% 7%

1: 0* 1%

1: 0* 1%

2: 0% I* 0% 0* 1%

1: 0% I*
1: 0* I*
1: 0* I*

1: 0* 0* 0* 0* 1%

:4: 0% 0* 0* 3% [*




moda
moyenne :
modernizacao
moyenne :
modernizar
moyenne :
modificar
moyenne :
modo-de-estar
moyenne :
monopolio
moyenne :
motivacao
moyenne :
movimento
moyenne :
mudanca
moyenne :
mulheres
moyenne :
nacao
moyenne :
nao-complicar
moyenne :
nao-existe-apoio
moyenne :

nao-misturar-o-dinheiro-da-emp : 1 :

moyenne :

nao-ter-medo-de-errar

moyenne :
nao_sei
moyenne :
natureza
moyenne :
necessario
moyenne :
necessidade
moyenne :
necrofagos
moyenne :

1 0% 0* 0* 0% 1%
5.00
2 0% 0% 0% 1* 1%
4.50
4 0% 0% 1* 2% 1%
4.00
1: 0% 0* 0* 0* 1%
5.00
1: 0¥ 0* 0* 1*
4.00
20 0% 1% 1%
2.50
2171 : 26* 44%* 41* 28* 32%
2.98
1: 0¥ 0* 0* 1*
4.00
: 33 1% 6% 11* 7% 8*
3.45
1: 0% 0* 0* O* 1%
5.00
:1: 0% 0% 0* 0* 1%
5.00
1: 0¥ 0% 0* 1%
4.00
1: 1%
1.00
0* 0* 0* 0*
5.00
1: 0% 1%
2.00
:1: 0% 0* 0* 0% 1%
5.00
I .
1.00
2 0% 0% 0% 1* 1%
4.50
11 0% 0% 4% 3% 4*
4.00
1: 0% 0* 1%
3.00
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negocio 12831 79% 66* 41* 52% 45%
moyenne : 2.71

neo-liberalismo 1: 1*
moyenne : 1.00

noticias 1 0% 0% 0* 0* 1*
moyenne : 5.00

novas-estrategia 1: 0% 0* 0* O* 1%
moyenne : 5.00

novas-formas-de-trabalho 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

novas-oportunidades 1 0% 0% 0% I1*
moyenne : 4.00

novas-tecnicas 1: 0% 1*
moyenne : 2.00

novidade 2103 : 15% 24* 16* 28* 20%*
moyenne : 3.14

0-que-e N T
moyenne : 1.00

o-segredo 1: 0% 0* 1%
moyenne : 3.00

objetividade 2: 0% 0* 1* 1*
moyenne : 3.50

objetivos 3: 0% 0% I* 1* 1%
moyenne : 4.00

objetivoss 221 2% 2% 4% Tk 6%
moyenne : 3.62

objetos N
moyenne : 1.00

obra 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne : 5.00

observador 1: 0% 0* 0* 1%
moyenne : 4.00

ocean 1 0% 1%
moyenne : 2.00

ocupacao 1: 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne : 5.00

oferta D20 1* 1%
moyenne : 1.50

oportunidade 2172 33% 26% 42% 36* 35*
moyenne : 3.08

LII



oportunismo

moyenne :

optimismo

moyenne :

organizacao

moyenne :

organizacoes

moyenne :

organizar

moyenne :

orgulho

moyenne :

orientar

moyenne :

originalidade

moyenne :

otimismo

moyenne :

otimizacao

moyenne :

ousadia

moyenne :

out-of-the-box

moyenne :

outras-opcoes

moyenne :

outside-the-box

moyenne :

paciencia

moyenne :

pagam

moyenne :

paixao

moyenne :

palavra

moyenne :

palestras

moyenne :

papelada

moyenne :

2.00

4.50

2.86

3.00

3.50

PiN
1: 0% 1%
2: 0% 0* O* 1* 1*
D720 22% 11% 11* 11* 17%

5: 0% I* 3* [I*

D 4D 1% 0% 0% 2% 1

2 2: 0% 0% 0% 2%

4.00
4.06
2.78
2.33

3.00

2.00

3.00

3.00

3.00

5.00

4.00

3.86
1.00
4.00

4.00

1: 0* 0* 0* I*

2 36: 7% 9% 10* 5% 5%

3: 0% 2% 1%

1: 0* 0* 1*

2: 1* 0* 1%

1: 0% 0% 1*

1: 0% 0* 1*

1: 0* 0* I*

2: 0% 0* 0* O* 2%

1: 0* 0* 0* 1%

7 0% 1* 2% 1% 3%

1: 1*

1: 0* 0* 0* 1%*

1: 0* 0* 0* 1%
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PiN

1*

para-quem-tem-habilidades 1: 0* 0% 1%
moyenne : 3.00

parcerias 5: 0% 0% 1* 3* 1*
moyenne : 4.00

participacao 22 0% 0% 0% 2%
moyenne : 4.00

particular 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

partilha 220 0% 1% 0% I*
moyenne : 3.00

partilhar-experiencias 1: 0* 0* 0* 0%*
moyenne : 5.00

partir 1 0% 0% I*
moyenne : 3.00

patente D30 1F 1R 0% 1F
moyenne : 2.33

patrao 20 0% 0% 1* 0% 1*
moyenne : 4.00

pedantismo 1: 0* 0% 1%
moyenne : 3.00

pegar-no-tradicional-e-adapta-: 1: 0* 0* I1*
moyenne : 3.00

pensamento-positivo 1: 0% 0% 0* 1*
moyenne : 4.00

pensar D12 4% 1% 1F 4% 2%
moyenne : 2.92

perceber 1: 0% 0% 1I*
moyenne : 3.00

percecionar 1: 0* 0* 0* O* 1%
moyenne : 5.00

perdas 1 0% 0% 0* I*
moyenne : 4.00

perigos 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

persistencia D44 1* 4% 13* 11* 15%
moyenne : 3.80

personalidade 1: 0% 0* 0* 0* 1%
moyenne :  5.00

perspicacia 230 0% 1% 1* 0* 1%
moyenne : 3.33
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pesquisa 7 0% 1% 1% 2% 3%
moyenne : 4.00

pessoa :1: 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

pessoal S
moyenne : 1.00

pessoas ;6 1% 0% 1* 1* 3%
moyenne : 3.83

pioneiro D4 0% 1* 1% 0% 2%
moyenne : 3.75

planeamento 221 0% 7% 1* 6% 7T*
moyenne : 3.62

pme_pequenas-e-medias-empresa : 1: 0% 0* 1*
moyenne : 3.00

poder D130 2% 2% 4% ]* 4%
moyenne : 3.23

poliempreende 20 1* 1F
moyenne : 1.50

polinomio 1: 0% 1%
moyenne : 2.00

politecnico 1: 0% 1%
moyenne : 2.00

politica N
moyenne : 1.00

por-em-pratica 220 0% 0% 0% 2%
moyenne : 4.00

portugal 1: 0% 1*
moyenne : 2.00

positivismo 3: 0% 0% 1* 1* 1%
moyenne : 4.00

positivo 1 0% 0% 0* 0% 1%
moyenne : 5.00

possivel-melhoriaia-economica : 1: 0* 0* 0* 1*
moyenne : 4.00

potenciar 20 0% 1% 0% 0% 1*
moyenne : 3.50

pouca-chance 1: 0% 0* 0* O* 1*
moyenne :  5.00

praias 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

LV
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PiN
pratica
moyenne :
pratico
moyenne :
precariedade
moyenne :
predio
moyenne :

preencher-lacunas

moyenne :
premio
moyenne :
prender
moyenne :
preocupacao
moyenne :
presenca
moyenne :

PoliEmr.epreneurShip

prestar-solucao-e-servicos-soc :

moyenne :
primeiro
moyenne :
proatividade
moyenne :
problemas
moyenne :
procurar
moyenne :
producao
moyenne :
produto
moyenne :
produzir
moyenne :
profissao
moyenne :
profissionalismo
moyenne :
progressao
moyenne :

2 0% 0% 0* 0% 2%
5.00
1: 0* 0* 0* O* 1%
5.00
1: 0* 0% 0* 1%
4.00
2 0% 0% 2%
3.00
1: 0¥ 0* 0* 1*
4.00
2: 0% 0* 0* I* 1%
4.50
1 0% 1%
2.00
1: 0% 1%
2.00
1: 0% 0* 0* 0* 1%
5.00
1: 0% 0* 0* 1*
4.00
1: 0* 0* 0* 1*
4.00
235 11% 10% 4% 5% 5%
2.51
4 0% 1% 2% 0* 1%
3.25
4 0% 1* 2% 1*
3.00
9 1* 0* 4% 1* 3*
3.56
c 150 2% 4% [* 3* 5%
3.33
8: 0* 1* 2% 1* 4%
4.00
1: 0* 0* 0* 1%
4.00
8: 1* 0* 1* 2% 4*
4.00
1: 0* 0* 0* 1*
4.00
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progresso 10 1% 1% 4% 2% 2%
moyenne : 3.30

projetar 1: 0% 1*
moyenne : 2.00

projeto 2133 : 15% 31* 34* 35% 18*
moyenne : 3.08

promover o4 1 1F 2%
moyenne : 2.25

promovers-de-acordo-com-necess : 1: 0* 0* 0* 0%
moyenne :  5.00

proposta 2: 0% 1* 0% 0* 1%
moyenne : 3.50

propria 2 1% 1%
moyenne : 1.50

propriedade-industrial 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

propriedade-intelectual 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

proprio-emprego 1: 0% 0* 1%
moyenne : 3.00

prosperidade 1: 0% 1%
moyenne : 2.00

prosseguimento-de-estudos  : 1: 0* 1%
moyenne : 2.00

proveitoso 1: 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne : 5.00

publicidade S O L G L
moyenne : 3.50

publico-alvo 1: 0% 0* 0* 0* 1%
moyenne : 5.00

qi 1 0% 1%
moyenne : 2.00

qualidade ;10 0% 0* 2% 3* 5%
moyenne : 4.30

querer 2 7 0% 0% 0% 5% 2%
moyenne : 4.29

questoes-ambientais 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne : 5.00

questoes-sociais 1: 0% 1*
moyenne : 2.00

LVII

1*

PoliEntrepreneurship
Innovation
Network



<€ PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

raciocinio 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

realista 1 0% 0% 1*
moyenne : 3.00

realizacao D27 4% 2% 8* 3% 10*
moyenne : 3.48

receio 1 0% 0% 0% 1%*
moyenne : 4.00

receitas 1 0% 0% 1*
moyenne : 3.00

recompensa :1: 0% 0% 0* O* 1%
moyenne :  5.00

reconhecimento 4 0% 0% 0% 3% 1*
moyenne : 4.25

reconstruir :1: 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

recordar 1 0% 0* 0* 0% 1%
moyenne : 5.00

recriatividade 1 0% 1%
moyenne : 2.00

recurso 1 0% 1%
moyenne : 2.00

recursos 123 2% 3% 4% 5% 9%
moyenne : 3.70

rede-contactos : 1: 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne : 5.00

reestruturar :1: 0% 0* 0* 0% 1*
moyenne :  5.00

reforcar-relacoes 1 0% 0% 0% 1%*
moyenne : 4.00

reformulacao 1 0% 0% 0% 1%*
moyenne : 4.00

reinovacao 1 0% 0% 0* 1%
moyenne : 4.00

remuneracao :1: 0% 0% 1%

moyenne : 3.00

rendibilidade 1 0% 0* 1%
moyenne : 3.00
rendimento 3 1% 0% 1* 0% 1%

moyenne : 3.00
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renovacao 2: 0% 0* 1* 1%
moyenne : 3.50

renovar 3: 0% 0% 0* 1* 2%
moyenne : 4.67

rentabilidade 6: 1% 2% 1* 1* 1%
moyenne : 2.83

rentabilizar 1 0% 0% 0% 1*
moyenne : 4.00

rentavel 40 0% 0% 1* 2% 1%
moyenne : 4.00

repensar ;1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

resiliencia 9: 0% 1% 3* 3% 2%
moyenne : 3.67

resolucao 22 0% 0% 0% I* I%*
moyenne : 4.50

resolver-problemas : 8 1% 3% 0% 3%
moyenne : 3.00

respeitar : 1: 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

respeito 2 2: 0% 0% 0% 1* 1%
moyenne : 4.50

responsabilidade D4l 2% 6% 12% 15*
moyenne : 3.41

resposta 30 0% 0% 1% 0% 2%
moyenne : 4.33

resultados 1: 0% 0* 0* O* I*
moyenne :  5.00

resultar 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne :  5.00

retorno 2: 0% 0* 0* 0* 2%
moyenne : 5.00

reunioes 22 0% 0% 0* 0% 2%
moyenne : 5.00

revolucao 2 0% 0% 1* 0% 1*
moyenne : 4.00

revolucionario 1: 0% 0* 0* 1%
moyenne : 4.00

rigor 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne :  5.00
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riqueza 3 1% 0% 1* 0% 1%
moyenne : 3.00

rir 1: 0% 0* 0* 0* 1%
moyenne : 5.00

riscos 250 2% 7% 10*% 19* 12%*
moyenne : 3.64

Tiscoss 22 0% 0% 0% 2%
moyenne : 4.00

sabedoria 216 1% 1% 5% 4% 5%
moyenne : 3.69

sacrificio 30 0% 0% 2% 0* 1%
moyenne : 3.67

sacrificios 1 0% 0* 1%
moyenne : 3.00

sagacidade 1: 0% 0* 0* 0* 1%
moyenne : 5.00

saidas 1: 0% 0* 0% O0* 1%
moyenne : 5.00

sair S A
moyenne : 1.00

sair_da caixa 1: 1%
moyenne : 1.00

salario 5 0% 0% 1* 3% 1*
moyenne : 4.00

satisfacao 4: 0% 0* 3* 0* 1*
moyenne : 3.50

satisfacao-necessidade 1 0% 0% I*
moyenne : 3.00

saude 1 0% 0% 0% 1*
moyenne : 4.00

sector 1 0% 1%
moyenne : 2.00

sectores 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

seculo S I
moyenne : 1.00

seguranca 1: 0% 0* 0* O* 1%*
moyenne :  5.00

sei-la 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne : 5.00
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self-made 1: 0% 0% 0* 1*
moyenne : 4.00

sem 3: 0% 0% 1* 0* 2%
moyenne : 4.33

sem-medo 1: 0% 0* 0% I*
moyenne : 4.00

sem-medo-de-enfrentar-os-outro: 1: 0* 0* 1*
moyenne : 3.00

sentido-critico 20 0% 0% 1* 0% 1%
moyenne : 4.00

sentido-orientacao 1: 0% 1*
moyenne : 2.00

ser-chefe-de-si-proprio-empreg : 1: 0* 1*
moyenne : 2.00

ser-patrao 1: 0% 0% 1*
moyenne : 3.00

sera-utilidade 1: 0% I*
moyenne : 2.00

seria-bom-para-pais : 1 0% 1%
moyenne : 2.00

servicos 20 0% 0% 1% 0% 1*
moyenne : 4.00

shark-tank 1: 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne : 5.00

shark tank 1: 0% 0* 0* 1%
moyenne : 4.00

sinceridade 1: 0% 1%*
moyenne : 2.00

singularidade 1: 0% 0* 1*
moyenne : 3.00

sociabilidade 1: 0¥ 0* 0* 0* 1*
moyenne : 5.00

social 70 1% 0% 2% 0% 4%
moyenne : 3.86

socializacao 220 0% 0% 0% 2%
moyenne : 4.00

sociedade 6: 0% 0* 0* 2* 4%
moyenne : 4.67

socios 1 0% 1%
moyenne : 2.00
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solucao 120 2% 1% 2% O% 6%
moyenne : 3.80

sonho D18 2% 1x 1k 7R OTE
moyenne : 3.89

sorte 70 1% 0% 1* 0% 5%
moyenne : 4.14

sou-a-favor 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

sponsor :1: 0% 0% 0* O* 1%
moyenne : 5.00

start-up : 1: 0% 0% 0* 0% 1%
moyenne :  5.00

start_up D20 2%
moyenne : 1.00

submissao 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

sucesso 1 98: 16* 15% 16* 20* 31*
moyenne : 3.36

superacao 20 0% 1% 0% 1%
moyenne : 3.00

superior ;1 0% 1%
moyenne : 2.00

superioridade 20 0% 0% I* 1%
moyenne : 3.50

surpreender 3 0% 2% 0% 1%
moyenne : 2.67

sustentabilidade 210 0% 2% 3% 4% |*
moyenne : 3.40

talento 20 0% 0% I* 1%
moyenne : 3.50

tarefa 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne : 5.00

tecnicas :3: 0% 0% 0% 3%
moyenne : 4.00

tecnologia 220 1* 4% 6% 7% 2%
moyenne : 3.25

tedx 1 0% 0% 0% 1*
moyenne : 4.00

tema 1 0% 0% 0* 0* 1%

moyenne :  5.00
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tempo 8 0% 1% 2% 4% 1%
moyenne : 3.63

tenacidade 220 0% 0% 1% I%*
moyenne : 3.50

tenaz 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne : 5.00

tentativo 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

thinking-out-of-the-box 1 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

timeless 1 0% 0% 0% 0* 1*
moyenne :  5.00

top 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

trabalho 12841 56*% 60* 60* 62* 46*
moyenne : 2.94

trabalhoso 1: 0* 0* 0* O* 1%
moyenne :  5.00

tranquilidade 1: 0% 0% 1%
moyenne : 3.00

transformar 3: 0% 0% 2% *
moyenne : 3.33

treta-para-ricos S I
moyenne : 1.00

treta_ideologica 1: 1%
moyenne : 1.00

tubarao 1: 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne :  5.00

turismo 6: 2% 0* 3* 1%
moyenne : 2.50

turistas N T
moyenne : 1.00

ultrapassar-barreiras 1 0% 0% 0% 1%
moyenne : 4.00

unico 20 0% 1* 1%
moyenne : 2.50

utilidade 7. 0% 0% 2% 1% 4*
moyenne : 4.29

vaidade 1 0% 1%
moyenne : 2.00
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validacao 1: 0% 0% 0* 0* 1%
moyenne :  5.00

valor 11 2% 1% 4% 2% 2%
moyenne : 3.09

vanguarda 1: 0% 1%*
moyenne : 2.00

vantagem 3: 0% 1* 1* 0* 1%
moyenne : 3.33

vencer 210 0% 3% 2% 2% 3%
moyenne : 3.50

vencimento 2: 1% 0% 0* 0* 1%
moyenne : 3.00

venda D50 0% 1* 1* 1* 2%
moyenne : 3.80

vendedor 1: 0% I*
moyenne : 2.00

versatilidade 210 1% 1% 2% 2% 4%
moyenne : 3.70

viabilidade 1: 0% 0* 1%
moyenne : 3.00

vida : 4 0% 1% 0* 0% 3%
moyenne : 4.25

visao 2330 3% 4% 7x TR OI2%
moyenne : 3.64

vitalidade 1: 0* 0* 0* O0* 1%
moyenne : 5.00

vitoria 2 2: 0% 0% 0% 0% 2%
moyenne :  5.00

vocacao 10 3% 0% 1% 2% 4*
moyenne : 3.40

voltar-a-tentar 1: 0% 0* 1*
moyenne : 3.00

vontade 251 9% 10* 19*% 6% 7*
moyenne : 2.84

zona S L
moyenne : 1.00

DISTRIBUTION TOTALE
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RANGS 6..15 0* 0* 0* 0* 0* 0* 0* 0* 0* O*
RANGS 16..25  0* 0* 0* 0* 0* 0* 0* 0* 0* O*
RANGS 26..30  0* 0* 0* 0* O*

Nombre total de mots differents : 754
Nombre total de mots cites  : 7448

moyenne generale des rangs : 2.94
DISTRIBUTION DES FREQUENCES

freq. * nb. mots * Cumul evocations et cumul inverse
1* 446 446 6.0% 7448 100.0 %
2% 96 638 8.6% 7002 94.0%
3* 39 755 10.1% 6810 91.4%
4% 30 875 11.7% 6693 89.9 %
5% 14 945 12.7% 6573 88.3 %

6* 11 1011 13.6% 6503 87.3%
7* 12 1095 14.7% 6437 86.4%
8* 7 1151 155% 6353 853 %

9% 6 1205 162% 6297 84.5%

10* 6 1265 17.0% 6243 83.8%
1Ir* 5 1320 17.7% 6183 83.0%
12* 4 1368 18.4% 6128 823 %
13% 6 1446 19.4% 6080 81.6%
I5* 3 1491 20.0% 6002 80.6 %
16* 2 1523 20.4% 5957 80.0%
18* 5 1613 21.7% 5925 79.6%
19*% 2 1651 22.2% 5835 783 %
20% 3 1711 23.0% 5797 77.8%
21* 3 1774 23.8% 5737 77.0%
22% 1 1796 24.1% 5674 76.2%
23*% 3 1865 25.0% 5652 75.9%
24* 1 1889 254% 5583 75.0%
25*% 1 1914 257% 5559 74.6%
27*% 3 1995 26.8% 5534 743 %
29 % 2 2053 27.6% 5453 732%
30% 1 2083 28.0% 5395 72.4%
33*% 2 2149 289% 5365 72.0%
35% 3 2254 303% 5299 71.1%
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36 *
38 *
39 *
40 *
41 *
44 *
45 *
47 *
48 *
50 *
51 %
54 %
55 %
64 *
72 *
75 *
94 *
98 *
99 *
103 *
110 *
132 %
133 *
166 *
170 *
171 *
172 *
283 *
284 *
310 *
325 *
536 *
848 *

e e e e e e e T e e T T W S NG T NG T

e e e e e O B e e e e e N B

2290
2328
2406
2486
2527
2571
2616
2663
2711
2761
2812
2866
2921
2985
3057
3132
3226
3324
3423
3526
3746
3878
4011
4177
4347
4518
4862
5145
5429
5739
6064
6600
7448

30.7 %
31.3%
32.3%
33.4%
33.9%
34.5%
351 %
35.8%
36.4 %
371 %
37.8%
38.5%
39.2%
40.1 %
41.0 %
42.1 %
43.3 %
44.6 %
46.0 %
47.3 %
50.3 %
52.1%
53.9%
56.1 %
584 %
60.7 %
65.3 %
69.1 %
72.9 %
77.1 %
81.4 %
88.6 %
100.0 %

5194
5158
5120
5042
4962
4921
4877
4832
4785
4737
4687
4636
4582
4527
4463
4391
4316
4222
4124
4025
3922
3702
3570
3437
3271
3101
2930
2586
2303
2019
1709
1384
848

69.7 %
69.3 %
68.7 %
67.7 %
66.6 %
66.1 %
65.5 %
64.9 %
64.2 %
63.6 %
62.9 %
62.2 %
61.5%
60.8 %
59.9 %
59.0 %
57.9 %
56.7 %
55.4%
54.0 %
52.7%
49.7 %
47.9 %
46.1 %
43.9 %
41.6 %
39.3%
34.7 %
30.9 %
27.1 %
229 %
18.6 %
11.4 %
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INSTRUCOES
Queremos conhecer a tua opinido sobre alguns aspetos relacionados com o
projeto Poliempreende / PIN no qual participaste. Para isso necessitamos da
tua colaboracdo. Responde com sinceridade, com base no que acreditas e
pensas. Responde de forma esponténea a cada
Muito obrigada, o teu contributo é muito valioso para o nosso trabalho.

1)

Idade: Sexo: Masculino: [J; Feminino: [ Curso de licenciatura

Ano académico em que participaste no projeto Poliempreende /

PIN

Trabalhas numa empresa: ( ) comércio ( ) servicos ( ) Industria ()
Otros

N2 de colaboradores da empresa:

Qual a tua fungao no local de trabalho:

Il) A seguir gostariamos que avaliasses o curso de formacdo Poliempreende
/PIN em que participaste. Por favor, |& atentamente as seguintes questdes e
responde. Sendo que "0" estas totalmente em desacordo e "5" estas
totalmente de acordo

1. O projeto Poliempreende pareceu-me interessante 0—1—2—3—
4—5

2. As atividades previstas no projeto foram cumpridas 0—1—2—3—
4—5

3. As atividades adequavam-se aos objetivos do| 0—1—2—3—

Poliempreende 4—5

4. A aprendizagem foi bastante pratica 0—1—2—3—
4—5

5. Houve apoio suficiente no decorrer das atividades 0—1—2—3—
4—5

6. A articulagcdo entre a teoria e a pratica foi equilibrada 0—1—2—3—
4—5

7. O tutor/formador fomentou o trabalho em equipa 0—1—2—3—
4—5

8. O tutor/ formador fomentou a participacdo nas| 0—1—2—3—
atividades desenvolvidas 4—5
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9. As instalagGes adequavam-se ao desenvolvimento das| 0—1—2—3—

atividades do projeto 4—5

10. As salas estavam equipadas adequadamente 0—1—2—3—
4—5

11. O ambiente das atividades desenvolvidas no projeto| 0—1—2—3—

era muito agradavel 4—5

12. Os tutores/formadores tinham boa capacidade técnica| 0—1—2—3—
4—5

13. O grupo de trabalho estava motivado 0—1—2—3—
4—5

14. Os materiais a disposi¢do para o desenvolvimento das| 0—1—2—3—

atividades eram os adequados 4—5

15. A duracdo das atividades, no ambito do| 0—1—2—3—

Poliempreende, foram insuficientes 4—5

16. Os conteudos desenvolvidos eram os adequados 0—1—2—3—
4—5

17. Os objetivos pessoais a que me propus quando decidi| 0—1—2—3—

participar no projeto Poliempreende foram cumpridos 4—5

18. Os conteudos aprendidos no ambito do projeto| 0—1—2—3—

Poliempreende tém-me sido Uteis 4—5

19. Aprendi novas habilidades e competéncias para aplicar| 0—1—2—3—

no meu trabalho 4—5

20.A experiéncia Poliempreende obrigou-me a refletir| 0—1—2—3—

sobre o que faco. 4—5
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O Projeto PIN tem como objetivo fundamental a promogdo do
empreendedorismo de modo a incentivar e capacitar a criagdo de
novas empresas, de projetos de inovagao de vocacao empresarial.

Para isso a transferéncia do conhecimento multidisciplinar, a reflexao
sobre como comunicar, como transmitir © conhecimento técnico e
criativo sdo imperativos para se ter a nogao da eficacia do trabalho
desenvolvido.

Nesse sentido o livro sobre as Representagdes Sociais e Analise do
Impacto da Aquisi¢do de Competéncias tem uma pertinéncia unica.
Compreender quais as representagdes sociais no ambito do
empreendedorismo & fundamental para direcionar a educacao para
o empreendedorismo e poder reorientar raciocinios que permitam
uma mais eficaz compreensdo das tematicas e comportamentos
fundamentais para empreender com sucesso. Esta analise a par com
o estudo do impacto da aquisicdo de competéncias resultantes do
processo de educagao para o empreendedorismo implicito ao
projeto PIN conduz a que seja possivel observar se o trabalho
desenvolvido pela rede politécnica neste ambito se reflete numa
melhoria da formagao dos seus participantes e assim num contributo
efetivo da rede para um desenvolvimento de competéncias
individuais e também de teor econdmico e social. Os resultados aqui
encontrados sdo algo que a rede politécnica se pode orgulhar no
sentido em que transparece a efetiva transferéncia de conhecimento
via aprendizagem na promogao do empreendedorismo, ndo sé pela
evidente via de criacao de projetos de vocacao empresarial, mas
particularmente pelo desenvolvimento de competéncias
empreendedoras aplicadas em contexto profissional, intra-
empreendedoras, que transparece nas atividade profissional de
quem participa neste projeto.
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