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CAPITULO 1
O Projeto Poliempreende e o Projeto PIN

Teresa Paiva, Leopoldina Alves, Jorge Humberto Sampaio

RESUMO

A rede de Ensino Superior Politécnico (ESP) desenvolve, hd mais de 14 anos, um
trabalho de referéncia enquanto projeto de cooperagdo institucional e enquanto
mentores de uma inovadora metodologia de educagio para o empreendedorismo. Esse
trabalho materializa-se no projeto Poliempreende e, recentemente, foi integrado num
projeto cofinanciado mais alargado, o projeto Poli Entrepreneurship Innovatin Network
(PIN). Estes projetos sdo apresentados sumariamente neste capitulo, como
representantes da atividade de promoc¢do e educacdo para o empreendedorismo, na
prossecugdo do desenvolvimento de competéncias empreendedoras dos estudantes de
ensino superior e equipas alargadas. Desta forma, a rede politécnica contribui para a
formacdo de recursos humanos mais eficazes e proactivos, bem como para o
desenvolvimento econémico e social.

Palavras-Chave: Poliempreende; Poli Entrepreneurship Innovation Network (PIN);
Empreendedorismo; Ensino Superior Politécnico (ESP).
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O Poliempreende

A preocupagdo de promover e capacitar empreendedores, como uma resposta a
alteragdo do paradigma do emprego para toda a vida, originou o Projeto
Poliempreende. Atualmente, este projeto € realizado pela quase totalidade da
rede politécnica e das institui¢cdes politécnicas ndo integradas a nivel nacional,
englobando mesmo as escolas politécnicas integradas em universidades, como
¢ o caso de Aveiro e do Algarve.

A parceria Poliempreende' desenvolveu-se, de forma concertada e
progressiva, através da divulgagao dos objetivos e metodologia do projeto e da
adesdo das diferentes institui¢des politécnicas ao projeto. A presente data, conta
com 15 edicdes, que tém sido implementadas numa coordenagao rotativa entre
as institui¢des parceiras, cumprindo uma estrutura metodologica bem definida
e um regulamento especifico de funcionamento.

O projeto Poliempreende define-se como um projeto de ensino,
promocado e desenvolvimento de projetos de vocacdo empresarial, que visa os
seguintes objetivos: (i) promogdo do empreendedorismo; (ii) educagdo e
formagdo para o empreendedorismo; (iii) desenvolvimento de planos de
vocagdo empresarial; e (iv) avaliagdo e premiacdo dos melhores projetos
desenvolvidos.

O Poliempreende constitui-se, presentemente, como um exemplo de
metodologia de ensino para o empreendedorismo, diferenciadora e adaptavel a
organizacdo de cada Instituto Politécnico (IP) que nele participa, procurando
atuar nas suas diferentes vertentes, nomeadamente: (i) promocdo da
criatividade e inovagdo; (ii) desenvolvimento de ideias e planificacdo da agao;
(iii) criagdo do proprio negdcio e/ou registo de direitos de propriedade industrial
(patente, design, marcas,...); (iv) analise e decisdo sobre os diversos tipos de
apoio nas varias fases do projeto.

A metodologia base divide-se em duas fases. Na primeira fase, procura-
se estimular a criatividade e inovacao através das Oficinas E, culminando numa
sessdo de apresentacdo e analise das ideias de negocio a concurso, numa
perspetiva positiva e motivadora. Deste modo, o projeto pretende nio apenas a
obteng¢ao de ideias inovadoras por parte dos estudantes e docentes, mas também
ideias com potencial de aceitagdo no mercado. Neste sentido, na sessdo de
apresentacdo de ideias, um painel de membros convidados procura sempre

! Composigio da parceria: Escola Nautica Infante D. Henrique; Escola Politécnicas — U. Algarve; Escolas
Politécnicas — U. Aveiro; ES de Enfermagem de Coimbra; ES de Hotelaria e Turismo do Estoril; IP Beja; IP
Braganga; IP Castelo Branco; IP Cavado e Ave; IP Coimbra; IP Guarda; IP Leiria; IP Lisboa; IP Portalegre;
IP Porto; IP Santarém; IP Setubal; IP Tomar; IP Viana do Castelo; IP Viseu.
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incentivar as equipas, alertando-as para pontos de vista que podem ser fulcrais
para a ideia de negdcio ser um sucesso no mercado. Numa segunda fase, as
equipas j4 em concurso frequentam as Oficinas E2, que lhes proporcionam
formagao nas tematicas fundamentais a construcao dos seus planos de negocio,
0s quais serdo apresentados a concurso, sob a forma de pitch, a um jari regional.
Em cada IP, o juri procede a selegdo e seriacao dos melhores projetos. A equipa
vencedora do concurso a nivel regional representara o respetivo IP ou Escola
no concurso de planos de negdcio a nivel nacional, sob avaliacdo de um juri
nacional. Em todo este processo, os estudantes e docentes que se envolvem nas
Oficinas sao acompanhados por tutores do Poliempreende (docentes que
usufruiram de formagdo especifica e que dettm per si um espirito
empreendedor).

Notoriamente, o projeto Poliempreende é mais do que um concurso de
ideias de negocio. Fundamentalmente, o seu objetivo visa promover o espirito
empreendedor ¢ a criagdio de novos negocios. E nesta perspetiva que,
atualmente, a rede Poliempreende procura uma capacitacao e desenvolvimento
das suas agdes, proporcionando apoio de consultadoria técnica aos promotores
dos projetos numa fase pos-concurso, de concretizacio e expansao do negocio.
Assim, este projeto tem um outro papel fundamental, enquanto dinamizador do
empreendedorismo, uma vez que incentiva os docentes nos diversos IPs a
adquirirem competéncias e ao seu envolvimento no projeto.

Outro aspeto a salientar diz respeito ao envolvimento das empresas,
numa vertente nacional e regional, diretamente ou através das suas associagoes
empresariais, que participam nas diferentes atividades do Poliempreende. Este
envolvimento ocorre nas Oficinas E, como exemplos motivadores de
empreendedorismo, seja como avaliadores dos projetos, de modo a
possibilitarem uma avaliagao realista da sua exequibilidade de implementacao,
ou como patrocinadores, como ¢ o caso do Grupo Delta Portugal, que apoiou
de forma especial este projeto pelo reconhecimento da sua capacidade
metodologica de promocdo e ensino do espirito empreendedor e das
competéncias empresariais que lhe estdo associadas.

Aprendemos, com a nossa experiéncia, que sem empenho e persisténcia
ndo € possivel alcangarem-se resultados nesta area, em particular porque sdo de
demorada visibilidade, dado que a criagao/concretizacao de projetos de vocagao
empresarial sdo bastante reflexivos e ndo se processam rapidamente. No
entanto, a taxa de sobrevivéncia das empresas criadas no ambito deste projeto,
no valor de 77%, motiva e sustenta a sua qualidade, bem como o Prémio
Europeu de Promogdo Empresarial na categoria de Investimento nas
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Competéncias Empreendedoras, do qual o projeto Poliempreende foi vencedor
em 2013.

A conquista de resultados no ambito do Poliempreende ¢
manifestamente solida e sustentada. Mediante o projeto, uma metodologia
adaptada ao seu publico-alvo promove uma mudanga de atitudes e
comportamentos nos participantes que experienciaram o Poliempreende,
envolvendo empresas e entidades ou associagdes empresariais no projeto, €
com suporte em estruturas de ESP no apoio a transmissao de competéncias para
o publico-alvo do mesmo.

O Poli Entrepreneurship Innovation Network (PIN)

A parceria politécnica insere-se nos desafios que a economia portuguesa
enfrenta ¢ na estratégia nacional desenhada para o crescimento e
desenvolvimento econdmico nacional, nomeadamente a Estratégia de
Desenvolvimento Industrial (EDI) para o crescimento ¢ o emprego de 2014-
2020, langada em novembro de 2013. Observamos que Portugal, apesar de se
caracterizar por uma ja intensa atividade empresarial de qualidade e por uma
cultura empreendedora mais positiva, ainda sofre de algumas barreiras
limitadoras do processo de empreendedorismo e de criacdo de novas empresas,
em particular com base em inovacado, qualidade e diferenciagao global.

As medidas propostas no ambito da EDI para o crescimento e o
emprego de 2014-2020, que surgem na continuidade de medidas anteriores (€
de destacar que o Projeto Poliempreende foi reconhecido com o selo +e+i pelas
entidades que integram a origem desta Estratégia), destacam as dreas principais
a serem abordadas por politicas de melhoria de condi¢des que permitam que as
pequenas e médias empresas (PME) crescam e criem emprego em Portugal.

O programa destina-se ao crescimento da promog¢do de novas
iniciativas, através do conhecimento, que sejam diferenciadoras, tendo em vista
os mercados mundiais. Este programa emerge no contexto de uma politica de
austeridade muito pesada em Portugal e destina-se a criar condigdes para o
crescimento econdémico, encorajando o empreendedorismo e a inovagao
voltada para os mercados globais. Esta estratégia de promoc¢do do espirito
empreendedor e do empreendedorismo governamental ¢ assente em trés eixos
de intervengdo, especificamente: (i) melhoria das competéncias, incluindo
qualificacdo e treino; (ii) aposta na valorizagdo dos recursos humanos; e (iii)
desenvolvimento de redes de suporte aos empreendedores, criando condigdes
de assisténcia e apoio nos primeiros anos de vida. A parceria politécnica, como




L PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

rede de instituigoes de ESP e exemplo de trabalho em rede surge, portanto,
perfeitamente alinhada com os referidos eixos. Isto assume particular
relevancia uma vez que existe em Portugal um “défice em matéria de criacao
de empresas em dominios qualificados, sendo necessaria uma atuagdo
multidisciplinar que envolva iniciativas transversais de estimulo ao espirito
empresarial, mas sobretudo de apoio a novas ideias de negocio” (Estratégia de
Investigacao e Inovagao para uma Especializacao Inteligente — EI&I, novembro
2014, p.50).

E neste contexto que se di seguimento ao Poliempreende,
diagnosticando e analisando potenciais melhorias, mediante o projeto PIN. Este
projeto € composto por uma parceria simplificada, em termos de condigdes de
elegibilidade para cofinanciamento externo, integrando na sua resolugdo e
execucdo de atividades os parceiros membros da rede integrante do
Poliempreende.

Através do projeto PIN, pretendem-se implementar melhorias na
parceria, nomeadamente: (i) melhoria da estrutura interna de apoio a
transmissao de competéncias e habilidades empreendedoras dos IPs parceiros;
(i) diminuicdo das assimetrias de capacidade institucional existentes na
implementacdo das atividades empreendedoras; (iii) desenvolvimento de
contetdos partilhados de formagao empreendedora, assentes numa metodologia
inovadora e diferenciada; (iv) aumento do grau de eficacia na criacdo de
empresas, através de maior e mais efetivo apoio no pds-projeto de negdcios
desenvolvidos; (v) demonstragcdo do impacto empreendedor nas competéncias
adquiridas pelos estudantes, potenciando-o como caracteristica atrativa para as
entidades empregadoras.

Ao mesmo tempo, o PIN pretende contribuir para colmatar menos-
valias identificadas (e.g. desemprego elevado de jovens qualificados;
insuficiente numero de empresas criadas; insuficiente grau de inovagdo nas
novas empresas; insuficiente numero de patentes nacionais) e capacitar as
institui¢des politécnicas para um desafio de promogdo empresarial mais efetivo.
Desta forma, contribuir-se-a para o alcance dos objetivos nacionais de incentivo
ao investimento empresarial, inovagdo, criatividade e formacao (e.g.
requalificagdo e especializacdo das estruturas de apoio, continuidade no apoio
a iniciativas coletivas e a redes de dinamizacdo de empreendedorismo),
expressos no documento estratégico EI&I.

A parceria politécnica para o empreendedorismo tem sido reconhecida
ainda por organizag¢des governamentais e empresariais que sempre apoiaram as
acoes desenvolvidas pela rede. O IAPMEI desde sempre se aliou a esta parceria,
apoiando as atividades desenvolvidas pelos diversos IPs, a nivel das dindmicas
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regionais e nacionais, reconhecendo o desenvolvimento de um novo modelo de
promogao do empreendedorismo, potenciando as caracteristicas da rede
politécnica e respondendo aos desafios colocados a rede sdo pelas instituigoes
de ESP.

O projeto PIN permite continuar a desenvolver o trabalho de promogao
e apoio a projetos empreendedores, no ambito de um ecossistema
empreendedor ja criado e com potencialidades de crescimento, uma vez que sdo
disponibilizadas diferentes tipologias de estruturas e mecanismos de apoio a
criacdo de novas empresas. Deste modo, as diversas fases da pipeline da
inovagao conseguem ser suportadas, desde a fase da ideia até a uma fase pos-
projeto. Trabalhar dentro deste ecossistema ¢ muito importante, na medida em
que as sinergias que se criam sdo potenciadoras da implementacido e
sobrevivéncia dos novos negocios. E, pois, do interesse da parceria politécnica
continuar a procurar estes parceiros de modo a garantir o apoio especializado
que podem proporcionar.

O PIN assenta o seu desenvolvimento em atividades chave e enquadra-
se na perspetiva de inovagdo do ensino superior, ao estar em consonancia com
as recomendagdes 1, 2, 3 ¢ 6 do documento New modes of learning and
teaching in higher education, da Unido Europeia (novembro de 2014). Este
enquadramento resulta do desenvolvimento baseado na aquisigdo,
implementacdo e gestdio de uma plataforma de promogdo do
empreendedorismo, que consiste numa plataforma de interface digital em Open
Source que promove a aprendizagem muitua ¢ o desenvolvimento de
competéncias, potencia a capacidade digital dos estudantes e outros utilizadores
e a diversificacdo da populacdo estudantil ao abrir as fronteiras geograficas
deste projeto.

O PIN apresenta a mais-valia de congregar os esfor¢os ja desenvolvidos
no ambito da promogdo e desenvolvimento de competéncias empreendedoras
de vertente empresarial, via projeto Poliempreende. As atividades e ferramentas
desenvolvidas sdo aperfeigoadas e abrem-se a novos publicos, fazendo crescer
o impacto e os resultados obtidos. Mais do que uma metodologia de educagao
para o empreendedorismo e um concurso de projetos de negocio, o PIN integra
uma plataforma de interface entre o sistema politécnico e os empreendedores,
desenvolvendo apoio de coaching, mentoring e facilitagdo. Deste modo,
assegura tudo o que ¢ necessario para o desenvolvimento de ideias de negocio,
solugdes inovadoras, planos de negocio, criacdo de empresas e¢/ou registo de
propriedade industrial comercializavel.

Aproveitando o compromisso de expansdo das boas praticas da rede
politécnica para o empreendedorismo, com 0s nossos congéneres polacos, bem
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como contactos prévios ja estabelecidos com Institui¢des de Ensino Superior
(IES) internacionais e contactos futuros com entidades associadas aos parceiros
da rede politécnica, o PIN pretende desenvolver uma componente de
internacionalizagdo da promocdo do empreendedorismo. Com esse intuito,
serdo incentivadas as equipas empreendedoras e os seus projetos de criagdo de
negocio a integrarem as suas ideias e inovagdes em diferentes mercados,
partilhando conhecimentos e experiéncias com colegas estrangeiros. Desta
forma, através de contactos e colaboracao entre as diferentes IPs, o PIN permite
que alguns dos projetos com maior potencial exportador e/ou maior necessidade
de benchmarking de boas praticas, estreitem relagdes com instituigdes
estrangeiras, de modo a absorverem as praticas tecnologicas ¢ de mercado e
potenciem os seus projetos, tornando-os mais competitivos.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido pela rede politécnica para o
empreendedorismo e promocao do espirito empresarial, ao longo de 14 anos,
do seu autodiagnostico e reflexdo estratégica, foi definida, em conjunto e apos
uma andlise ponderada dos parceiros, uma estratégia de desenvolvimento nesta
vertente do ESP, de modo a dar continuidade ao fator de diferenciagdo e de
reconhecida qualidade. Assim, o Projeto PIN foi concebido visando os
seguintes objetivos estratégicos: (i) sedimentar-se como projeto estruturante de
suporte ao empreendedorismo, inovagao e criagdo de empresas, enquanto rede
politécnica e correspondente posicionamento educativo; (ii) inovar em
metodologias e tecnologias de promocao do empreendedorismo, facilitando a
sua aprendizagem, motivacao e aquisicdo de competéncias; e (iii) dinamizar o
ecossistema do empreendedorismo em termos nacionais, envolvendo outras
entidades desse ecossistema.

Com vista a concretizagdo dos objetivos estratégicos definidos, foram
identificados os diversos objetivos operacionais:

Objetivo 1. Promogao do espirito de cultura empreendedora no seio da
comunidade académica dos parceiros politécnicos do projeto,
melhorando a estrutura interna de apoio na transmissao de competéncias,
¢ diminuindo as assimetrias de capacidade institucional na
implementacao das atividades empreendedoras. De modo a sedimentar e
dar continuidade ao trabalho da rede politécnica no ambito da promogao
do empreendedorismo e espirito empresarial, ¢ importante dar
continuidade a todas as atividades ja desenvolvidas pelos parceiros,
reforcando as estruturas internas com ferramentas que permitam a
uniformizacao de procedimentos e eliminando barreiras geograficas e de
acessibilidades institucionais.
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Objetivo 2. Proporcionar conteudos partilhados de promocao do
empreendedorismo, assentes numa metodologia diferenciada e digital,
implicando novas formas de aquisicdio de competéncias e o
desenvolvimento de agdes de mentoring e de coaching dirigidas a
empreendedores (docentes e estudantes). A inovagdo das IES faz com
que seja urgente a dinamizacdo de novas formas de aquisi¢do de
competéncias inovadoras, que permitam o desenvolvimento de
competéncias e capacitagdo dos empreendedores em termos de
conhecimento e técnicas que lhes facilitem o sucesso empresarial, de
uma forma progressiva e acompanhada.

Objetivo 3. Criacdo de novas empresas com o intuito estratégico de
combate ao desemprego de jovens recém-licenciados, bem como da
criacdo de novos postos de trabalho. A rede politécnica ha muito que
trabalha para a promocao do espirito empresarial e acompanha projetos
de criacdo de negodcio, tendo sido criadas 62 empresas, cuja taxa de
sobrevivéncia ¢ de 77%. Este trabalho tem sido sempre efetuado em rede,
ndo s6 entre as IES congéneres, mas fundamentalmente com a rede dos
ecossistemas empreendedores que cada IP tem vindo a desenvolver com
outras entidades nacionais que reconhecem o trabalho desenvolvido e
colaboram ativamente, sejam entidades empresariais (como € o caso do
Grupo Delta), financeiras (o sistema bancario nacional tem patrocinado
os prémios atribuidos pela rede), empresarios (a FNABA e Associagdes
de capitais de risco), ou entidades governamentais de promocao do
empreendedorismo e criagdo de empresas (de que € exemplo o IAPMEI),
entre outras.

Objetivo 4. Demonstrar o impacto empreendedor nas competéncias
adquiridas pelos estudantes e potencid-lo como caracteristica atrativa
para as entidades empregadoras. Na sequéncia do trabalho desenvolvido
na rede politécnica ao longo dos anos, no ambito do empreendedorismo,
procedeu-se a processos de avaliagdo das acdes, analise das
competéncias  adquiridas, desenvolvimento de  atitudes e
comportamentos empreendedores dos estudantes. Assim, ja em 2011 foi
langado um estudo sobre o Empreendedorismo no Ensino Politécnico.
Através do PIN, é dada continuidade a estes estudos, com o intuito de
continuar a melhorar e desenvolver atividades de impacto, em termos de
aquisicdo de competéncias, desenvolvimento de atitudes e
comportamentos pro-empreendedores no publico-alvo das entidades
integrantes da rede politécnica.
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Objetivo 5. Envolvimento de novos publicos, através de um alargamento
da parceria com outras entidades do ecossistema empreendedor em
Portugal. Os IPs sempre tiveram uma proximidade as entidades locais da
regido onde estdo inseridos e tém procurado desenvolver relagdes de
parceria com uma grande diversidade de organizagdes. Especificamente
na area do empreendedorismo, a rede politécnica sempre trabalhou com
entidades empresariais, financeiras ou de suporte empresarial. Existe, no
entanto, necessidade de promover e divulgar de forma mais dindmica e
efetiva os resultados do trabalho realizado de modo a atrair parceiros de
dimensdo e capacidade que potenciem a atividade das equipas de
empreendedores, que os apoiem e os guiem no inicio da sua atividade e
que tragam para dentro do ESP as suas experiéncias e vivéncias que
permitem aos empreendedores da rede aprenderem e crescerem
ultrapassando com menos dificuldade as barreiras que vao encontrando.

Conclusao

Pelo exposto, podemos observar o empenho e esforco colocado pela rede de
promog¢do do empreendedorismo no ESP em oferecer a sua comunidade
académica um programa educativo e promotor do desenvolvimento de
competéncias empreendedoras. Deste modo, pretende capacitar os membros da
sua comunidade com as competéncias necessarias para a criagdo negocios
proprios ou para o desenvolvimento da sua profissdo por conta de outrem.

Estes projetos foram criados e desenvolvidos, de modo fundamentado,
no conhecimento cientifico e aplicado dos docentes que compdem esta rede de
colaboracdo, criando sinergias e potenciando o trabalho individual. Deste
modo, sendo a apresentacdo dos projetos o que move os docentes no exercicio
da sua atividade docente e de investigagdo, os projetos sao fundamentados em
bases de conhecimento ¢ sdo um exemplo de exceléncia da sua transferéncia.

E, pois, fundamental, a constante atualizagdo e procura de meios de
crescimento e desenvolvimento e foi esta motivacdo que nos leva a compilar
uma série de reflexdes e de estudos que nos permitem continuar este caminho.
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CAPITULO 2
A Europa e o empreendedorismo

Carlos Brandao, Teresa Paiva, Helena Saraiva

RESUMO

A importancia da educagdo para o empreendedorismo na Unido Europeia (UE) é
inquestionavel, constituindo-se importante orientadora das politicas destinadas a
promogao e educagdo do empreendedorismo em termos nacionais. Neste sentido, ¢
importante ter em conta a perspetiva e a evolugao da defini¢@o das politicas europeias
nesta tematica, de modo a poder-se enquadrar ¢ compreender o que tem sido
implementado nos paises da UE. Neste sentido, apresentamos um retrato dos
acontecimentos relativos a promogao e educacao do empreendedorismo ao nivel da UE
e consequentes definigdes politicas, assinalando algumas questdes distintivas no
impacto e implementagao dessas politicas (como a cultura e a capacidade de inovacao).
Para alcancar os objetivos propostos, seguimos uma pesquisa e¢ analise bibliografica
que permitiu estabelecer o percurso e evolugdo do conceito e posicionamento da UE
nesta tematica, contextualizando com o ambiente econdomico vivido.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Educacdo; Unido Europeia; Politicas Europeias.
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Introducao

O papel do empreendedorismo, em termos do desenvolvimento econémico, tem
sido reconhecido por diversos tedricos ao longo do tempo, entre os quais Acs,
Audretsch, Braunerhjelm e Carlsson (2004), Baumol (2002), Kirzner (1997),
Leibenstein (1968), Schumpeter (1934). A definicdo de empreendedorismo
passa quase sempre pela referéncia as atitudes perante o meio envolvente e a
capacidade de resposta a esse meio, no sentido de construir solugdes que
acrescentem valor a sociedade. Para a UE, o empreendedorismo diz respeito a
capacidade individual de transformar ideias em a¢des, envolvendo criatividade,
inovagao e assun¢ao de riscos, assim como capacidade de planeamento e gestao
de projetos, por forma a atingir objetivos (Comissao Europeia, 2012). De
acordo com as diretrizes da UE, esta capacidade suporta as atividades do dia-a-
dia, quer a nivel pessoal, quer a nivel social, tornando os trabalhadores mais
conscientes do seu contexto de trabalho e mais aptos a aproveitar
oportunidades, proporcionando uma base aos empreendedores para estabelecer
uma atividade social ou comercial.

Neste sentido, convergem Heinonen e Poikkijoki (2006), ao afirmar
que o comportamento empreendedor se tem generalizado, facto que parece
estar relacionado com o apelo a maiores e melhores competéncias empresariais
para fazer face aos crescentes desafios e a incerteza do futuro. Ainda segundo
estes autores, tendo por objetivo a constituicdo de plataformas viaveis para o
desenvolvimento das sociedades, os atributos envolvidos na atividade
empreendedora envolvem a elevada disponibilidade para a mudanca, a
autoconfianca e a criatividade, assim como uma abordagem inovadora na
resolugdo dos problemas.

O comportamento de empreendedorismo ¢ limitado por varios fatores,
um dos quais sdo as caracteristicas culturais do pais onde os empreendedores
nasceram (Tan, 2002). A necessidade de compreender o pensamento e tomada
de decisdo dos empreendedores face as especificidades dos aspetos culturais é
uma tendéncia da investigacdo nesta tematica (George & Zahra, 2002). A
maioria dos autores relaciona o empreendedorismo, as caracteristicas dos
empreendedores e a cultura nacional, baseando os seus modelos nas dimensdes
culturais de Hofstede (Hayton, George, & Zahra, 2002), especificamente: (i)
distanciamento relativamente ao poder; (ii) individualismo e coletivismo; (iii)
masculinidade e feminilidade; (iv) aversdo ao risco e a incerteza; ¢ (V)
orientacao de longo prazo versus orientagdo de curto prazo (Hosftede, 2001).
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Em geral, a investigacdo mostra que o nivel de empreendedorismo ¢ favorecido
por culturas com baixo distanciamento relativamente ao poder e baixo nivel de
aversao ao risco, bem como alto individualismo e masculinidade (Hayton et al.,
2002). Devido a estes autores, a alta aversdo ao risco e a aceitagcdo de grande
distancia relativamente ao poder, que Hosftede (2001) identifica como as
principais dimensdes culturais em Portugal, sdo inibidores do
empreendedorismo, considerando que a masculinidade e o elevado
individualismo constituem-se como um estimulo. Culturas que valorizam e
promovem a necessidade de autorrealizagdo, autonomia e conquista material
sdo, em geral, as culturas nas quais se criam mais empresas.

Outra questao que parece importante no comportamento empreendedor
relaciona-se com a inovagao. A inovagdo € associada a diferentes aspetos do
empreendedorismo. Especificamente, nas economias mais desenvolvidas, o
crescimento economico a longo prazo baseia-se, cada vez mais, na criacao de
empresas e no facto de estas gerarem inovagdo ao nivel dos produtos, servigos
e processos. A inovagao esta intimamente ligada com o conceito de empresa,
porque a cria¢do de uma empresa €, em si mesma, uma inovagdo (Drucker,
1985). No entanto, a intensidade da inovacdo encontra-se dependente da
empresa que a origina, uma vez que a motivacao das organizacdes para produzir
inovagdes ¢ gerar valor, aumentando assim a sua competitividade e
promovendo a sua sobrevivéncia (Mulet, 2011). Neste sentido, iniciativas que
ndo assentem exclusivamente em inovagdo, mas sim em replicacdo, assumem
também relevancia (Kirzner, 1997).

Assim, € importante estabelecer que parece existir uma relagao entre a
atividade dos negocios ja estabelecidos e as novas iniciativas de negdcio, dado
extremamente relevante para o crescimento dos paises (Reynolds, Hay, &
Camp, 1999). Desta forma, a criacdo de empresas assume elevada relevancia e
importancia, uma vez que as novas empresas suportam o0s mecanismos
potenciadores da competitividade e do crescimento da economia, pelo que a UE
tem potenciado o apoio as administragdes publicas para a criagdo de empresas
e atividades inovadoras, sendo este o objetivo principal da Estratégia da Europa
2020. Uma das formas pelas quais as administragdes publicas tém atuado para

alcangar este objetivo ¢é através do ensino do empreendedorismo, pratica
estendida a maior parte dos paises da UE.

O objetivo deste capitulo €, precisamente, realizar uma analise da
evolucdo das experiéncias formativas na area do empreendedorismo na UE.
Para tal, foi efetuada uma pesquisa e analise bibliografica e documental, com o
recurso a diversas bases de dados (por exemplo, Eurydice ¢ Global
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Entrepreneurship Monitor; GEM, 2017), no sentido de identificar as principais
praticas educativas implementadas no dominio do empreendedorismo e
principais resultados alcancados.

A educacio para o empreendedorismo na UE

A educacdo e a formagado para o empreendedorismo tém sido dos meios mais
usados e estudados para alavancar a atividade empresarial (Levie & Autio,
2008). As referidas atividades de educacdo, ensino e formacdo, efetuadas
especificamente para o empreendedorismo, tém normalmente como objetivo
aumentar a oferta ao nivel do empreendedorismo. Esta oferta formativa no
ambito do empreendedorismo ¢ alcancada através de diferentes mecanismos,
que normalmente passam pela transmissdo de competéncias instrumentais
necessarias para iniciar e fazer crescer uma nova empresa (Honig, 2004),
reforco da capacidade cognitiva para gerir a complexidade envolvida no
reconhecimento e avaliagdo de oportunidades de negdcio (DeTienne &
Chandler, 2004), e os efeitos culturais nas pessoas, como por exemplo, atitudes
e disposicdes comportamentais (Peterman & Kennedy, 2003).

Quanto aos modelos que tém sido seguidos para enquadrar a ideia de
empreendedorismo, do seu ensino e dos respetivos resultados, um dos mais
divulgados e aceites é o de Heinonen e Poikkijoki (2006), que tem sido utilizado
pela Education, Audiovisual and Culture Executive Agency (EACEA). Este
modelo utiliza trés perspetivas como ancoras do que uma atividade
empreendedora deve supor, nomeadamente, as atitudes, o conhecimento ¢ a
capacidade de atuacao.

Alguns autores advertem que, mesmo sendo a educacao um dos temas
mais estudados e discutidos na literatura de empreendedorismo, os seus efeitos
em termos da atividade empreendedora das populagdes ndo estdo ainda
claramente demonstrados (Béchard & Grégoire, 2005). No entanto, outros
autores afirmam precisamente o contrario, enfatizando que o real impacto da
formagdo e ensino do empreendedorismo observa-se num conjunto de
evidéncias, especificamente: (i) pela influéncia exercida na populacdo de um
pais, ao nivel da capacidade para reconhecer e aproveitar as oportunidades
econdémicas empresariais; (i1) pela dotacdo dos individuos quanto a aptidoes e
competéncias técnicas requeridas para suportar a fase de arranque das empresas
(Levie & Autio, 2008).
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Existe, no entanto, um consenso geral do empreendedorismo enquanto
fenomeno passivel de ser influenciado por decisores politicos, a nivel nacional
e regional, estando a atencdo e o conhecimento conferido por esses
responsaveis associados positivamente a alocagdo de esforgos para o aumento
do empreendedorismo (Audretsch, Grilo, & Thurik, 2007). Neste sentido,
Leibenstein (1968) afirma que devem ser consideradas, ndo apenas as barreiras
a atividade empreendedora, mas também as politicas focadas no fortalecimento
da eficiéncia do mercado e na promog¢ao de um ambiente (meio externo) capaz
de motivar empreendedores.

Assim, sera essencial criar as condi¢des necessarias para promover o
empreendedorismo e uma cultura empreendedora (Saraiva & Paiva, 2014),
potenciando as capacidades individuais para o reconhecimento de
oportunidades e as propriedades cognitivas necessarias para a valoriza¢ao das
mesmas.

De acordo com Shane e Venkataraman (2000), o aporte da informagao
necessaria deve ser apreendido com base em experiéncia sobre as necessidades
do utilizador em determinados dominios, bem como as propriedades cognitivas
individuais para processar a informag@o proveniente de interagdes sociais que
ocorrem no mercado. Se o empreendedor serd ou nao capaz de perceber a
oportunidade num determinado momento ou situagdo, isso dependera da sua
capacidade de compreensao, analise e percep¢do das respostas recebidas por
parte do mercado. O processamento destes mecanismos ¢ essencial mesmo
antes da eventual resposta do mercado, facilitando e orientando a acdo ¢ a
percepcao das vantagens face a uma situacdo, recurso ou necessidade nao
satisfeita. Deste modo, a educagdo para o empreendedorismo deve potenciar o
desenvolvimento das capacidades cognitivas exigidas para a identificagdo de
oportunidades de mercado.

Adicionalmente, casos praticos de descoberta e exploracdo de
oportunidades empresariais proporcionam aos estudantes exemplos concretos a
serem utilizados como referéncia quando eles mesmos se deparem com
necessidades nao satisfeitas ou recursos nao valorizados. Segundo Fiet (2000),
este tipo de exemplos praticos torna os alunos mais atentos as oportunidades,
mais aptos a perceber essas oportunidades, dotando-os de um entendimento
acerca do que ¢ possivel e realizdvel. Para este ultimo aspeto, muito podera
contribuir a componente financeira no ensino do empreendedorismo, pois esta
confere aos individuos a capacidade de avaliar a possibilidade de realizagao das
oportunidades identificadas.
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O modelo europeu para o empreendedorismo

O modelo atualmente aceite e implementado na UE para enquadrar o ensino
para o empreendedorismo tem por base o proposto por Heinonen e Poikkijoki
(2006), e assume como principal objetivo dotar os estudantes de atitudes,
conhecimento e competéncias para a agir de forma empreendedora. As
diferentes dimensdes do ensino para o empreendedorismo sdo especificadas em
varias categorias, que constituem o enquadramento dos diversos resultados da
aprendizagem implementados e obtidos pelos paises da UE (cf. Tabela 2.1).

Tabela 2.1
Dimensées do ensino para o empreendedorismo e respetivas categorias
Atitudes
Categoria 1  Autoconhecimento e autoconfianca: atitudes necessarias a todos os outros
aspetos do empreendedorismo, envolvendo a descoberta e confianga nas

capacidades individuais que, posteriormente, permitem transformar ideias
criativas em agoes.

Categoria2 Tomada de iniciativa, assung@o de riscos, pensamento critico, criatividade e
resolucdo de problemas.

Conhecimento

Categoria 1 O conhecimento de oportunidades de carreira e do mundo laboral resultam da
aprendizagem que, ndo sendo exclusivamente relacionados com o
empreendedorismo ¢ fazendo parte da preparagdo geral dos estudantes para
carreiras futuras, envolvem o conhecimento da natureza e tipos de trabalho,
contribuindo para a avaliagao de oportunidades e ameagas.

Categoria2  Literacia econdmica e financeira, incluindo conhecimento de conceitos e

processos aplicaveis ao empreendedorismo.
Categoria3  Conhecimento sobre organiza¢ao de empresas e de processos, especificos do
ambiente em que o empreendedorismo se desenvolve.

Competéncias

Categoria 1  Comunicagao, apresentacdo ¢ planeamento, assim como capacidade para
trabalhar em grupo.

Categoria2  Explora¢ao das oportunidades de empreendedorismo, incluindo as varias
fases da criagcdo de um negodcio (conceg@o e implementacdo de um plano de
negocios).

(Adaptado de EACEA, 2012)

Estas dimensdes e categorias tém sido aplicadas, total ou parcialmente,
no ensino do empreendedorismo nos paises da UE, no ensino primario e
secundario. No ano letivo de 2011/2012, em termos do ensino primario, cerca
de metade dos paises europeus define objetivos de aprendizagem curriculares
relacionados com o empreendedorismo, observando-se um aumento no nimero
de paises que o fazem no ensino secunddario. Verifica-se também que, no ensino
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primdrio, os objetivos de aprendizagem se encontram integrados em assuntos
obrigatérios, enquanto no ensino secundario acontece precisamente o contrario,
ou seja, a educacdo para o empreendedorismo encontra-se normalmente
integrada em tematicas opcionais do ponto de vista curricular.

Com base no inquérito Eurydice realizado em 2011 sob o tema
Educacdo para o Empreendedorismo, que abrangeu estratégias nacionais,
iniciativas e reformas em curso relativas a situagdo atual da educacdo para o
empreendedorismo, com a participacao de 31 paises europeus, verificou-se que
a grande maioria inclui o ensino para o empreendedorismo nos seus sistemas e
estratégias nacionais. Isto parece refletir o reconhecimento da importancia da
educacdo para o empreendedorismo na UE, onde cerca de metade dos paises
desenvolveu objetivos associados a promogao deste tipo de ensino, integrados
em estratégias mais amplas (educacgao ao longo da vida, educacido e juventude,
assim como crescimento). Outros paises, nomeadamente os do Norte da
Europa, desenvolveram também estratégias especificas (cf. Figura 2.1). De
acordo com a mesma fonte, dois tercos dos paises europeus reconhecem
explicitamente o empreendedorismo na documentagdo de base no sistema
primario, encontrando-se integrado em praticamente todos os paises no sistema
secundario.

B Specific strategy
| Partof a broader strategy
Ongoing initiatives

Mo current strategy or ongoing initiative

Figura 2.1. Estratégias e iniciativas de educagdio para o empreendedorismo na UE (EACEA,
2012)
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Muitos paises europeus definem resultados especificos da
aprendizagem resultante do processo de ensino para o empreendedorismo,
assumindo diferentes aspetos das trés dimensdes (atitudes, conhecimento e
competéncias). Num nivel inicial, metade dos paises definem os resultados
relacionados essencialmente com as atitudes, mas também com competéncias
transversais, sendo que nenhum pais define resultados relacionados com
competéncias ao nivel da exploragdo das oportunidades para o
empreendedorismo.

No que concerne ao ensino secunddario, praticamente a totalidade dos
paises definiu resultados relativamente a educagao para o empreendedorismo.
Neste contexto especifico, muitos paises consideraram as trés dimensoes e a
maioria deles pelo menos duas dimensdes. No entanto, nenhum pais
apresentava definicdo de resultados respeitantes a exploracao de oportunidades
de empreendedorismo. Isto parece indicar que as outras dimensdes sdo
necessarias para suportar esta, visto que nos paises em que esta categoria foi
considerada, sdo introduzidas no mesmo nivel de ensino as concernentes ao
conhecimento da atividade empresarial.

Resenha historica e politica da evolucao de conceito e
estratégia para o empreendedorismo na UE

Uma analise ao posicionamento Europeu face ao empreendedorismo implica

3

uma abordagem que contextualize historicamente o fenomeno no “velho
continente”, através da analise das teorizagdes e reflexdes efetuadas sobre esta
tematica. Num primeiro momento, este ensaio congrega um breve preambulo
retrospetivo, como objeto de apoio a percep¢ao do momento e conjuntura atual,
bem como da estratégia para o empreendedorismo na Europa e a sua

indissociavel articulagdo com a educagdo para o empreendedorismo.

Historicamente, em particular nos finais de século passado e até
meados da primeira década do terceiro milénio, no que ao interesse pelo
empreendedorismo diz respeito, considerava-se a Europa numa situacao
deficitaria face aos seus principais concorrentes mundiais.

Nesse periodo, inicio do ano 2000, especialistas em questdes economicas
e da empresa, assumiam que:

nos Estados Unidos, o empreendedorismo tem sido historicamente um fator

chave para o crescimento econémico. Nas ultimas décadas, o dinamismo

empresarial tem sido evidente tanto no nimero de novas empresas criadas a cada
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ano como no fato de que, das 100 principais empresas dos Estados Unidos, a
maioria ndo existia ha 20-30 anos. O processo de renovagdo, no qual as empresas

antigas evoluem ou saem do negdcio e sdo substituidas por empresas mais

dindmicas, é importante para a vitalidade das economias.?

Na Europa, as empresas mais relevantes tinham praticamente todas mais
de cem anos (Wilson, 2008). Ainda na primeira década deste século, observava-
se que na Europa Continental, o que prevalece ¢ a cultura de protecdo aos
interesses instalados em que, a pretexto da defesa dos interesses sociais, se
bloqueia a livre iniciativa e onde se d4 mais importancia aos chamados
principios do igualitarismo e do interesse social em detrimento da
responsabilidade individual e da valorizagao pessoal (Phelps, 2007).

O mesmo autor (Phelps, 2007) refere que esta corrente de pensamento
ocorre como reminiscéncia do combate a corrente capitalista do século XIX,
contribuindo, inicialmente, para a criagdo de um problema cultural ¢ de uma
sociedade que ndo se adaptou a uma nova realidade. Na sua opinido, esta
situacao revela-se através da resisténcia ao aparecimento ¢ implementagao de
uma cultura de empreendedorismo e de livre iniciativa, em contraponto a um
posicionamento de oposi¢do a mudanga e a prote¢do dos interesses instalados,
através da redugao do intervencionismo estatal e do aumento das iniciativas que
conduzam a uma maior iniciativa privada e de empreendedorismo.

Porém, e apesar da visdo mormente negativista plasmada nos paragrafos
anteriores, a ultima década e meia revela alguma e crescente atitude positiva
dos cidadaos Europeus perante a tematica do empreendedorismo, muito devido
as acoes de educacio para o empreendedorismo definidas e implementadas em
diferentes Estados-Membros. Essa é uma das principais conclusdes do
Relatério de Empreendedorismo Europeu de 2011°, promovido pela Amway,
em parceria com diferentes organizagdes Europeias, num estudo que
contabilizou a auscultacdo de mais de 13.500 cidaddos em 12 paises da UE.

Esta lacuna da UE face a outros paises ou mercados concorrentes ¢é
igualmente observada no inquérito do Eurobarometer’ sobre as atitudes dos
cidaddos europeus em relacdo ao empreendedorismo. Especificamente, o
estudo de 2013 revela que apenas 37% dos cidaddos europeus gostariam de
trabalhar por conta propria, em comparacdo com 51% nos EUA e 55% na
China. A mesma investigacao aponta que as motivagdes para nao se iniciar uma
atividade por conta propria prendem-se, essencialmente, com o objetivo de

% http://money.cnn.com/magazines/fsb/fsb_archive/2002/12/01/333878/index.htm
3 http://news-fr.amway.be/amway-european-entrepreneurship-report-2011/
“ https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/vto/eurobarometer
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auferir um rendimento mensal estavel, obter estabilidade a nivel profissional,
bem como o receio de falhar. Estas razdes sdo majoradas nas respostas dos
europeus, comparativamente ao observado nos norte-americanos. Este mesmo
estudo revela que, no caso de trabalho por conta propria, 78% dos inquiridos
afirma que queria ter uma empresa, contra 60% da média da Europa e 68%
registada nos EUA. Perante a questdo sobre se era seu desejo tornar-se
trabalhador por conta propria nos préximos cinco anos, a média da Europa ¢ de
33%, contra 63% que afirmam nao ser desejavel que esta mudanga ocorra nos
proximos cinco anos.

Mais recentemente, mas com resultados analogos, o GEM Global Report
2016/17° enuncia, nos seus outputs, que para além de ser a regido objeto de
estudo cujos cidaddos sdo vais avessos ao risco (40%), a UE tem a mais baixa
crenca no empreendedorismo como uma boa carreira (58%), apresentando as
mais baixas inten¢des empresariais (12%), sendo que menos de 40% dos
europeus percebem oportunidades na sua area ¢ menos de metade acreditam
possuir as competéncias necessarias para prosseguirem oportunidades
empresariais, quando o resultado na América Latina e Caraibas ¢ de 63% para
este indicador.

A realidade ¢ que, desde 2004, a percentagem da populacdo que prefere
uma atividade por conta propria a um emprego assalariado baixou em 23 dos
27 Estados-Membros da UE (Comissdo Europeia, 2012a).

Nos Estados-Membros, o nivel de empreendedorismo e a sua natureza
oscila de forma consideravel, nomeadamente quanto as razdes do fraco
entusiasmo por uma carreira empresarial. Diferentes Estados-Membros, apesar
de apresentarem niveis mais elevados de propensao empreendedora, sao menos
eficazes do que outros no apoio ao crescimento de novas e pequenas empresas.
De um modo geral, considera a Comissdao que os potenciais empresarios
europeus estdo confrontados com um contexto dificil, visto que o ensino ndo
garante bases adequadas a uma carreira empresarial, o acesso ao crédito e aos
mercados e a transmissdo das empresas sdo dificeis, existe o receio de sangdes
punitivas em caso de insucesso ¢ 0os encargos administrativos sao excessivos
(Comissao Europeia, 2012b).

Paralelamente, a Andlise Anual do Crescimento de 2013 sublinha a
necessidade de melhorar o ambiente empresarial de forma a potenciar a
competitividade econémica dos Estados-Membros. Acresce que, as medidas de
apoio as pequenas ¢ médias empresas (PME) continuam desequilibradas e

5 http://www.gemconsortium.org/report/49812
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desajustadas, uma vez que um numero significativo de Estados-Membros da
UE ainda ndo atenta convenientemente as particularidades das pequenas
empresas, em especial das microempresas, seja ao legislar, seja ao ndo conceder
uma segunda oportunidade aos empresarios honestos em situacao de faléncia
(Comissao Europeia, 2011).

Toda a anterior contextualizacdo teodrica sobre o enquadramento do
empreendedorismo na UE  entronca, com maior ou menor
proximidade/distancia temporal, na predisposicdo e/ou motivacdo para
empreender. Esta predisposicdo e/ou motivacdo estard sempre associada a
dicotomia necessidade vs oportunidade, uma dualidade que tem vindo a ser
objeto de estudo por parte de diferentes investigadores do final do século
passado/inicio do presente.

Neste quadro de referéncia, a conjuntura social ¢ economica Europeia e
Mundial advinda da crise do subprime de 2007, podera ser considerada uma
oportunidade para estimular a inovagao e o desenvolvimento de uma cultura de
iniciativa e de empreendedorismo. A referida crise econdomica e financeira
levou a uma acentuada diminui¢do dos niveis de investimento, com
consequéncias significativas para as empresas e para as pessoas, ao nivel da
criagdo de postos de trabalho, do rendimento disponivel e do poder de compra.
Muito embora existam novos e recentes sinais de retoma econdmica e
financeira, como revelam os mais recentes numeros divulgados pela Comissao
Europeia, importa olhar para o cendrio macroecondmico € encontrar novas
respostas sustentaveis, novos projetos e novas possibilidades.

O desempenho da economia estd intrinsecamente associado ao
investimento, sendo premente a necessidade de colocar a economia no caminho
da recuperacdo. Foi, alids, nesse contexto, e procurando eliminar os obstaculos
ao investimento, que a Comissdo Juncker lancou o Plano de Investimento,
tracado para trés anos (2015 a 2017), plano esse que visa mobilizar, neste
periodo temporal, pelo menos 315 mil milhdes de euros de fundos publicos e
privados e, sobretudo, criar um ambiente favoravel ao investimento e ao
empreendedorismo (Comissao Europeia, 2014). No entanto, para se usufruir ao
maximo das oportunidades criadas por este plano de investimento, ¢ necessario
e urgente cultivar um verdadeiro espirito de empreendedorismo, estimulando o
desenvolvimento de ideias e criando espago para a sua implementagdo. A atual
conjuntura social e econdmica deve ser encarada como uma oportunidade para
inspirar os cidaddos e para estimular a inovagdo e o desenvolvimento de uma
cultura empreendedora, que potencie, ndo s6 a criagdo de emprego, mas
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também a produtividade, condi¢des imprescindiveis para o crescimento da
economia.

O anteriormente referido e o espago que esta tematica tem vindo a
conquistar na agenda econémica Europeia, justifica a sequéncia de medidas e
programas de fomento e educagdo para o empreendedorismo, em particular
desde 2003, com o langamento do primeiro plano de acdo europeu para o
empreendedorismo, o Green Paper Entrepreneurship in Europe, numa
estratégia que articula e culmina em 2013, com a adogao, por parte da Comissao
Europeia, do Plano de A¢ao Empreendedorismo 2020 (Tabela 2.2).

Nesta contextualizagdo, a estratégia global, a qual se seguiram outras
resolugdes e estratégias mais sectoriais, visa a criagdo de um ambiente em que
0S empresarios possam prosperar e crescer, potenciando uma cultura de
empreendedorismo na UE a longo prazo (Curavic, 2015).

O empreendedorismo €, assim, considerado pela UE como um poderoso
motor de crescimento economico, criador de competitividade e de inovacao,
algo que redunda na criagao de novas empresas e, consequentemente, de postos
de trabalho, na abertura de novos mercados e no desenvolvimento de novas
competéncias e capacidades a diferentes niveis sectoriais (Comissao Europeia,
2012c¢).

No dominio da inddstria, por exemplo, é especialmente importante para
o rapido desenvolvimento dos seis sectores de crescimento emergentes,
nomeadamente as tecnologias de fabrico avancadas e nao poluentes, as
tecnologias facilitadoras essenciais, os bio produtos, a politica industrial, a
constru¢do e as matérias-primas sustentaveis, os veiculos limpos e as redes
inteligentes (Comissdo Europeia, 2012). E fundamental comercializar novas
ideias, melhorar a produtividade e gerar riqueza. Sem os postos de trabalho
criados pelas novas empresas, o crescimento médio liquido do emprego seria
negativo (Kauffman, 2009). As novas empresas, em especial as PME,
representam a mais importante fonte de criagdo de emprego, gerando mais de 4
milhdes de novos empregos anualmente na Europa (Comissdo Europeia,
2012a).

A estratégia Europa 2020 procura dar resposta a esta situagdo, criando
as condi¢Oes basicas para um futuro assente no crescimento € na
competitividade, que se pretende inteligente, sustentavel e inclusivo,
considerando essencial a resposta aos principais desafios societais. £ uma
responsabilidade partilhada pelos Estados-Membros e as instituicdes da UE,
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corrigir os problemas do passado e colocar a UE numa via de desenvolvimento
mais sustentavel para o futuro.

Tabela 2.2

Sintese das politicas europeias (2003-2015)

Ano  Politica europeia

2003  A. Green Paper Entrepreneurship in Europe
Primeiro plano de agdo para o empreendedorismo na Europa, incluindo a educagio
como fator chave para a persecug@o do objetivo.

2006  B. Oslo Agenda para a educagdo e para o empreendedorismo na Europa
Conjunto de propostas que visam potenciar a educagdo para o empreendedorismo,
através de sistematicas e efetivas agdes a nivel comunitario, nacional, regional e
institucional.

C. Recomendagdo do Parlamento e Conselho Europeu (aprendizagem ao longo da
vida)

Identificagdo do sentido de iniciativa e do empreendedorismo como uma das oito
competéncias chave na aprendizagem ao longo da vida.

2010  D. Towards greater coherence and cooperation in Entrepreneurship Education
Investigag@o sobre a introdugdo de estratégias sistematicas em matéria de educacao
para o empreendedorismo, incluindo a apresentagcdo de um Modelo de Progressao.

2012 E. Plano de A¢do Empreendedorismo 2020
Estratégia Europeia até 2020, com grande foco na educagdo para o empreendedorismo
(um dos trés pilares).

F. Educagdo para o empreendedorismo nas escolas europeias
Estudo de andlise da Eurocyde sobre a integracdo politica e pratica da obrigatoriedade
da educagdo para o empreendedorismo na Europa.

2014 G. Relatorio final do Grupo de trabalho sectorial para a educac¢do para o
empreendedorismo
Proposta de linhas de acdo nacional e regional para o desenvolvimento de uma
estratégia de educagdo para o empreendedorismo mais efetiva.

H. Conclusoes do Conselho Europeu sobre empreendedorismo, educagdo e formagdo
Call dirigida a Comissdo Europeia e Estados Membros para a promogao e integracao
do empreendedorismo nos sistemas de ensino e formagao.

1. Educagdo para o empreendedorismo: Um caminho para o sucesso

Compilagdo de um conjunto de evidéncias que revelam o impacto das agdes e
estratégias de educacdo para o empreendedorismo.

2015 J. Resolug¢do do Parlamento Europeu sobre a promog¢do do empreendedorismo jovem

através da educagao e da formagao

Calls dirigida a Comissao Europeia para o apoio ao desenvolvimento de competéncias
empreendedoras através dos seus programas e também calls aos Estados Membros,
para a utilizacdo dos fundos estruturais europeus disponiveis para a promog¢do do
desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

(Adaptado de Eurocyde®)

¢ http://www.eurocid.pt/pls/wsd/wsdwcot0.detalhe?p_cot id=8389
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Com a perfeita consciéncia da necessidade de uma estreita interligacdo das
suas economias, a UE busca, presentemente, reestruturar a sua estratégia de
governance econdmica, de forma a assegurar respostas politicas mais eficazes
aos desafios atuais e futuros (Comissao Europeia, 2012a). Para retomar o
crescimento e os niveis mais elevados de emprego, a Europa precisa de mais
empreendedores. No seguimento da andlise da iniciativa Small Business Act
(abril de 2011) e da comunicagdo relativa a politica industrial (adotada em
outubro de 2017)’, o plano de agdo proposto apresenta uma nova visdo € um
certo nimero de acdes que importa desenvolver tanto a nivel da UE, como dos
Estados-Membros para apoiar o empreendedorismo na Europa. Essa visdo
assenta em trés pilares principais presentes no Plano Empreendedorismo 2020:

i.  Educagdo e formacdo empresarial, para apoiar o crescimento ¢ a
criacdo de empresas, potenciar o conhecimento e as capacidades
empresariais necessarias para educar as futuras geragdes de
empresarios;

ii.  Criar um ambiente onde os empresarios podem prosperar e crescer,
onde a administragdo publica efetivamente ajuda os empresarios ou
pelo menos ndo coloca entraves aos mesmos;

iii.  Promover modelos e alcancar grupos especificos, cujo potencial
empreendedor ndo esta a ser aproveitado em toda a sua extensdo, ou
que ndo sdo atingidos pela tradicional abordagem aos negocios, em
especial as mulheres, os imigrantes, os idosos e o0s jovens
desempregados.

A Comissao Europeia objetiva que o Plano Empreendedorismo 2020, mais
que uma politica da Comissao, seja uma wake up call para a totalidade dos
stakeholders governativos no espaco comum, numa perspetiva supra europeia,
nacional, regional e até local. E neste pressuposto que a Comissio Europeia se
propdem a uma metodologia de trabalho que incide numa proxima colaboragao
com os Estados-Membros, com as organizagdes empresariais € as demais partes
interessadas, de forma a implementar, de modo coerente, as agdes propostas em
todos os niveis da administracao publica na Europa (Curavic, 2015).

Na atual conjuntura econdmica, as startup’s surgem como um ingrediente
essencial para uma retoma econdmica ¢ para a geragao de emprego na UE. Sao
bem conhecidos os dilemas relacionados com a reduzida taxa de criagdo de
empresas, elevado insucesso empresarial e do fraco crescimento das empresas
existentes. Nesse sentido, ¢ imperativo tomar medidas que criem condigdes
para que os empresarios que operam no mercado Unico disponham de maior

7 https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/small-business-act_pt
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capacidade de aclimatag@o, sejam mais criativos e tenham maior capacidade
para fazer face ao mercado global. Para estimular empresarios europeus ¢ as
atividades empresariais, a Comissao e os Estados-Membros tém que, a0 mesmo
tempo que restabelecem a confianga dos empresarios e empreendedores,
assegurar um contexto mais favoravel a esses investidores, focalizando as
estratégias politicas e as praticas, bem como potenciando a geracdo empresarial
e revolucionando a cultura do empreendedorismo.

Entende ainda a Comissdo que, existindo casos de sucesso em toda a
Europa, as autoridades competentes dos diferentes Estados-Membros, devem
reconhece-los e explorar a riqueza dessas experiéncias de criacdo de valor,
reconhecendo o papel do empreendedor enquanto criador de riqueza e emprego
e, paralelamente, avancar para uma politica de supressdo burocratica e de
obstaculos, de modo a tornar menos complexas as operagdes empresariais na
UE. Defende a estratégia da Comissao que, simultaneamente, a Europa tem de
ser apelativa para os espiritos mais inteligentes e empreendedores a nivel
internacional, criando condigdes e mecanismos de apoio a angariacdo e
manutengdo desse capital humano e intelectual na Europa, em detrimento de
outras geografias como EUA e/ou a Asia Oriental. A derradeira atitude pretende
a obtencdo de progressos importantes neste ambito, garantindo a aplicacdo de
exigéncias regulamentares mais simples e proporcionadas, o acesso ao
financiamento, o apoio as novas empresas, facilitar a transmissao de empresas,
assegurar uma maior eficiéncia dos procedimentos de faléncia e conceder uma
segunda oportunidade aos empresarios honestos em situagdo de faléncia
(Comissao Europeia, 2012a).

Conclusao

Tendo em conta a reflexdo exposta, observamos que as consideragdes
anteriores, apesar de necessarias, nao sdo, per si, elementos exclusivos para
potenciar o empreendedorismo na Europa. Segundo dados do Eurobarometer,
o sucesso do empreendedorismo e o fortalecimento do espirito empreendedor
dependem mais da perspetiva de realizagdo pessoal, maior flexibilidade em
termos do horario e do local de trabalho, dependendo menos da existéncia de
um enquadramento favoravel. Refor¢a-se a necessidade de inversdo da cultura
europeia que valorize um novo paradigma de empreendedorismo, que estime e
publicite os casos de sucesso e que destaque o contributo dos empresarios e das
empresas para a prosperidade europeia.
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Face a todas estas razdes, ¢ indispensavel investir em diferentes
vetores. Primeiro, na percepcdo publica dos empresarios e empreendedores,
bem como na definicdo e entrega de apoios publicos e estruturantes para a
persecucdo da gestacdo empresarial e de ideias de negocio e, por ultimo, na
forma como se considera o ensino do empreendedorismo no contexto Europeu.
O estabelecimento destas condi¢des prévias e a percecdo da atividade
empresarial como uma opgdo atraente e compensadora, servird como fator
motivacional para empreender e para o sucesso da atividade empresarial na
Europa.
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CAPITULO 3
Ambientes empreendedores: Infraestruturas,

servicos e outros apoios ao empreendedorismo

Teresa Costa, Fernando Valente

RESUMO

O objetivo deste capitulo ¢ analisar o papel potencial que os ambientes empreendedores
e as infraestruturas, servigos ¢ outros apoios ao empreendedorismo podem
desempenhar no estimulo, promog¢ao, criagdo ¢ crescimento de novas empresas.
Optamos por uma abordagem descritiva, alicer¢ada na revisdo da literatura sobre a
tematica. Apesar da diversidade de abordagens aos ambientes empreendedores, um elo
comum que as une ¢ a convic¢do de que o desempenho dos projetos ndo depende
unicamente das decisdes dos empreendedores, mas também da quantidade e qualidade
das interagdes com as partes externas interessadas (ou seja, empresas, investidores,
organizagdes do setor publico, universidades e institutos de pesquisa, etc.) e do modo
como essas interagdes sdo organizadas. Na literatura sdo identificados varios modelos
de operacionalizagdo dos ambientes/ecossistemas empreendedores. Ndo definindo um
conjunto comum de indicadores, concentram-se em atores especificos e em dominios-
chave, como a facilidade de acesso a capital financeiro ou a infraestruturas e servigos
de apoio. Neste capitulo, ¢ analisado o papel da incubacdo de empresas e dos gabinetes
de apoio ao empreendedorismo, dos servigos de consultadoria, da formag¢do em
empreendedorismo, e o apoio a elaborag@o do plano de negécio e ao registo e gestao da
propriedade intelectual, na criacdo e desenvolvimento de novas startups em contexto
académico.

Palavras-chave: Ecossistemas empreendedores, Infraestruturas de apoio ao
empreendedorismo, Apoios financeiros, Formag¢ao em empreendedorismo, Servigos de
apoio.
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Introducao

O empreendedorismo em geral e o empreendedorismo académico em
particular, tem vindo a ocupar um lugar cada vez mais proeminente na agenda
da agdo politica e na investigagdo académica. Diferentes disciplinas, como
antropologia, economia, gestao, psicologia e sociologia tém dedicado crescente
atencdo a esta multifacetada tematica (Acs, 2006; Arthur & Hisrich, 2011;
Audretsch, 2007; Casson, 1982; Kirzner, 1973; Knight, 1921; McClelland,
1961; Schultz, 1980; Schumpeter, 1934; Stam & Van Stel, 2009).

De entre as diferentes abordagens, a que nos interessa analisar no
ambito deste capitulo estd associada a perspetiva econoOmica, centrada nas
consequéncias do empreendedorismo, ou seja, nos seus efeitos a nivel do bem-
estar economico ¢ social. Com efeito, tem sido geralmente aceite que o
empreendedorismo contribui para o crescimento econdmico, criacdo de
emprego, melhoria da eficiéncia econdémica ou reducdo de disparidades
regionais (Audretsch, 2007; Carree & Thurik, 2005; Comissao Europeia, 2013).

Olhando particularmente para o fenomeno do empreendedorismo
académico, tem-se registado, igualmente, um reconhecimento crescente do seu
papel na criacdo de novas empresas, altamente inovadoras, qualificadas,
escalaveis e com forte vocacdo internacional (Grilli, 2014; Grinstein &
Goldman, 2006). No entanto, o aparecimento destas novas empresas nao ¢ fruto
do acaso ou da sorte, mas antes da capacidade das Instituicdes do Ensino
Superior (IES) potenciarem ambientes que promovam o empreendedorismo dos
seus alunos e docentes. Significa isto a sua integrag¢do (dos alunos e docentes)
nos ambientes/ecossistemas® empreendedores locais, regionais e internacionais,
através da criagdo de redes internas e externas, capazes de potenciar as
interagdes entre os diferentes atores que apoiam a criagdo e desenvolvimento
de novas empresas (Meyer, Meyer, & Distelkamp, 2012; Simatupang, Schwab,
& Lantu, 2015).

Um ecossistema empreendedor pode ser entendido como um conjunto
de elementos interligados, que formalmente e informalmente se
interrelacionam, com o objetivo de intervirem ativamente num determinado
ambiente empresarial (Mason & Brown, 2014). Os mesmos autores sublinham,
ainda, que o éxito dos ecossistemas empreendedores ndo depende apenas da
existéncia de uma diversidade de entidades numa determinada area geografica,
mas acima de tudo da sua interacdo e articulagdo na promog¢ao, apoio, criagao
e crescimento de novas empresas.

8 Referimo-nos a ambientes/ecossistemas empreendedores nio como termos intermutaveis, mas como
fendmenos que integram realidades bastante proximas. Entendemos os ecossistemas como parte de uma
realidade mais vasta que sdo os ambientes empreendedores.
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No campo do empreendedorismo académico, a capacidade das IES se
integrarem em redes locais e internacionais ¢ um fator essencial para o sucesso
da sua estratégia de promog¢ao do empreendedorismo. Com efeito, é largamente
reconhecido que o ambiente onde, tradicionalmente, as startups académicas
tém a sua génese (as IES) difere fortemente do ambiente comercial, em que a
grande maioria das empresas criadas t€ém que operar (Manigart, Sapienza, &
Vermeir, 1996). Como resultado, os cientistas envolvidos no desenvolvimento
das spinoffs podem ndo estar familiarizados com as especificidades e os
desafios impostos por um ambiente comercial.

A resposta da parte das IES tem passado pela criacao de estruturas de
apoio proprias, como por exemplo os gabinetes de apoio a transferéncia de
tecnologia e ao empreendedorismo, bem como um leque de servigos associados
onde se podem incluir o apoio a formagao em empreendedorismo, o apoio a
elaborag@o do plano de negdcio, o apoio de consultoria ou o apoio ao registo e
gestdo da propriedade intelectual. Paralelamente, tém vindo a reforcar parcerias
externas, quer com entidades financeiras ou que prestam servigos juridicos,
fiscais e contabilisticos, quer com incubadoras e parques de ciéncia e tecnologia
de forma a assegurar os apoios de que as novas empresas carecem.

O objetivo deste capitulo ¢ analisar o papel potencial das
infraestruturas, servigos e apoios ao empreendedorismo, no estimulo,
promogao, criacdo e crescimento de novas empresas no contexto académico
que doravante designaremos por ASO (Academic Spinoffs; sigla utilizada por
alguns autores na lingua inglesa e largamente difundida), alicer¢ada numa
extensa revisao bibliografica.

Ambientes que favorecem o empreendedorismo

Explicada a relagdo entre empreendedorismo ¢ desenvolvimento econdmico,
bem como a sua dependéncia do contexto e condi¢des que o envolvem, parece
ser crucial que sejam criados estes ambientes favoraveis ao empreendedorismo.

De acordo com Carvalho e Costa (2015), a atividade empreendedora
pode depender da existéncia de um conjunto de condigdes, nomeadamente: a
existéncia de recursos financeiros e recursos humanos qualificados, educagio e
formacdo dos recursos humanos, infraestruturas de telecomunicagoes,
transportes, parques industriais e tecnologicos, incubadoras, etc. As autoras
referem ainda a importancia da existéncia de uma legislagdo comercial e do
trabalho apropriada, da igualdade de oportunidades, de um sistema fiscal
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favoravel, da eficacia na transferéncia de conhecimento e de tecnologia, entre
outros.

Deste modo, podem ser criados ecossistemas empreendedores ideais
para o empreendedorismo e inovagdo, onde a aglomeragdo entre empresas e
outros atores que favorecem o processo empreendedor (universidades,
institutos politécnicos, entidades publicas de suporte ao empreendedorismo,
tais como, gabinetes de apoio ao empreendedorismo, oficinas de transferéncia
de inovag@o e conhecimento, etc..) permitem utilizar fontes de informacao,
trabalho qualificado, tecnologia e capital (Carvalho & Costa, 2015). As autoras
constatam ainda que locais e regides mais desfavorecidas, onde estes
ecossistemas nao estdo desenvolvidos e a inovagdo e a tecnologia ndo estdo
associadas a cultura local, s3o menos competitivos.

Varios outros autores referem a relevancia dos ecossistemas
empreendedores e caracterizam os seus elementos (Autio, Kenney, Mustar,
Siegel, & Wright, 2014; Cohen, 2006; Neck, Meyer, Cohen, & Corbett, 2004;
West & Bamford, 2005), desde os elementos mais especificos (Cohen, 2006;
Neck et al., 2004; West & Bamford, 2005) aos elementos mais holisticos (Autio
et al., 2014; Isenberg, 2011).

De acordo com o Babson Entreprencurship Ecosystem Project-BEEP
(2010), o Ecossistema Empreendedor envolve seis grandes dominios
estruturantes:

i.  Capital humano (taxa de crescimento populacional, a estrutura
etaria da populagdo e as suas qualificagdes);

ii.  Empresas, mercados e o dinamismo empresarial local (canais de
distribuicao preferenciais, a abertura do mercado a novas empresas,
etc.);

iii.  Apoio financeiro e facilidade de acesso dos empreendedores a
capital financeiro;

iv.  Cultura empreendedora e normas sociais vigentes, nomeadamente
no que concerne a atitude do empreendedor e tolerancia ao risco;

v.  Infraestruturas e servigos de apoio, nomeadamente, espacos de
incubagdo de empresas, gabinetes de apoio, servigos de
consultadoria, etc.;

vi.  Politicas e programas de apoio ao empreendedorismo.

A cria¢do de ambientes empreendedores e de uma cultura favoravel ao
empreendedorismo pode ser incentivada por um conjunto de politicas publicas,
podendo agrupar-se em politicas regulatorias e de estimulo (Carvalho & Costa,
2015; Mason & Brown, 2014). Entre as politicas regulatorias, podem-se
enumerar: regras de entrada e saida das empresas; legislacdo laboral e
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comercial; regulamentagdo relativa a propriedade intelectual; legislacdo

tributaria e impostos; regimes de insolvéncia empresarial; regulacdo do sistema
financeiro e taxa de juro, etc.

As politicas de estimulo que incentivam a atividade empreendedora
podem-se organizar em: cultura e educagdo empreendedora; desenvolvimento
industrial e de infraestruturas de suporte (parques tecnoldgicos, incubadoras,
etc.); programas de promog¢do da inovagdo, investigacdo & desenvolvimento
(I&D) e transferéncia de conhecimento e de tecnologia; programas de estimulo
a internacionaliza¢do; e aumento do acesso ao empreendedorismo por grupos
sub-representados (étnicos, mulheres, etc.).

Apesar da diversidade das abordagens, um vinculo comum entre os
ecossistemas empreendedores € a certeza de que qualquer ecossistema envolve
uma série de elementos-chave interligados, que constantemente interagem e se
reforcam mutuamente. Abrange varios componentes que devem estar
conectados para facilitar a inovacao e o crescimento (Foster & Shimizu, 2013;
Stam, 2015). Significa isto que os diferentes modelos, em termos de
ecossistemas empreendedores, integram uma diversidade de determinantes cuja
influéncia sobre a atividade empreendedora varia de acordo com o contexto.
Um dos aspetos mais mencionados € a existéncia, num determinado territorio,
de IES com orientacdo empreendedora, de infraestruturas e servigos de apoio,
e da interligagdo e dinamismo dos diferentes agentes.

Assim, e contextualizando a problematica dos ecossistemas
empreendedores e o processo de criacdo de empresas no ambito das IES,
partimos da premissa que entre a fase de investigacdo e a entrada no mercado,
um dos desafios mais criticos € assegurar os recursos e os apoios adequados
para o seu desenvolvimento. Ora, na revisdo da literatura foi identificado um
conjunto de medidas e instrumentos multifacetados que influenciam o
empreendedorismo académico e o desempenho das empresas criadas no seu
seio: orientagdo da politica das IES para a transferéncia de conhecimento;
existéncia de gabinetes de apoio a transferéncia de I&D e ao registo da
propriedade intelectual; existéncia de incubadoras; acesso a recursos
tecnologicos e financeiros; acesso a apoios de consultoria especializada, a
elaborag@o do plano de negocio, a formagao em gestao ou a realizagdo da prova
de conceito, entre outros.

Dada a diversidade de instrumentos de apoio, importa, nos pontos a
seguir, analisar cada um de per si, que agregamos nas seguintes categorias:
Infraestruturas de apoio ao empreendedorismo, financiamento do
empreendedorismo, formagao para o empreendedorismo e outros servigos de
facilitagao/apoio ao empreendedorismo.
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Infraestruturas de apoios ao empreendedorismo

Segundo Ndonzuau, Pirnay, e Surlemont (2002), do lado da oferta, os
académicos nem sempre sao capazes de identificar o potencial comercial de
determinado conhecimento, devido a falta de experiéncia empresarial, enquanto
do lado da procura, os atores de mercado tém dificuldades de acesso ao
conhecimento e, consequentemente, as possibilidades de usarem esse
conhecimento para resolver necessidades de mercado concretas. Assim, se uma
estrutura de intermediacdo dispuser de competéncias adequadas, podera
colmatar esta assimetria de informacao.

Gabinetes de apoio a transferéncia de conhecimento e ao
empreendedorismo

Conscientes das dificuldades suprarreferidas, as IES t€m criado estruturas que
apoiam a transformagao de conhecimento (Clarysse, Wright, Lockett, Van de
Velde, & Vohora, 2005; Siegel, Westhead, & Wright, 2003) em novos projetos
empreendedores. Estes organismos tém fun¢des variadas, incluindo atividades
de prospetiva e diagnostico, de avaliagdo e apoio a protecao dos resultados, de
acreditacdo, de apoio a comercializacdo, a criacdo e desenvolvimento de
spinoffs académicas, entre outros (Di Gregorio & Shane, 2003).

Sdo também importantes para interligar a multiplicidade de agentes que
gravitam no ecossistema da inovagdo e transferéncia de conhecimento e que
engloba cientistas, engenheiros, gestores de empresas, gestores de transferéncia
de tecnologia, reitores e administradores das universidades e dos centros de
investigacdo, business angels, empresas de capital de risco, agentes de
propriedade industrial, entre outros (Shapin, 2008).

Estas estruturas podem ser de diferentes tipos e assumir diferentes
designacdes, tais como Technology Transfer Olffice (TTO), Licensing
Technology Office (LTO), Intelectual Property Office (IPO) ou Knowledge
Transfer Office (KTO). Constatdmos que os gabinetes de transferéncia de
conhecimento nas IES sdo vocacionados para mitigar a lacuna de comunicagao
que existe entre a producdo de conhecimento, a sua aplicagdo em ambiente
empresarial e a criacdo de novas empresas a partir de resultados de I&D.

Verificamos que a maioria das IES em Portugal tém estruturas de
intermediacdo e estimulo a transferéncia de conhecimento e ao
empreendedorismo, com denominagdes variadas, mas cujo proposito geral é
comum, ou seja, o apoio ao langamento de novas ideias, a0 amadurecimento
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das spinoffs e a estruturagdo das relagdes entre empreendedores e investidores,
ligando o conhecimento ao seu potencial de mercado.

Incubadoras e parques de ciéncia e tecnologia

Para além dos gabinetes de apoio a transferéncia de conhecimento e ao
empreendedorismo, hé outras estruturas relevantes no apoio a criagdo de ASO.
As incubadoras de empresas e os parques de ciéncia e tecnologia (C&T) tanto
podem ser propriedade das IES, como também fruto de parcerias com entidades
regionais ou locais, estando muitas vezes localizadas nos campos universitarios
ou nas proximidades dos mesmos (Clarysse et al., 2005; Phan, Siegel, & White,
2005). Ao disponibilizarem um ambiente favoravel aos potenciais
empreendedores durante o desenvolvimento da ideia e as fases de arranque da
empresa, as incubadoras e os parques de ci€ncia e tecnologia, podem contribuir
para o sucesso das spinoffs académicas (Grandi & Grimaldi, 2005).

Tradicionalmente ligadas a criagdo de emprego e de riqueza, acredita-
se que estas estruturas podem ser um veiculo efetivo de interacdo entre as IES
e a realidade empresarial (Marques, Caraca, & Diz, 2006). O sucesso de
parques de C&T como os de “Sillicon Valley” na Califérnia, “Route 128 em
Massachussets (Castells & Hall, 1994), ou Cambridge no Reino Unido (Koh,
Koh, & Tschang, 2005) tém influenciado outros paises a replicar estes modelos.
Portugal nao fugiu a regra, tendo passado de uma tnica incubadora em 1997
para de 53 em 2009 (Caetano, 2012) e mais de 120, no momento atual’.

Em geral, os centros de incubagdo disponibilizam espago,
equipamentos e servicos de uso partilhado para instalagio de pequenas
empresas. Através da sua localizacdo nas instalagdes das IES ou na sua
periferia, procura-se estimular a interacdo entre as empresas instaladas e as
entidades do sistema cientifico e tecnologico. A sua funcdo primdria consiste
no apoio a comercializagdo do conhecimento através de iniciativas
empreendedoras e inovadoras, que catalisem outros processos ¢ iniciativas
empresariais geradoras de valor acrescentado.

No que se refere a sua eficacia, diferentes estudos consultados sugerem
resultados bastante contraditorios. Por exemplo, Siegel et al. (2003), numa
revisdo de alguns artigos sobre o efeito dos parques de C&T (com fungdes
similares as desempenhadas pelas incubadoras) na sobrevivéncia e desempenho
das empresas, concluiram que seria insignificante para o contexto do Reino
Unido. No entanto, Bathula, Karia e Abbott (2011) constataram que o apoio de

% Segundo diversas fontes consultadas, nomeadamente: https://aminhaprimeiravez.wordpress.com/2016/
10/31/todas-as-incubadoras-ninhos-de-empresas-em-portugal/, ou https:/staticl.squarespace.com/static/
56d6¢3b42b8ddec] 13¢63567/t/5968ae811b631b9ee 5214d31/1500032642080/SUP20162017.pdf
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incubadoras a empresas baseadas em ciéncia ¢ um importante fruto dos
instrumentos e mecanismos de apoio que colocam a disposi¢do dos
empreendedores, nomeadamente apoio na angariagdo de financiamento, no
plano de negbcio, na consultoria, no acesso a laboratorios de pesquisa,
hardware e software, redes de conhecimento, bem como a outras empresas
startups, ai instaladas. No essencial, a sua missao incide na reducao dos custos
e na provisdo de servicos iniciais as empresas mais promissoras nascidas nos

campos académicos (Zedtwitz & Grimaldi, 2006)

Em sintese, como se pode constatar, os estudos sobre o papel das
incubadoras e dos parques de C&T no desempenho das novas empresas ndo sdo
consensuais, parecendo que apenas terao uma influéncia positiva quando tém
associados servicos qualificados e pro-ativos, perdendo essa eficacia quando se
restringem a disponibilizacdo de espago fisico e servigos de apoio
administrativo, ou quando ainda ndo tém experiéncia acumulada. No entanto,
apesar de alguma controvérsia quanto a sua eficacia, verifica-se que, no geral,
as IES tendem a disponibilizar o apoio de incubacdo nos estagios iniciais das
novas empresas. Em Portugal, a maioria das IES tem ligacdes fortes a
incubadoras ou parques de C&T'’, normalmente localizados nas proximidades
dos campos académicos. Analisado o papel potencial que pode ser
desempenhado pelos gabinetes de apoio e pelas incubadoras, estudaremos, no
ponto a seguir, o papel e importancia do financiamento e dos apoios financeiros.

Financiamento e apoios financeiros

Um outro aspeto de grande importancia no ambito do apoio as startups, prende-
se com o financiamento. Numerosos estudos identificam a dificuldade de
acesso a financiamento adequado como um obsticulo a criagdo e
desenvolvimento de novas empresas (Clarysse, Wright, Lockett, Mustar, &
Knockaert, 2007; Dahlqvist, Davidson, & Wiklund, 2000; Davidsson &
Klofsten, 2003; Gregory, Rutherford, Oswald, & Gardiner, 2005; Van Auken,
1999).

No caso das ASO, por constituirem um subgrupo direcionado para a
comercializagdo de produtos inovadores ¢ com forte propensdo a
internacionalizagdo, as necessidades de financiamento sdo, em muitos casos,
muito elevadas. Acresce uma percepgdo de risco muito alto por parte dos
financiadores tradicionais (banca comercial), sendo, por isso, necessario

1 Alguns exemplos de Ligagdes Universidade/incubadoras: UAveiro/IEUA - Incubadora de Empresas da
Universidade de Aveiro; UAlgarve/Sinestecnopolo; UBI/Parkurbis; UCoimbra/IPN; ULisboa/TagusPark
/Inovisa; UEvora/Sinestecnoplo; UMinho/Spin Park; UPorto/UPTEC; UNL/Madan Parque; ISCTE/Audax.
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recorrer a outras fontes financiamento, nomeadamente a capitais de risco ou a
subsidios publicos (Brinckmann, Salomo, & Gemuenden, 2011; Cassar, 2004;
Clarysse et al., 2007; Feldman & Klofsten, 2000). No entanto, se € certo que o
acesso a financiamento parece ser um fator importante na sobrevivéncia e

sucesso das novas empresas, ndo ¢ isento de alguma polémica quanto a
facilidade de angariacdo e disponibilidade de capital.

De facto, embora com resultados diferentes e, por vezes até
contraditorios, muitos autores tém dedicado atengdo a influéncia da presenca
ou auséncia de varios tipos de meios financeiros na sobrevivéncia e
desempenho destas novas empresas. Assim, enquanto alguns investigadores
argumentam que a disponibilidade de financiamento ¢ determinante para o
desempenho da nova empresa (Davidsson & Klofsten, 2003; Hindle &
Yencken, 2004), outros atestam que a subcapitalizacdo aumenta as hipoteses de
sobrevivéncia de uma nova empresa, uma vez que esta circunstancia exige um
escrutinio muito maior na gestdo dos seus recursos (Bates, 2005; Klofsten,
Jonsson, & Simon, 1999).

Para além desta discussdo, diversos estudos tém abordado a origem do
capital angariado, uma vez que ndo ¢ indiferente a sua eficacia em termos da
influéncia que pode exercer sobre o desempenho das ASO. O capital de risco,
por exemplo, foi investigado por um elevado numero de estudiosos, enquanto
estudos sobre subsidios do governo, business angels, investidores informais ou
empréstimos bancarios sao bastante mais dificeis de encontrar.

No que se refere ao capital de risco, os resultados diferem bastante.
Audretsch e Lehmann (2005), Heirman e Clarysse (2007), ou Zacharakis e
Meyer (2000) encontraram uma influéncia positiva do capital de risco na
sobrevivéncia e desempenho das novas empresas, enquanto Manigart, Baeyens
e Hyfte (2002) ndo encontraram a mesma relagao.

Em comparagdo com as empresas ja estabelecidas, as novas empresas,
durante os seus primeiros anos, enfrentam uma desvantagem critica,
especialmente aquelas que tém ciclos longos de desenvolvimento de produto e
de entrada no mercado desse mesmo produto (Dollinger, 1985; Schoonhoven,
Eisenhardt, & Lyman, 1990; Shrader & Simon, 1997).

Tendo em consideragdo estas dificuldades e o reconhecimento do
interesse deste tipo de empresas na transferéncia de conhecimento (Bathelt,
Kogler, & Munro, 2010; Mosey & Wright, 2007), alguns governos tém criado
fundos publicos. Estes fundos tém como objetivo especifico o financiamento
das empresas de base tecnoldgica nas fases iniciais do seu processo de criagao
e desenvolvimento, especialmente na fase de pré-arranque (pre-seed e seed
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capital). De entre outros, podem referir-se os casos da Finlandia, Holanda,
Franga ou Alemanha (Wright, Lockett, Clarysse, & Binks, 2006). Também nos
EUA, Austria, Espanha, ou Reino Unido foram implementados'' e continuam
a ser desenvolvidos programas de apoio com financiamento publico. Alguns
dos objetivos centrais destes programas foram o apoio financeiro publico a
criagdo e desenvolvimento das ASO e a captagdo de outros financiamentos
complementares, como forma de colmatar as falhas de mercado na
capitalizagdo deste tipo de empresas nas suas fases iniciais, nomeadamente na
fase pré-arranque (Colombo, Giannangeli, & Grilli, 2013).

A este respeito, Klofsten et al. (1999) verificaram que as novas
empresas que receberam apoio financeiro publico tinham maior credibilidade
para os investidores externos (publicos e privados), aumentando as
possibilidades de investimentos e acesso a montantes mais elevados de recursos
financeiros. Por outro lado, segundo Dahlstrand (1997), as ASO tém uma maior
probabilidade de atrair os subsidios, dado que os seus fundadores estao muitas
vezes altamente familiarizados com os mecanismos e canais de atribui¢do dos
mesmos, fruto da experiéncia ganha nos concursos a financiamentos
internacionais para os seus projetos académicos (Ensley & Hmieslki, 2005).

Em suma, o acesso oportuno aos recursos financeiros apropriados tem
sido reconhecido como fator critico de sucesso para o desenvolvimento de
novas ASO. No entanto, devido ao seu historico limitado ou mesmo inexistente,
as novas empresas nao tém acesso a toda a gama de opg¢des de financiamento
(Cassar, 2004). Assim, por um lado, o seu potencial de inovacao e de eficacia
na transferéncia de conhecimento sdo caracteristicas que t€ém atraido a atencao
das empresas de capital de risco e outros investidores. No entanto, por outro
lado, a sua importancia estratégica no rejuvenescimento do tecido empresarial,
bem como algum impacto nas economias regionais sao os fatores que tém
levado os decisores politicos a subsidiar o arranque e desenvolvimento inicial
deste tipo de empresas. Esta conjugagio de interessas publicos e privados tende
a potenciar a sua capacidade de atracdo de recursos financeiros e a acelerar o
seu desempenho (Colombo et al., 2013).

Em Portugal, podem referir-se o caso do programa NEOTEC,
especificamente orientado para a criagdo e desenvolvimento de ASO e que,
disponibilizando subsidios publicos a fundo perdido, privilegiava a existéncia
de financiadores privados. Sdo também relevantes o caso do programa Call for
Entrepreneurship promovido pela Portugal Ventures ou o programa FINICIA

! Programas descritos no anexo III: Programa Neotec em Espanha; programas SBIR - Small Business
Innovation Research e SBTR - Small Business Technology Transfer, nos EUA; programa Smart - Small
firms' Merit Award for Research and Technology, no Reino Unido; programas ligados a agéncia AWS
(Austria Wirtschaftsservice), na Austria; programas FUTOUR e EXIST, na Alemanha.
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gerido pelo IAPMEIL Em termos das IES, s@o de referir os multiplos programas
e concursos levados a cabo anualmente tanto nas universidades como nos
institutos politécnicos, onde sera de realgar o papel do concurso Poliempreende.
Escalpelizado o papel do financiamento na criagdo e crescimento das novas
empresas, especialmente as que tém a sua génese nas IES e que sdo fruto de
conversao de conhecimento ai produzido, iremos, no ponto a seguir, abordar os
efeitos da formacao em empreendedorismo.

Formacao para o empreendedorismo

A formagdo em negodcios € outro mecanismo de apoio aos empreendedores,
especialmente nas ASO, sendo cada vez mais frequente a organizagao de cursos
de formacdo pelas universidades nas areas da comercializagdo dos seus
resultados de investigacao e de gestdo de novos negocios (Klofsten, 2000; van
der Sijde & Cuyvers, 2003).

Segundo um estudo recente levado a cabo por Oliveira, Ferreira, Qing
Ye, e Van Geenhuizen (2013) em Portugal, na Holanda e na Finlandia,
concluiram que as cinco principais competéncias mais frequentemente ausentes
nos empreendedores e que sdo necessarias para alavancar o crescimento das
ASO, sdo: capacidade de angariacdo de capital financeiro; internacionalizacao;
gestdo de recursos humanos; protecao da propriedade intelectual; e a literacia
financeira/de gestao.

A relagdo entre estas competéncias em falta e o desempenho das
empresas spinoff foi explorada por van Geenhuizen e Ye (2012), tendo
concluido que as spinoffs que tém défices de competéncias tendem a registar
niveis mais baixos de crescimento e de rentabilidade. Atualmente, a maior parte
da formacao destinada ao empreendedorismo e criagdo de empresas centra-se
na fase de pré-arranque. Ainda que um bom inicio seja manifestamente
importante, constata-se igualmente uma necessidade de formacao empresarial
ao longo de todo o ciclo de vida de uma empresa, com especial importancia nos
primeiros anos de vida (Lerner, 2004).

Este tipo de mecanismo de apoio ¢ também disponibilizado pela
maioria das universidades que organizam cursos de formagao em diversas areas
da gestdo e comercializagdo do conhecimento cuja frequéncia ¢, em muitos
casos, gratuita.

Ainda no Aambito da formagdo profissional em gestdo e
empreendedorismo e mais concretamente no reforco das competéncia e
capacidades das novas empresas, tém sido implementados alguns programas
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publicos nacionais e internacionais que contemplam a colocagao/mobilidade de
técnicos e pessoal qualificado como um mecanismo complementar a formagao,
na medida em que contribui para a construgao de capacidades empreendedoras,

de gestdo, comerciais e também tecnoldgicas, quando direcionados para as
ASO™.

Enquadra-se nesta pratica o projeto Poliempreende, promovido por
quinze institutos politécnicos portugueses, por trés escolas superiores ndo
integradas e pelas escolas politécnicas das universidades de Aveiro e do
Algarve. E um projeto de ensino, promogao e desenvolvimento de projetos de
vocagdo empresarial sendo um dos seus objetivos educar/formar para o
empreendedorismo e capacitar empreendedores para a criagdo de novos
negocios. O projeto Poliempreende ¢ apresentado em detalhe no Capitulo 1
desta obra.

Outros apoios ao empreendedorismo

Para além das questdes do financiamento e da formagao, o empreendedorismo
pode ser influenciado por outro tipo de servigos e de apoios. Destacam-se, entre
outros, os apoios a elaboracdo do plano de negdcio, a incubagdo, servigos de
consultoria, ou os servicos de apoio ao registo e gestdo da propriedade
intelectual. Nos pontos seguintes iremos analisar cada um destes apoios.

Apoio a elaboragdo do plano de negocio

O valor do plano de negocio tem sido objeto de muita controvérsia ao longo
dos ultimos anos, com diferentes estudos a investigar as vantagens da
elaborag@o prévia do plano de negdcio (antes de iniciar o negdcio), ou seja,
"olhar antes de saltar", expressao utilizada por Gruber, MacMillan e Thompson
(2008), ou simplesmente saltar por cima do plano e ir em frente, "just do it"
(Lange, Bygrave, Mollov, Pearlmutter, & Singh, 2005).

Tratam-se de duas perspetivas opostas, cuja mediacdo tem sido feita
através da introducdo de variaveis de contexto, ou seja, além de saber se uma
abordagem baseada no plano de negocio formal e detalhado ¢ benéfica,

2 Entre os bons exemplos internacionais podemos citar o programa TEPs na Holanda — Temporary
Entrepreneurial Places, financiado pelo estado e onde os estudantes e pessoal docente da universidade sdo
incentivados a trabalhar em part-time, dedicando o resto do tempo a criag@o das suas empresas. O programa
STEP, no Reino Unido — Shell Technology Enterprise Programme, que oferece a possibilidade dos estudantes
do ensino superior fazerem projetos comerciais em PME, ou ainda o programa Apoio a Inser¢ao de Mestres
e Doutores nas Empresas, em Portugal, financiado pelo Estado, com o objetivo de capacitar as PME,
promover a inovagao e aumentar a competitividade das empresas.
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interessa perceber as condi¢cdes e os contextos em que mostra eficacia e
acrescenta valor (Brinckmann et al., 2011). Por exemplo, ¢ relativamente
consensual que um plano de negocios detalhado € necessario nos casos em que
os empreendedores precisem de angariar capital inicial de investidores

institucionais ou de business angels.

No ensino superior, num estudo levado a cabo por Lange et al. (2005)
junto de novas empresas criadas por antigos alunos do Babson College entre
1985 e 2003, constataram que nao houve diferenca entre o desempenho de
novos negocios langcados com ou sem planos de negocios escritos. No entanto,
sugerem que a escrita de um plano de negdcios detalhado € necessaria nos casos
em que os empreendedores precisem angariar capital inicial substancial de
investidores institucionais ou business angels.

Em suma, por um lado, constata-se uma elevada controvérsia
relativamente aos efeitos do plano de negdcio no desempenho das novas
empresas, mas, por outro lado, o apoio a elaboracao do plano de negocio € um
dos que mais consta nos programas de apoio a criagdao e desenvolvimento de
novas empresas das IES portuguesas. O Poliempreende ¢ um exemplo bem
elucidativo desta realidade ao posicionar-se como um concurso de planos de
negdcio com vocacdo empresarial, onde a formacdo disponibilizada aos
empreendedores € orientada para a elaboracdo do mesmo. Parecem faltar ainda
evidéncias seguras sobre a eficacia deste tipo de apoio, sendo desejavel o
aprofundamento desta problematica com novos estudos, bem focados e
detalhados.

Apoio de consultoria e acompanhamento dos negocios

Uma outra forma de apoio que tem vindo a ser disponibilizada, com maior
énfase nos ultimos anos, diz respeito ao suporte para a criacdo e
desenvolvimento de novas empresas na forma de consultoria e
acompanhamento, por parte dos servigos de apoio ao empreendedorismo das
IES ou por incubadoras, quando existem (Scillitoe & Chakrabarti, 2010).

No geral, as equipas de fundadores das spinoffs académicas sao
constituidas por académicos das areas tecnoldgicas, nao possuindo, muitas
vezes, conhecimentos de gestdo e de negocios adequados (Mosey & Wright,
2007). O acesso a fontes externas de consultoria de negécios (na organizagao-
mae, no centro de incubacgdo, etc.) pode tornar-se um complemento para o
capital humano e proporcionar uma visdo externa, diferenciada e especializada
na abordagem aos problemas da empresa (Aaboen, Lindelof, Koch, & Loften,
20006).
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Em Portugal, podem identificar-se diferentes modalidades na prestacao
deste tipo de apoio. Por exemplo, quando o apoio ¢ prestado por entidades
publicas, € possivel encontrar diversas modalidades. Em alguns casos, o apoio
¢ feito através da contratacdo de empresas especializadas e outras entidades
para prestarem o servico (NEOTEC). Em outras situa¢des, como por exemplo
no programa FINICIA', o aconselhamento e acompanhamento deveriam ser
prestados pelos parceiros da rede a titulo gratuito ou por entidades parceiras
contratadas para o efeito. No caso do programa Call for Entrepreneurship,
promovido pela Portugal Ventures, a consultoria ¢ prestada por uma rede de
parceiros nacionais e internacionais onde se incluem empresarios,
empreendedores de sucesso, business angels, etc.

No que concerne as IES portuguesas, de acordo com o levantamento
realizado nos seus sitios na web, constata-se que a grande maioria disponibiliza
apoio de consultoria através dos seus gabinetes de apoio ao empreendedorismo
ou por intermédio das incubadoras préprias ou afiliadas. Todavia, nao ¢ claro
se o servigo é prestado diretamente pelos técnicos destas estruturas, pelos
docentes das instituicdes ou se ¢é contratado externamente. No caso do
Poliempreende, do conhecimento que temos, a consultoria aos projetos
empreendedores ¢ disponibilizada por técnicos ou por docentes das institui¢des
que integram a rede.

Apoio a gestao da propriedade intelectual

Outras das areas importantes em termos do apoio a criagdao de projetos
empresariais, especialmente relevante no caso das spinoffs académicas, diz
respeito a gestdo da propriedade intelectual (PI). Num contexto onde a
competitividade cada vez mais se baseia no conhecimento e a atividade
econdmica se desenvolve a escala global, facilmente se percebe a emergéncia
da tecnologia como um fator central no processo concorrencial (Lee, Lee, &
Pennings, 2001). No entanto, nem sempre os empreendedores encaram a gestao
da PI como um ativo importante na valorizagao do conhecimento, seja por falta
de informacdo quanto ao processo de registo, seja pelos custos associados,
especialmente quando apenas ¢ eficaz patentear a nivel internacional (Saraiva,
2011).

Tendo em consideracdo esta discrepancia entre os beneficios
associados as patentes e algum desinteresse por parte dos investigadores em
patentear, os programas de apoio a este processo podem estar a contribuir para

130 FINICIA ¢é um programa do IAPMEI que facilita o acesso a solugdes de financiamento e assisténcia
técnica na criagdo de empresas, ou em empresas na fase inicial do seu ciclo de vida, com projetos empresariais
diferenciadores, proximos do mercado ou com potencial de valorizagdo economica. In: sitio do IAPMEI em:
http://www.iapmei.pt/iapmei-art-02.php?id=3 18 &temaid=33.
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que algum conhecimento importante possa ser comercializado, aumentando o

retorno dos investimentos publicos realizados em 1&D (Siegel, Waldman,
Atwater, & Link, 2004).

Em Portugal, esse esforco foi bastante visivel através da criacao da rede
GAPI (Gabinetes de Apoio a Propriedade Intelectual) criada pelo INPI
(Instituto Nacional de Propriedade Industrial) e desenvolvida em parceria com
22 entidades (Centros Tecnologicos, Associagdes Empresariais e Parques de
C&T, Universidades). Esta rede foi objeto de apoios, entre 2001 e 2007,
cofinanciados pelos programas POE (Programa Operacional da Economia) e
PRIME (Programa de Incentivos a Moderniza¢do da Economia) do III Quadro
Comunitario de Apoio.

Quanto a resultados, considerando o periodo compreendido entre 2007
e 2012, registou-se um aumento de 218% de pedidos de patente, passando de
368 em 2007, para 803 em 2012, parecendo justificar a politica de apoio
seguida. De notar, todavia, o fraco posicionamento do pais em termos
internacionais, verificando-se, por exemplo, que enquanto a Finlandia registou
225 pedidos de patentes por via europeia em 2013, Portugal apenas apresentou
55 pedidos pela mesma via.

Em suma, no presente capitulo, pretendeu-se identificar e discutir os
fatores que podem contribuir para a melhoria da eficacia dos servicos de apoio
ao empreendedorismo, sendo dado especial énfase aos que possam potenciar o
aparecimento e desenvolvimento de novas empresas.

Conclusao

Num contexto em que as IES tém vindo a assumir um papel cada vez mais
importante no desenvolvimento econdémico e social, as spinoffs académicas
tornaram-se um mecanismo relevante de conversdo de conhecimento e um
elemento central nesse processo. O interesse académico e politico por este tipo
de empreendimentos tem aumentado significativamente um pouco por todo o
mundo nos Gltimos anos. Estas empresas, criadas para explorar os resultados da
investigacdo cientifica, sdo importantes uma vez que contribuem para a criagao
de emprego qualificado e para o desenvolvimento econdémico local, mas
principalmente por constituirem um mecanismo essencial para a transferéncia
de conhecimento produzido na academia, aspeto crucial na/para inovagdo
(Shane, 2004).

14 Ver sitio do INPI em: http://www.marcasepatentes.pt/index.php?section=315
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No entanto, a qualidade da I&D nas IES, por si s6, ndo produz
automaticamente mais inovagdes ou mais empreendedores que iniciam novos
negocios. Este € apenas o primeiro passo de um processo sistémico e interativo
de inovagdo e comercializagdo. Sem uma economia empreendedora que
funcione bem, o potencial de aumento da I&D pode desvanecer-se. Isto porque,
para que possa traduzir-se em crescimento economico, os empreendedores
devem explorar as invengdes, quer através da introdu¢ao de novos produtos no
mercado, quer através da criagdo de novas empresas (Bhidé, 2003). Neste
processo, os ecossistemas empreendedores podem ser um fator critico de
sucesso.

O termo ecossistema empresarial ou empreendedor passa a ganhar
importancia a partir da década de 1990. Havia entdo uma grande preocupagao
na analise dos stakeholders e nas relagdes envolvidas na criagdo e
desenvolvimento de empresas, assim como na influéncia, no conhecimento ¢
na formulacdo de politicas para a dinamizacao destes stakeholders e destas
relagdes (Autio et al., 2014).

Da revisao da literatura, pelo menos duas ilagdes relevantes podemos
inferir relativamente aos ecossistemas empreendedores. Em primeiro lugar, os
elementos que os constituem, isolados, apesar de importantes, sdo suficientes
para gerarem e manterem a atividade empreendedora. No entanto, quando
combinados, esses elementos podem impulsionar a criacdo de empresas e 0 seu
crescimento (Isenberg, 2011). Para tal, eles precisam estar integrados num
sistema holistico. Em segundo lugar, a replicagdo de casos de sucesso, sem a
adequada adaptacdo a realidade local, pode constituir um risco elevado e
conduzir o processo de constru¢do do ecossistema ao fracasso.

No que concerne as infraestruturas de apoio, constatamos que o0s
gabinetes de transferéncia de conhecimento e apoio ao empreendedorismo
desempenham um papel de elevada importancia na associagdo entre a
multiplicidade de agentes que gravitam no ecossistema de inovagdo e
transferéncia de conhecimento e que engloba cientistas, engenheiros, gestores
de empresas, gestores de transferéncia de tecnologia, reitores e administradores
das universidades e dos centros de investigagdo, etc. (Shapin, 2008). Ja no que
se refere as incubadoras, diferentes estudos consultados sugerem resultados
bastante contraditorios. Alguns atribuem-lhe um papel positivo (e.g. Meyer,
2003; Bathula et al., 2011), ao disponibilizarem espagos e servigos de apoio aos
empreendedores e também por potenciarem o efeito aglomeragao e, outros (e.g.
Castells & Hall, 1994; Ratinho ¢ Henriques, 2010), que mostram evidéncias da
sua escassa eficacia no apoio as novas empresas.
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Quanto ao acesso oportuno a recursos financeiros apropriados tem sido
reconhecido como fator critico de sucesso para o desenvolvimento de novas
empresas, tal como acontece com a formacdo em negdcios, os niveis de
crescimento e rentabilidade. Neste contexto, as spinoffs que tém deficit de
competéncias tendem a registar niveis mais baixos de crescimento e de
rentabilidade. No que se refere a outros apoios, enquanto a consultoria parece
ter um papel positivo no desempenho das spin-offs, ao proporcionar uma visao
externa, diferenciada e especializada na abordagem aos problemas da empresa,
o apoio a elaboragdo do plano de negocios tem sido objeto de alguma
controvérsia, com diferentes estudos a questionar se vale a pena fazer
previamente o plano de negdcio, esbogar algumas linhas gerais e ir adequando
as praticas de gestdo da startup a realidade dos contextos, que sdo por natureza
dinamicos.

Finalmente, constatimos que apesar da grande diversidade de estudos
no campo do empreendedorismo académico, o efeito dos apoios no
desempenho das spinoffs académicas sao um fendmeno ainda pouco estudado
e pouco conhecido, nacional e internacionalmente. Assim, constitui-se como
um campo de investigacao que deve ser estimulado e que tem ainda um grande
potencial de descoberta e de tematicas em aberto.
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CAPITULO 4
O ensino superior e o empreendedorismo

José Herminio Gomes, Leopoldina Alves, Marina Montezuma Vaquinhas, Rosa Melo,
Lucia Pato, Carla Cruz

RESUMO

O empreendedorismo tem assumido, desde ha longa data, um papel preponderante em
diversas vertentes da sociedade, nomeadamente cultural, econémica e social. Uma
forma de alcancar esta influéncia € por intermédio da educacio e da formagdo para o
empreendedorismo. As dindmicas relacionadas com o empreendedorismo sdo
colocadas a disposicdo dos empreendedores, proporcionando-lhes ferramentas e
mecanismos de iniciar e alavancar um novo negécio. Adicionalmente, permitem-lhes
um refor¢o das suas capacidades cognitivas, com vista a atuagdo ¢ gestdo da vasta
complexidade existente na implementag¢do de um novo negdcio ou no reconhecimento
do que podera constituir uma nova oportunidade de negdcio. A nivel cultural e social,
sdo as atitudes e as disposi¢des comportamentais dos empreendedores que sao
alteradas. Em particular aos jovens, ¢ especialmente aos que frequentam o ensino
superior, estas oportunidades permitem que as capacidades empreendedoras possam ser
estimuladas e alargadas, bastando que a sua predisposicao para alargar horizontes e
vivenciar experiéncias assim o viabilize.

Palavras-chave: Formagdo em empreendedorismo; Ensino superior; Programas de
empreendedorismo.
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Introducéo

O ensino do empreendedorismo constitui-se como um dos elementos
facilitadores para a promogéo da inovacdo e criatividade, bem como para o
fortalecimento do crescimento e desenvolvimento social, cultural e econémico
(Parreira, Pereira, & Brito, 2011). Fleming (2005) acrescenta que a educacao
para o empreendedorismo consciencializa os jovens para a criacdo do seu
proprio trabalho e encoraja-os a serem mais criativos na busca de mais
oportunidades. Neste contexto, as IES, tendo como missao formar profissionais
para fazer face aos novos desafios politicos, econémicos e sociais, constituem-
se como locais impulsionadores da construgdo de novas aprendizagens,
experiéncias e saberes.

Vérios autores enfatizam a importancia de se investir no ensino
superior, uma vez que se constitui como um local de exceléncia para se educar
e formar futuros profissionais, assente numa cultura de responsabilidade e
exigéncia (Tavares, 2003; Volkmann, 2004). Ainda segundo estes autores, a
educacdo para o empreendedorismo é importante para a economia do pais e
para o sucesso das IES. Um exemplo desta importancia é corroborado por
Redford (2013), que considera que o desenvolvimento e estimulo de novas
ideias empreendedoras, em especial ideias de negdcio ou projetos empresariais,
guando oriundos do contexto protetor como € o sistema educativo, assume uma
maior e mais rapida visibilidade e passagem para o mercado. Esta visao reforca
0 crescente encurtamento da ponte existente entre 0 mundo académico e o
mundo produtivo/empresarial e a lacuna entre a teoria e a pratica (Ven &
Johnson, 2006).

O empreendedorismo, como disciplina académica, surgiu no inicio do
séc. XX, nos Estados Unidos e na Europa (Volkmann, 2004). A “Harvard
Business School”, em 1947, foi pioneira na introducdo de um curso de
empreendedorismo (Aradjo et al., 2005; Volkmann, 2004). No entanto, a partir
de 1970, verificou-se um incremento destes cursos, ndo apenas na area da
administracdo/gestdo, mas também nas areas de ciéncias e engenharias (Araljo
et al., 2005).

Segundo a Comissdo das Comunidades Europeias (2006), a formacéo
para o empreendedorismo tem evoluido nos ultimos anos, defendendo-se cada
vez mais a contribuicdo dos sistemas educativos para promover o
empreendedorismo em todos os niveis de ensino, desde o primeiro ciclo do
ensino béasico até ao ensino superior. Sdo diversas as orientagdes para promover
0 empreendedorismo no ensino superior, nomeadamente: (i) integrar estes
conteudos programaticos de forma transversal nas diferentes disciplinas e
cursos; (ii) fomentar uma formacao especializada de docentes; e (iii) encorajar
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a mobilidade dos professores entre a universidade e o mundo empresarial
(Comissao Europeia, 2006).

Mais tarde, estas recomendacdes sdo atualizadas, nomeadamente: (i)
desenvolvimento de estratégias de planeamento e acdo no ensino e investigagao
nestas tematicas; (ii) criagdo de departamentos interdisciplinares de educagao
em empreendedorismo; (iii) promog¢ao de dinamicas internas as institui¢des que
promovam o empreendedorismo; (iv) estabelecimento de mecanismos de
incentivo aos docentes do ensino superior no apoio dos estudantes mais
predispostos a uma atitude mais empreendedora; (v) defini¢do de regras claras
referentes a protecao da propriedade intelectual nas institui¢des; (vi) atribui¢ao
de créditos académicos ao trabalho desenvolvido pelos estudantes em projetos
de empreendedorismo extracurriculares (Comissao Europeia, 2008).

Bucha (2009) defende que Portugal integre o ensino desta tematica no
sistema educativo e melhore a relagdo das escolas com o tecido empresarial.
Reconhecida a importancia que a educagdo para o empreendedorismo tem na
construcdo de sociedades mais fortes e flexiveis, ¢ indispensavel que Portugal
insira o ensino desta tematica no seu sistema educativo e melhore a relacao das
escolas com o tecido empresarial.

Com o objetivo de identificar as contribuigdes de concursos para o
fomento do empreendedorismo, em 2009, foi feita uma analise dos concursos
de empreendedorismo realizados em Portugal nos dois anos anteriores. Fé de
Pinho e Gaspar (2009) concluiram, a este respeito, que as capacidades e
competéncias dos participantes nessas iniciativas tiveram algum
desenvolvimento em resultado da sua participagao no concurso, mais do que na
constru¢do direta dos seus projetos. Os vencedores eram os que declaravam ter
melhorado mais com a participagdo e se manifestavam mais satisfeitos. As
institui¢des de ensino, promotores de muitos destes concursos, assumem-se
portanto como agentes facilitadores no incremento da capacidade
empreendedora dos estudantes, na identificagdo e construgdo de oportunidades
de negdcio, valorizando os seus conhecimentos e experiéncias formativas, ao
longo do processo de aprendizagem (Gomes et al., 2016).

Nas tltimas décadas, nomeadamente na Europa, tem-se assistido a uma
melhoria dos programas de empreendedorismo, quer na qualidade, quer na
diversidade de cursos (Garavan & O’Cinneide, 1994). Como por exemplo, a
formacdo de empreendedorismo nas areas das engenharias (Fleming, 2005;
Levie, 2005), ciéncias, tecnologia e gestao (Fleming, 2005), e na area da saude
(Parreira et al., 2011). Assim, torna-se necessario criar um curriculo mais
consistente para o empreendedorismo no ensino superior e acessivel a todos os

r

estudantes das diferentes areas de ensino (Cone, 2008). Desta forma, é
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imperioso que os curriculos académicos tenham bem definidos os objetivos
especificos e orientagdes para a sua aplicabilidade em contexto pratico. Por
isso, segundo Bucha (2009), ndo devem ter um cariz predominantemente
académico e programatico, mas que permita consolidar aptiddes a aprender a
saber ser empreendedor. Realga ainda que o conhecimento ¢ a ligagdo entre o
estudante e o docente assente em cinco propositos: (i) Know why (atitudes,
motivagao, valores); (ii) Know-how (competéncias); (iii) Know who (relagdes);
(iv) Know when (oportunidade); e (v) Know what (negdcio).

Nesta importancia crescente dada ao empreendedorismo no ensino
superior sera, pois, indispensavel um compromisso claro das Universidades e
Institutos Politécnicos na facilitagdo de wuma cultura e ecossistema
empreendedor, que congregue estimulos, capacidades e uma forte vontade de
acrescentar valor e contribuir para o desenvolvimento das regides. Sera o
momento para estimular capacidades individuais e coletivas, incentivar a
investigacdo e o desenvolvimento (1&D) nas mais diversas areas, mas também
tempo para estabelecer a ponte entre o que se ensina/aprende nas instituigdes e
as necessidades reais da regido ou regioes envolventes.

O Programa Poliempreende no ensino superior

Tomando consciéncia desta necessidade, em 2010 ¢é formalizado um
compromisso entre 0 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior € 0s
Institutos Politécnicos (IPs), num contrato de confianga, onde o Conselho
Coordenador dos Institutos Politécnicos (CCISP) considera importante a
criagdo de gabinetes de empreendedorismo em todos os IPs. Deste modo,
estabelece-se uma visdo estratégica para congregar esforcos no sentido de ser
potenciada uma cultura empreendedora no seio destas institui¢cdes (Parreira et
al., 2011).

Neste esfor¢o de potenciar as competéncias e contributos para o
conhecimento e desenvolvimento das regidoes, o Ensino Superior Politécnico
(ESP), desde ha mais de uma década, que desenvolve um projeto inovador de
promocao do Empreendedorismo: o Poliempreende. Este projeto iniciou-se em
ambito regional em Castelo Branco, tendo evoluido de forma concertada e
progressiva para as entidades congéneres, consolidando-se mais tarde como
rede nacional. Presentemente, o Poliempreende é um projeto chave para o
CCISP, sendo considerado um claro exemplo de cooperagdo e interagdo
institucional. Rapidamente a rede de parceiros convergiu para uma estrutura de
coordenagdo rotativa do projeto Poliempreende, a qual contribui fortemente
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para a eficacia de implementacdo da estrutura metodologica definida e do
regulamento especifico do seu funcionamento.

O projeto Poliempreende ¢ um projeto de ensino, promogdo e
desenvolvimento de projetos de vocagdo empresarial (de acordo com o
desenvolvido no Capitulo 1), que visa os seguintes objetivos fundamentais: (i)
promover o empreendedorismo; (ii) formar para o empreendedorismo; (iii)
desenvolver planos de vocacdo empresarial; (iv) avaliar e premiar os melhores
projetos desenvolvidos.

O Poliempreende constitui-se como um exemplo de metodologia para
o ensino do empreendedorismo, procurando atuar nas suas diferentes vertentes:
(i) promogdo da criatividade e inovagdo; (ii) desenvolvimento da ideia e
planificagdo da a¢do; (iii) criagao do proprio negdcio e/ou registo de direitos de
propriedade industrial (patente, design, marcas,...); (iv) analise e decis@o sobre
os diversos tipos de apoio em todas as fases do projeto.

Em adenda a importdncia metodologica de ensino do
empreendedorismo, ¢ clara a relevancia do projeto no envolvimento da rede dos
politécnicos nacionais do ponto de vista da partilha, aprendizagem e
valorizagdo de sinergias entre as diversas instituigdes parceiras. E entdo
desenvolvido um ecossistema de empreendedorismo, onde as diversas
atividades que lhe sdo inerentes promovem a dinamizagdo interna do meio
académico de cada instituicdo, nomeadamente estudantes e professores, nos
diversos niveis formativos (cursos técnicos superiores profissionais,
licenciaturas, mestrados e futuros doutoramentos). A capacitacdo da propria
rede ao nivel dos seus professores e equipa de coordenagdo ¢ algo intrinseco ao
Poliempreende. Esta capacitacdo reforca as valéncias internas de cada
institui¢do, trazendo para o seio da comunidade académica novas abordagens ¢
experiéncias que serdo passadas aos estudantes, n3o apenas aos que
experienciam a participagdo no Poliempreende, mas também aos que,
indiretamente, beneficiam de um corpo docente mais capacitado.

Certo ¢ que o programa Poliempreende tem despertado ao longo destes 15 anos
de vigéncia o interesse das IES e da propria comunidade empresarial/industrial
(que geralmente integra o juri dos projetos), revelando-se igualmente um elo de
ligacdo entre os potenciais empreendedores e a comunidade envolvente, por
exemplo, através das eventuais parcerias estabelecidas aquando do
desenvolvimento dos planos de negdcio. Cada IP origina um impacto local, e
por consequéncia nacional, no tecido econémico da regido onde se insere, nao
apenas pela atracdo de jovens para a regido, mas por toda a influéncia
econdmico-social que esse facto gera.
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A criagdo de novos projetos empresariais € os novos desenvolvimentos
em termos de inovagdo e registo de propriedade industrial que resultam do
Poliempreende, permitem o aparecimento de novos negocios que dao respostas
a necessidades do mercado de forma inovadora ao nivel local. Dada a cobertura
territorial que resulta naturalmente dos proprios parceiros do Poliempreende,
esta dindmica tem permitido a cooperacdo empresarial entre regides, pela
interacdo entre empreendedores oriundos dos diversos parceiros, sob o0 mesmo
enquadramento metodologico.

Interessantes também sdo ainda as tertulias de empreendedorismo
realizadas no seio de cada IP, envolvendo oradores com forte influéncia no
mundo empresarial, que de uma ou de outra forma tém despertado interesse,
curiosidade e vontades de apreender e contribuir para melhorar a sociedade com
produtos e servicos inovadores. O programa ¢é, pois, um instrumento importante
na criacdo de empresas inovadoras ou revitalizagdo das que ja existem e que
estdo em fase de declinio, contribuindo igualmente para a geracdo de emprego
e desenvolvimento das respetivas regioes de inser¢do dos IP(s). Nao menos
importante € o contributo para as areas sociais e para as organizagdes onde estes
jovens podem intervir e, inclusive na participagao ativa em redes nacionais e
internacionais de empreendedorismo (Parreira et al., 2011).

Esta formagao em empreendedorismo ainda mais se justifica quando se
sabe, que “ndo se nasce empreendedor, aprende-se” (Nascimento, 2011, p. 13).
E claramente uma resposta a pouca oferta no ensino de empreendedorismo
como disciplina nas escolas (Ferreira, Santos, & Serra, 2008).

Por outro lado, os resultados de iniciativas como esta parecem ja estar
a dar resultados. Com efeito, em 2013, registou-se uma taxa de atividade
empreendedora de 8.2%, inserindo-se numa tendéncia de aumento que se
verifica desde 2010. A taxa de atividade empreendedora em Portugal tem, alias,
demonstrado consistentemente valores proximos da média das economias
orientadas para a inovacdo, sendo que, desde 2010, essa consisténcia ¢
particularmente robusta (IUL, SPI, FLA, IAPMEIL, 2013).

E neste papel de promover inovagio e criatividade, no fortalecimento e
desenvolvimento do crescimento e desenvolvimento social, cultural e
econoémico de uma sociedade, que a educacao para o empreendedorismo e o
ESP, em intima associagdo com entidades e organizagdes devera ter a
capacidade de formar empreendedores com a capacidade de mudar o mundo
(Parreira et al., 2011).
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QOutras iniciativas de promocao do empreendedorismo
com ligacdo ao Ensino Superior

Como refere a Presidente da Policy of Experimentation and Evaluation
Platform (PEEP), Dana T. Redford,
o balango dos tltimos quinze anos ¢, assim, muito positivo e caracteriza-se por
um rapido crescimento da educagido para o empreendedorismo nas IES, que
reconheceram a sua mais-valia para a formacdo dos seus estudantes. Apesar
disso persistem dificuldades, nomeadamente o facto de, em termos culturais,

a populacdo portuguesa ser adversa ao risco associado as iniciativas

empreendedoras. '

Neste ambito, sdo diversos os exemplos de iniciativas e programas nacionais
de empreendedorismo cujos destinatarios maioritarios sdo os estudantes do
ensino superior e dos quais se apresentam alguns exemplos.

Projeto INOV.C

Projeto no ambito do Programa Estratégico INOV.C, financiado pelo Sistema
de Apoio a Parques de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras de Base Tecnologica
do Programa Mais Centro do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN). O programa INOV.C visou consolidar, na Regido Centro, um
Ecossistema de Inovacgdo, incorporando uma oferta completa de recursos,
infraestruturas ¢ dinamicas, com apostas transversais e sectorialmente
orientadas para as Ciéncias da Vida (Biotecnologia e Satide), Energia (dominio
de aposta emergente ao nivel da transferéncia de tecnologia), Tecnologias da
Informag@o e da Comunicagao e Eletronica e Industrias Criativas.

Os parceiros nucleares do projeto foram os seguintes: Universidade de
Coimbra, Instituto Politécnico de Coimbra, Instituto Politécnico de Leiria,
Instituto Pedro Nunes/ATC, IPN Incubadora, Biocant, MOR ENERGY,
Coimbra Inovacao Parque, Incubadora D. Dinis e Obitec.

Com enquadramento no INOV.C, foram atribuidas Bolsas de Apoio ao
Estimulo Local e Regional ao Empreendedorismo e Inovagdo. Estas Bolsas
visaram criar um estimulo acrescido a implementagdo, a nivel regional e local,
de iniciativas que sensibilizem a sociedade para as tematicas atinentes ao
empreendedorismo e inovagdo, procurando, em Ultima analise potenciar a
capacidade econdmica da regido. Com o mesmo enquadramento foram
atribuidas Bolsas de Igni¢ao e Bolsas para Provas de Conceito. Estas Bolsas
destinam-se a alavancar ideias de negocio inovadoras, resultantes ou ndo de

15 https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/educacao-para-o-empreendedorismo-no-ensino-superior-em-portugal-
entrepreneurship-education
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investigacdo desenvolvida, bem como promovem algum suporte ao hiato
existente entre a fase de conclusdo de 1&D e arranque de negocio, como forma

de validacdo do negdcio numa fase pré-mercado. Este projeto decorreu de 2010
a 2015, tendo continuidade no projeto INOV C 2020, que se encontra em curso.

Programa Investe Jovem Integrado na Garantia Jovem

Foi langado pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP),
destinado a jovens entre os 18 e os 30 anos, inscritos como desempregados e
com projetos e ideias de negocio e formagao adequada para a sua concretizacao.
Este Programa constitui-se como uma nova solugdo para projetos
empreendedores e inovadores, que tem em consideracdo na fase de analise da
candidatura, apreciacdo baseada em conhecimentos de exceléncia e mérito por
parte de Escolas de Gestao de diversos estabelecimentos de ensino superior, nas
areas de contabilidade, gestdo e economia ou finangas.

Programa Empreende Ji - Rede de Percepciio e Gestio de Negécios (EJA)

Este programa foi criado e regulamentado ao abrigo da Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro que aprovou o Plano
Nacional de Implementagdo de uma Garantia para a Juventude (PNI -GJ), da
Portaria n.° 308/2015, de 25 de setembro e do Regulamento n.° 467-A/2017 de
25 de agosto, e tem como objetivos: (i) promover uma cultura empreendedora
centrada na criatividade e na inovagao através do apoio ao desenvolvimento de
projetos que visem a constitui¢do de empresas ou de entidades da economia
social; (i) apoiar a capacitagdo de jovens NEET (jovens ndo estudantes € nido
trabalhadores) através de formagdo, aumentando os seus niveis de
empregabilidade; (iii) apoiar a constitui¢do de empresas ou de entidades de
economia social e apoiar a criacdo de postos de trabalho por e para jovens
NEET. O EJA compreende o desenvolvimento de duas agdes: o apoio ao
desenvolvimento de projetos com vista a criagdo de empresas e de entidades de
economia social (com base em ideias proprias ou através de ideias
disponibilizadas na Rede de Fomento de Negdcios) e 0 apoio a sustentabilidade
de entidades e de postos de trabalho (criados ao abrigo do EJA, resultantes dos
projetos desenvolvidos na agdo 1 do programa).

Conclusao

Apesar das iniciativas ja existentes ao nivel do empreendedorismo, destinadas
aos jovens, prevalece ainda muito trabalho pela frente na mudanga de
mentalidades e no juntar de esforcos para que, através da educagdo para o
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empreendedorismo, se promova maior competitividade, inovacdo e
empreendedorismo na economia portuguesa e nas IES. Este ensino sera
determinante para o sucesso ¢ bem-estar ao longo da vida das atuais geragdes
mais jovens. Por outro lado sera essencial para diminuir o gap entre o mundo
empresarial € o0 mundo académico. Mais do que a enumeragdo de areas de
intervengdo, € necessario refletir sobre como nas IES se podem desenvolver
competéncias nos estudantes, principalmente relacionando as capacidades
adquiridas nas disciplinas mais tradicionais com as soft skills que definem a
capacidade de aprendizagem e de abertura a inovagao e ao conhecimento.
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CAPITULO 5
Competéncias empreendedoras

Catarina Alves, Teresa Felgueira, Teresa Paiva

RESUMO

Na area da educag@o, a Unido Europeia reconhece o espirito de iniciativa e o
empreendedorismo como uma das oito competéncias-chave para a aprendizagem ao
longo da vida, considerando-o essencial para os membros de uma sociedade baseada
no conhecimento. A necessidade de promover a educagdo para o empreendedorismo e
a aprendizagem empreendedora originou, na ultima década, uma diversidade de
iniciativas por toda a Europa. A incorporagdo do empreendedorismo enquanto
competéncia nos curriculos do ensino regular, do ensino profissional e do ensino
superior, bem como a apresentagdo do Quadro de Referéncia para a Competéncia de
Empreendedorismo  (EntreComp) permitem operacionalizar esta competéncia
transversal nos varios contextos educativos. O presente capitulo sintetiza os
componentes e elementos nucleares do empreendedorismo, enquanto competéncia.
Adicionalmente destacam-se as dimensdes criticas que modelam esta defini¢ao e
apresenta-se uma conceptualizacdo alargada da competéncia empreendedora. Por
ultimo, apresenta-se o quadro de referéncia EntreComp que define o
empreendedorismo como uma competéncia transversal que pode ser utilizada como
referéncia para o desenho do curriculo no setor da educagdo formal e formagao.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Competéncias empreendedoras, EntreComp.
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Empreendedorismo como uma competéncia: Dimensoes
da competéncia empreendedora

A revisao da literatura indica que as competéncias associadas a area curricular
do empreendedorismo dependem muito da forma como o empreendedorismo ¢
entendido (Bloom, Hastings, & Madaus, 1971; Winterton, Le Deist, &
Stringfellow, 2005). Numa perspetiva mais abrangente de empreendedorismo,
que nao se resume a criagdo de um negocio proprio, a geracao de lucros e/ou a
exploragdo comercial de novos mercados/produtos/processos, 0os componentes
da competéncia empreendedora estendem-se para além das fungdes
empresariais, como a elaboracao de planos estratégicos de negdcios ou a gestao
financeira. Quando a definicdo de empreendedorismo abrange varias
dimensdes (social, cultural, ambiental e econdémica), o alcance dos
conhecimentos, aptidoes e atitudes que estdo na base da competéncia
empreendedora torna-se também mais amplo e passa a incluir elementos como:
criatividade, identificacdo de oportunidades, autoeficacia, autoconfianca,
comunicacdo, lideranca, tomada de decisdo, inovagdo, responsabilidade,
colaboragao, geracao de ideias, resolugdo de problemas, autonomia, negociagao
e trabalho em rede.

As evidéncias da investigagdo académica revelam que os quatro
fatores-chave que moldam o conceito de competéncia empreendedora
(Komarkova et al., 2015) sdo: (i) componentes em termos de conhecimentos,
aptidoes e atitudes (K-S-A framework); (ii) elementos individuais, agrupados
em temas maiores e categorizados em grupos ainda maiores; (iii) componente
processual do empreendedorismo, refletindo as diferentes fases da atividade
empreendedora, desde a intencdo até o desenvolvimento de ideias,
implementacdo e exploracdo, transformando as ideias em agdes, a geragao de
valor e a expansao da atividade; e (iv) progresso de aprendizagem.

O estudo OvEnt (Komarkova et al., 2015) baseia-se no Quadro Europeu
de Referéncia relativo as principais competéncias para a aprendizagem ao longo
da vida, que identifica oito competéncias-chave: (i) comunica¢ao na lingua
materna; (ii) comunicagdo em lingua estrangeira; (iii) competéncia matematica
e competéncias basicas em ciéncia e tecnologia; (iv) competéncia digital; (v)
aprender a aprender; (vi) competéncia social e civica; (vii) espirito de iniciativa
e empreendedorismo; (viii) consciéncia e expressdo cultural. Estas
competéncias sao consideradas cruciais para todos os membros de uma
sociedade baseada no conhecimento e sdo definidas em termos de
conhecimentos, aptiddes e atitudes.

Especificamente, definem os conhecimentos necessarios como
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relativos a identificagdo de oportunidades adequadas, ao contexto
econdmico/empresarial e a compreensdo dos desafios particulares que o
empregador enfrenta. As aptiddes relevantes referem-se a gestdo proactiva de
projetos, a representacao eficaz e as capacidades de negociacdo, bem como a
capacidade de avaliar as forgas e fraquezas pessoais. Por ultimo, os individuos
com uma atitude empreendedora tomam a iniciativa e sdo pro-ativos nas suas
vidas pessoais, sociais e laborais, sendo determinados em atingir os seus

objetivos.

Viérios outros estudos baseiam-se neste quadro de referéncia (Fayolle,
2013; Lackéus, 2015; Moberg et al., 2014; SEECEL, 2011a, b,2013,2014; Van
Lakerveld & De Zoote, 2013), enquanto outros tomam uma abordagem
diferente. Por exemplo, a Agéncia de Garantia da Qualidade do Reino Unido
para o Ensino Superior (QAA, 2012) define os resultados da aprendizagem em
termos de comportamentos, aptiddes e atributos. Uma abordagem mista ¢
seguida por Rasmussen e Nybye (2013), que agrupa o empreendedorismo em
quatro categorias principais, nomeadamente criatividade, agdo, atitude e
orientagdo para o exterior.

Em sintese, na Figura 5.1 ¢é apresentada a conceptualizacdo e
operacionalizagdo do empreendedorismo enquanto competéncia, assentando
nas componentes que podem ser mapeados no quadro de referéncia K-S-A.

Conhecimento H Conhecimento} ( Envolvente ]—[ Cognitivo ]
)
)

[ =)
Aptiddes de
[ Aptidoes ]—[ Aptiddes Cf\a\‘N‘da { Funcional I
G0

I Comportamento I
Alitude Carpelenea Atributos Atitude Social
(sentido restrito)

N ( A

Quadro Europeu Rasmussen &
de referéncia: Quadro Europeu QAA (2012) Nybye (2013) - Winterton et ai.
competéncias- de Qualificagoes Modelo de (2006)
chave(*) progresséo
J/ \ J/

Figura 5.1. Componentes da Competéncia Empreendedora (adaptado de Komarkova et al.,
2015)

Com base numa ampla revisdo da literatura sobre o tema das
competéncias empreendedoras, o Relatorio do Centro Comum de Investigagcdo
da Comissdo Europeia (Komarkova et al., 2015) agrupa essas competéncias em
trés grandes areas conceptuais, que incluem: (i) competéncias operacionais e
contextuais, i.e., as competéncias referentes aos conhecimentos e aptiddes para
o empreendedorismo; (ii) competéncias empreendedoras, i.e., as competéncias
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que se relacionam com a identificacdo, a exploragdo e a avaliagdo de
oportunidades para a criagdo de valor; e (iii) competéncias conceptuais e
relacionais, i.e., as atitudes e as aptidoes orientadas para a agdo, que sdo
impulsionadas nos temas empreendedores e nas suas redes/parcerias e cujos
elementos da competéncia se desenvolvem, essencialmente, através da
experimentagdo do empreendedorismo.

A Figura 5.2 resume as dimensdes criticas que modelam a competéncia
de empreendedorismo e os principais elementos da competéncia
empreendedora nas trés areas conceptuais. Na coluna a esquerda surgem trés
areas tematicas: (i) recursos; (ii) operagdes e (iii) processos; contexto e
ambiente.

OPERACIONAIS & EMPREENDEDORAS CONCEPTUAIS &
CONTEXTUAIS RELACIONAIS

Gestdo de recursos / Inovagéo (inovar ou mudar) Resolugdo de problemas
Gestdo de projeto

(multiplas solugdes)

8 Planeamento I~
£ Criatividade (criar) Tomada de decisGes §
I (opgbes, riscos, -4
« Literacia ﬁnﬂnc!ir. i"(EI’[E‘I&i. fra(asle <
pacidade estral ca;
Lideranca & Delegagdo analise e juizo critico
‘; Identificagdo de
LS oportunidades & Proatividade
E Q Design, produgéo... identificar - analisar Comunicagio:
2§ Marketing, vendas... aw_:l:'m' - 9f‘P’°"“’ apresentagao, negociacao, =]
S E Relagdo cliente / utente Perspetivar: orientagdes de trabalho em rede o
o futuro - antecipagdo s
g_ Colaboragéo & 3

Assungéio do Risco Trabalho em equipa
Negécio & Contexto (incertezas)
econémico

Trabalho independente
Experiéncia técnica / autonomia, responsabilidade
relacionada com o setor

Contexto /
Ambiente

n3

Reflexéo - Aprendizagem Autoeficicia &
Autoconfianga

Perseveranga, Resiliéncia e
Determinacdo
econémico, social, ético, I

ambiental, cultural

Figura 5.2. Elementos especificos da Competéncia Empreendedora (adaptado de Komarkova et
al., 2015)

Enquanto, na coluna a direita sdo agrupados os elementos pessoais,
conceituais e de relacionamento. Estes incluem as aptiddes para conceptualizar,
interagir com os outros, juntamente com a independéncia e auto percepgdo ("eu
e eu mesmo"). No centro, as competéncias empreendedoras podem ser
entendidas como um inferface 6timo que permite a combinacdo e utilizagdo dos
elementos de ambos os lados do esquema que resultam na criagdo de valor
econdmico, social, ético, ambiental e cultural. Em sintese, as competéncias
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empreendedoras baseiam-se nos recursos, nas operagdes € no contexto,
mobilizando de modo eficaz as capacidades e caracteristicas pessoais.

A interagdo representada na Figura 5.2 mostra como a importancia
relativa de cada elemento da competéncia empreendedora varia em funcdo do
desenvolvimento do processo empreendedor, pela passagem das ideias a acao.
Do mesmo modo, a alteragdo dos elementos da competéncia empreendedora
depende do resultado desejado para a atividade empreendedora correspondente.

Quadro de referéncia para a competéncia de empreendedorismo
(EntreComp)

Como ja anteriormente referido, em 2006, a Comissao Europeia identificou o
espirito de iniciativa e espirito empresarial como uma das 8 competéncias-
chave necessarias para uma sociedade baseada no conhecimento. Passados dez
anos, o Quadro de Referéncia para a Competéncia de Empreendedorismo
(EntreComp) apresentado por Bacigalupo, Kampylis, Punie, e Van den Brande
(2016) define o empreendedorismo como uma competéncia transversal, que se
aplica a todas as esferas da vida: (i) desenvolvimento pessoal; (ii) participagao
ativa na sociedade; (iii) (re)entrada no mercado de trabalho como trabalhador
assalariado ou ndo assalariado; e (iv) inicio de novos empreendimentos
culturais, sociais ou comerciais.

O EntreComp propde uma definicdo de empreendedorismo que
depende da criagdo de valor cultural, social ou econdémico, abrangendo
diferentes tipos de empreendedorismo, incluindo especificamente: o intra-
empreendedorismo, o empreendedorismo social, o empreendedorismo verde e
o empreendedorismo digital (Bacigalpo et al., 2016). O EntreComp comporta
varias finalidades, sendo possivel ser utilizado como base para o
desenvolvimento de curriculos e atividades de aprendizagem que promovam o
empreendedorismo como uma competéncia, € a0 mesmo tempo, ser util na
definigdo de parametros para avaliar as competéncias empreendedoras de
individuos e grupos (sejam equipas ou organizagdes) (ibidem, 2016).

Como se pode verificar na Figura 5.3, o EntreComp (McCallum et al.,
2018) consiste em trés areas de competéncia interrelacionadas e interligadas:
(i) ideias e oportunidades; (ii) recursos; e (iii) em a¢do. Cada uma das areas ¢
constituida por cinco competéncias que, juntas, constituem os pilares do
empreendedorismo como competéncia. De salientar que no EntreComp nao
existe uma competéncia base Unica e que as competéncias sdo de igual
importancia; adicionalmente, a ordem pela qual sdo apresentadas ndo implica
uma sequéncia no processo de aquisicio ou hierarquia. No centro da
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representacdo grafica encontram-se as trés principais areas da competéncia do
empreendedorismo, relacionadas e ligadas entre si, representando a
transformagdo de ideias e oportunidades em agdo através da mobilizagdo de
recursos. Esses recursos podem ser pessoais (ou seja, autoconsciéncia e
autoeficacia, motivagdo e perseveranga), materiais (por exemplo, meios de
producdo e recursos financeiros) ou ndo-materiais (por exemplo,
conhecimentos especificos, aptiddes e atitudes). De igual modo, também as 15
competéncias estdo inter-relacionadas e interligadas devendo ser tratadas como
partes de um todo.

3 ideias
Planear & gerir Valorizar idei
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Figura 5.3. Areas e competéncias do EntreComp (adaptado de McCallum et al., 2018)

Este modelo pode ser utilizado como referéncia para a concepgdo de
curriculos no sector da educacao e da formagao, mas também tem utilidade nas
atividades e programas em contextos de aprendizagem nao-formal, como por
exemplo, para estimular o intra-empreendedorismo em organizac¢des existentes
(McCallum et al., 2018; Bacigalpo et al., 2016). Uma das suas vantagens ¢ a
sua adaptabilidade, pois, por exemplo, uma atividade de aprendizagem ou
ferramenta de desenvolvimento pode abordar apenas uma competéncia ou
desenvolver as 15 competéncias, dependendo dos objetivos e metas a alcangar.
Uma das pretensdes deste quadro de referéncia é estabelecer uma associagao
estreita entre a educacdo e o empreendedorismo, enquanto competéncia.
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Em ultima instancia, este Quadro de Referéncia de Competéncias visa
facilitar a aprendizagem e o intercdmbio entre os cidaddos dos Estados-
Membros e, eventualmente, ter um impacto positivo na mobilidade,
empregabilidade e participacdo ativa dos cidadaos na sociedade e na economia
(McCallum et al., 2018; Bacigalpo et al., 2016). Ao estabelecer uma base
comum para referir as iniciativas relativas a promocgao do espirito empresarial,
como uma competéncia em todos os niveis de ensino, sectores ¢ dominios de
aplicacdo, o EntreComp potenciara a participagdo dos cidaddos europeus em
todas as areas da sociedade, transformando ideias em agao.

O modelo de progressao do EntreComp

O empreendedorismo como competéncia ¢ desenvolvido através da acdo de
individuos ou entidades coletivas para a criacdo de valor. A progressdao na
aprendizagem empreendedora é constituida por dois aspetos fundamentais
(McCallum et al., 2018), especificamente: (i) desenvolver uma maior
autonomia e responsabilidade na conversdo de ideias e oportunidades em
criagdo de valor; (ii) desenvolver a capacidade para gerar valor partindo de
contextos simples e previsiveis até ambientes complexos e em constante

mudanca.

Este modelo EntreComp desenvolve-se em quatro niveis principais: (i)
o nivel base; (il) o nivel intermédio; (iii) o nivel avangado; e (iv) o nivel
especialista, sendo cada nivel dividido em dois subniveis (Tabela 5.1).

No nivel Base, o valor empreendedor ¢ criado com apoio externo
enquanto no nivel Intermédio o valor empreendedor é criado com crescente
autonomia. No nivel Avancado, a responsabilidade de transformar ideias em
acdo ¢ desenvolvida. Por ultimo, no nivel de Especialista, a criagdo de valor
tem um impacto consideravel no seu dominio de referéncia.

Ao integrar o modelo de progressao, o EntreComp desenvolve assim as
15 competéncias ao longo de 8 niveis que resulta numa lista mais abrangente
de 442 resultados de aprendizagem'® (Figura 5.4).

16 Os 442  resultados  podem ser  consultados no  relatério  disponivel  em
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/1fna27939enn.pdf
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Modelo de Progressdo do EntreComp

Sob supervisdo direta
(ex., apoio de
professores, mentores,
colegas, consultores ou

1. Descobrir:  Centra-se  principalmente na
descoberta das suas qualidades, potencialidades,
interesses e desejos. Centra-se em reconhecer
diferentes tipos de problemas e necessidades que

podem ser resolvidos criativamente ¢ no
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(Adaptado de McCallum et al., 2018)
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aprendizagem

areas de competéncia

15 competéncias 8 niveis de progressao
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EU QUERO MOBILIZAR

EU QUERO CRIAR VALOR
EU QUERO AVALIAR
EU QUERO IMPLEMENTAR

EU QUERO RECONHECER

Figura 5.4. Metas versus niveis do EntreComp (adaptado de McCallum et al., 2018)

A possibilidade de utilizagdo do EntreComp em diferentes contextos, com
diferentes niveis de implementacao, auxilia os individuos e as organizagdes
(setores privado, publico e terceiro ou, em qualquer combinacdo hibrida dos
trés), especificamente a definir e a alcancar varias metas (McCallum et al.
2018), nomeadamente:

i.  Mobilizar o interesse para o empreendedorismo e encorajar a agao: para
aumentar a consciencializacgdo e a compreensdo sobre o
empreendedorismo como competéncia-chave, educacdo para o
empreendedorismo ¢ aprendizagem empreendedora para criar uma
visdo e uma linguagem comum entre os intervenientes, € para iniciar
parcerias nos ecossistemas locais, usando o EntreComp como a
referéncia;

ii.  Criar valor, adaptando o EntreComp a contextos especificos: isso
significa traduzi-lo em diferentes linguas, adapta-lo para novos
publicos, usa-lo para fornecer suporte para a pratica baseada em
evidéncias e usa-lo para alinhar as aptidoes e as estruturas de
recrutamento existentes;

iii.  Avaliar os niveis de competéncias empreendedoras: utilizar o
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EntreComp para mapear acdes e/ou recursos existentes, descobrir
falhas de capacidades, identificar pontos fortes e fracos individuais,
mas também refletir ou avaliar sobre a aprendizagem. O EntreComp ¢
utilizado para autoavaliar a aprendizagem e para demonstrar a sua
progressao;

iv.  Implementar ideias e projetos empreendedores: conceber
aprendizagens e experiéncias empreendedoras, projetar o
desenvolvimento de competéncias e de carreiras ou start-ups,
incorporar o EntreComp ou ligd-lo a outras competéncias-chave,
estabelecer ou aprimorar iniciativas de suporte a start-up existentes e
desenvolver organizagdes empreendedoras com o EntreComp;

v.  Reconhecer capacidades empreendedoras: utilizar o EntreComp para
reconhecer o desenvolvimento de competéncias e identificar
competéncias profissionais, ou para demonstrar o impacto de
programas ou atividades.

Cada um destas metas foram ja trabalhadas em varios paises na Europa,
que aplicaram o EntreComp em diversas situagdes. Um dos estudos elaborados
no ambito da Comissdo Europeia, de acordo com McCallum et al. (2018),
apresenta um guia do utilizador para o quadro europeu de competéncia em
empreendedorismo, onde relata 33 casos de como foi mobilizado o interesse
para o empreendedorismo; 36 casos onde a meta foi criar valor; 47 casos onde
se avaliam os niveis de competéncias empreendedoras; 48 estudos de
implementacdo de ideias e projetos empreendedores ¢ 26 onde se reconhecem
as capacidades empreendedoras.

Podemos, assim, concluir que o EntreComp pode ser usado por diferentes
atores e que € relevante para todos os que trabalham em educagéo e formagao,
em atividades de aprendizagem e inclusdo ndao formal, bem como em
organizacgodes e empresas de todas as dimensdes e setores (McCallum et al.,
2018).

O EntreComp pretende ser abrangente e oferecer uma ferramenta que possa
ser adaptada a diferentes necessidades (ibidem, 2018). Nao € prescritivo e nao
sugere que todos devem adquirir o mais alto nivel de aptiddo nas competéncias,
ou que devem atingir a mesma aptiddo em todas as competéncias.

Conclusao

De acordo com Cedefop (2009), os resultados da aprendizagem sao declaracdes
do que um aprendiz sabe, entende e ¢ capaz de fazer apo6s a conclusdo da
aprendizagem. Estas declaragdes podem ser concebidas e utilizadas para o
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planeamento educacional e para o desenvolvimento curricular ou para
diferentes tipos de responsabilizacdo, tais como a responsabilidade legal ou
profissional (Preitz, 2010). No que diz respeito a aprendizagem
empreendedora, esta dificilmente pode ser reduzida a afirmagdes fixas pré-
especificadas dos resultados da aprendizagem, uma vez que trata da criagdo de
valor que ndo existe antes do processo de aprendizagem empreendedora e nao
pode ser prevista na abstracao.

No entanto, os resultados da aprendizagem sao considerados cruciais
para tornar este quadro de referéncia operacional. Os resultados da
aprendizagem do EntreComp foram desenvolvidos como referéncias para
diferentes propositos, por exemplo, podem ser utilizados no sector da educacgao
e formacgdo para a concegdo curricular. Num contexto de aprendizagem nao
formal, poderiam ser utilizados para inspirar a criagdo de programas que visem
promover o intra-empreendedorismo nas organizagdes existentes (McCallum et
al., 2018). Também, podem ser utilizados para orientar a defini¢do de métodos
de ensino, de avaliagdo e ambientes de aprendizagem que promovam a
aprendizagem empreendedora eficaz.

Deste modo, os resultados de aprendizagem do EntreComp ndo devem
ser tomados como declaragdes normativas a serem diretamente transpostas para
as atividades de aprendizagem reais ou ser usadas para medir o desempenho
dos alunos. Constituem, sim, uma base para o desenvolvimento de resultados
especificos de aprendizagem, adequados ao contexto especifico, € uma base
para o desenvolvimento de indicadores de desempenho.
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CAPITULO 6
O perfil do empreendedor

Amaia Yurrebaso, Carla Cruz, Lucia Pato

RESUMO

Na explicago da atividade empreendedora, a perspetiva psicossocial tem ganho cada
vez mais destaque. De acordo com esta perspetiva, na formagdo da personalidade
empreendedora encontram-se tragos de personalidade diferenciadores, alguns dos quais
inatos, e outros socialmente aprendidos. Nestes, a sociedade desempenha um papel
decisivo, pelo impacto das normas sociais e dos fatores culturais. Os aspetos culturais
emergem como potenciadores da intengdo de empreender, sendo varios os estudos que
procuram delimitar a influéncia de algumas variaveis individuais e culturais (valores)
na inten¢do de manifestar ¢ manter atividades inovadoras e empreendedoras. Neste
capitulo, pretendemos enfatizar os tracos de personalidade do empreendedor,
diferenciando assim, os individuos com caracteristicas empreendedoras. Partimos da
premissa de que os tragos psicologicos do empreendedor influenciam a intengdo
empreendedora, sendo, portanto, decisivos, embora ndo suficientes, ao processo
empreendedor.

Palavras-Chave: Personalidade empreendedora; Varidveis individuais; Normas
culturais e sociais.
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Introducao

O declinio dos sectores industriais tradicionais, os crescentes niveis de
desemprego e as reduzidas taxas de crescimento econdmico, tém suscitado
novas politicas mundiais dirigidas para o autoemprego e empreendedorismo,
com o objetivo de promover o crescimento econdmico e reduzir o desemprego.
Por outro lado, tendo em consideracao outro tipo de variaveis, mais recentes,
como a internacionalizacdo, a globalizagdo e as novas economias, 0
empreendedorismo e o empreendedor estdo a ganhar destaque do ponto de vista
teorico e pratico. De facto, do ponto de vista pratico, estas questdes estdo a ser
investigadas em maior profundidade, com o objetivo de potenciar e capacitar o
individuo para empreender, ou seja, para criar e desenvolver uma empresa com
sucesso.

O empreendedor e o empreendedorismo constituem-se como objeto de
estudo em diversas areas cientificas e de perspetivas muito distintas. No
entanto, ndo ¢ observado consenso quanto a sua definicdo conceptual.
Independentemente de ser encarado como um processo, uma conduta ou uma
forma especifica de pensamento, o estudo do empreendedor ndao deve ser
restrito ao individuo ou coletivo que empreende. Assim, quando se analisa o
processo de empreendedorismo, € necessdrio considerar os fatores
socioculturais e ambientais (como os econOmicos, tecnologicos, redes e

aliancas, valores culturais, entre outros).

A abordagem ao estudo do empreendedor com maior aceitagdo no
mundo académico segue a classificagdo de Kyro e Carrier (2005) em trés
grandes categorias de analise: econdmica, socioldgica e psicologica (Djankow,
Mc Liesh, & Ramalho, 2006; Montero, 2008). A sociologia enfatiza os fatores
sociais que influem na acdo de empreender, bem como as consequéncias que
advém do empreendedorismo para a sociedade (Albertos, 2003; Bretones &
Silva, 2009; Butler & Hansen, 1991; Kennedy et al., 2003). Na economia, o
interesse volta-se, obviamente, para o crescimento economico (Baumol, 1990;
Cardenas, 2008; Filion, 2003; Hisrich et al., 2009; Schmidt & Bohnenberger,
2009).

No que diz respeito a psicologia em particular, que ird constituir o foco
no presente capitulo, o estudo do individuo empreendedor foca-se nas suas
dimensdes comportamentais, de personalidade ou cognitivas, tentando
identificar e prever seu comportamento, em associagdo a criagdo de negocios
(Baron, 2008; Sanchez, 2010; Shane, 2000; Stewart & Roth, 2001; Vecchio,
2003). Assim, neste capitulo focalizamos a perspetiva psicologica, que
abordamos com base em trés grandes orientagdes tedricas: a teoria dos tragos
de personalidade; o foco no comportamento; e a teoria cognitiva.
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Teoria baseada nos tracos de personalidade

Muitos autores investigam o comportamento empreendedor baseado na
personalidade. Compreender estas caracteristicas intrinsecas ao individuo
empreendedor, e que o diferenciam de outros individuos, ¢ o que torna o
empreendedor Unico e singular. Cromie e Johns (1983), por exemplo, entendem
que os tragos de personalidade/caracteristicas especificas dos individuos sao
cruciais na predisposicdo a manifestacdo do comportamento empreendedor.
Diversos autores definem e analisam as caracteristicas de personalidade do
empreendedor, ou seja, os atributos pessoais que impulsionam a intencao de
empreender, distintos da populagdo em geral (Krueger, Reilly, & Carsud,
2000), assim como a predisposi¢ao para empreender, independentemente da
influéncia do ambiente (Vesalainen & Pihkala, 1999). Inclusivamente, alguns
estudos analisam o éxito do negocio, em fungdo dos seus tragos de
personalidade (Baum & Locke, 2004; Miner, 1996; Rodermund, 2004).

As contribuigdes de McClelland (1965), através da sua analise sobre a
motivacao de realizagao, preferéncias para o desafio e inovagao, assim como as
investigacdes de Collins e Moore (1970) e de Smith (1967), representam o
inicio da configura¢do tedrica do empreendedor. Cromie e Johns (1983)
acrescentam que os empreendedores possuem alguns tracos peculiares que os
predispdem para a agdo empreendedora. Outros estudos centram-se na
influéncia dos tragos de personalidade, fatores motivacionais, habilidades e
competéncias pessoais para iniciar um projeto (De Carolis & Saparito, 2006).

Adicionalmente, a pesquisa aceita, enfaticamente, que a fungao social,
cultural e situacional sdo componentes integrantes do processo de empreender
(Herron & Sapienza, 1992; Van de Ven, 1993). No entanto, nem todos os
individuos em circunstancias semelhantes se tornam empreendedores, sendo
necessario considerar a importancia e o papel determinante das caracteristicas
individuais (Cromie & Johns, 1983). Portanto, os atributos ou caracteristicas
individuais devem fazer parte integrante da investigacdo, como um elemento
significativo da compreensédo do processo de empreender (Carland, Boulton, &
Carland, 1984; Herron & Sapienza, 1992; Johnson & Loveman, 1995).

A principal desvantagem apontada a esta teoria, centrada na
personalidade, consiste em considerar um uUnico tipo de personalidade
empreendedora, voltada para o €xito (Miner, 1996). Adicionalmente, ¢ também
dificil determinar empiricamente, a respeito dos tracos de personalidade, se
estes sdo inatos ou adquiridos. No entanto, existe algum consenso quanto a
possibilidade de os tracos de personalidade empreendedores poderem ser
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adquiridos, sendo a componente educativa decisiva (Ilundain, Sanchez, &
Yurrebaso, 2007; Sanchez, Lanero, Yurrebaso, & Villanueva, 2006).

De um modo geral, pode concluir-se que investigagdes mais recentes
disponibilizam evidéncia de validade preditiva dos tracos de personalidade
(Collins, Hanges, & Locke, 2004; Sanchez, Lanero, & Yurrebaso, 2005;
Steward & Roth, 2001; Zhao, Seibert, & Hills, 2005).

Os tracos da personalidade empreendedora

Neste ponto, iremos abordar as caracteristicas definidoras que distinguem os
empreendedores dos restantes individuos. A analise torna-se mais dificil ja que
muitos autores avangam com uma classificagdo propria e citam uma
multiplicidade de atributos passiveis de explicar as caracteristicas do
empreendedor. Por exemplo, Hornaday e Aboud (1971) apresentam uma lista
de 42 tragos de personalidade considerados importantes. Neste contexto de
dispersao, ¢ dificil um consenso acerca dos tragos essenciais no empreendedor,
bem como a comprovacao da sua relevancia (Chell, Haworth, & Brearley,
1991; Sanchez, 2010).

Todavia, Peacock (2000) afirma que, apesar desta falta de consenso,
algumas caracteristicas e tragos do empreendedor podem ser mais importantes
do que outros. Variaveis pessoais, como a escolaridade ou a influéncia familiar
podem inclusivamente influir positivamente o comportamento empreendedor,
pelo efeito que exercem na personalidade. Através do construtivismo social,
Chell (2000) define a personalidade como uma categoria descritiva, assumindo
que algumas condutas sdo a manifestacao de algum trago ou varios. Assim, ¢
por intermédio dos tracos de personalidade que se pretendem explicar os
comportamentos manifestados pelas pessoas, determinando por exemplo, o
porqué de pessoas agirem de modo distinto face as mesmas contingéncias.

Alguns autores afirmam que os empreendedores sdo propensos ao
risco, analisam as informagoes positivamente, sdo otimistas, eficazes, possuem
maiores niveis de /ocus interno de controlo e sentem uma maior necessidade de
éxito (Korunka, Frank, Lueger, & Mugler, 2003). De forma mais particular,
estes autores afirmam que os trés tracos mais identificados na literatura sdo a
necessidade de realizacdo, o locus de controlo e a propensdo para o risco. Ja
Vesalainen e Pihkala (1999) afirmam que os dois tragos mais frequentemente
identificados na literatura dizem respeito a necessidade de independéncia e o
locus interno de controlo. Para Vecchio (2003), sdo cinco os atributos
frequentemente associados ao empreendedor, nomeadamente a assungdo de
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risco, a necessidade de realizagdo, a necessidade de autonomia, a autoeficacia

e o locus de controlo. Uma revisdo da literatura efetuada por Filion (2003)
identificou 24 tragos empreendedores (Tabela 6.1).

Tabela 6.1
Caracteristicas mais comuns atribuidas aos empreendedores
1. Inovacdo 2. Necessidade de realizagdo
3. Lideranca 4. Locus interno de controlo
5. Tomada de riscos 6. Autoconfianca
7. Independéncia 8. Compromisso a longo prazo
9. Criatividade 10. Tolerancia a ambiguidade e incerteza
11. Energia 12. Iniciativa
13. Perseveranga 14. Capacidade de aprendizagem
15. Originalidade 16. Capacidade de utilizacdo eficiente dos recursos
17. Otimismo 18. Sensibilidade perante os outros
19. Orientagdo para os resultados 20. Agressividade
21. Flexibilidade 22. Tendéncia para inspirar confianga
23. Desenvoltura 24. Capacidade de reinvestir o dinheiro na empresa

(Adaptado de Filion, 2003)

O autor adverte claramente que a analise das caracteristicas da
personalidade empreendedora ndo permite, em momento algum, concluir
acerca do desempenho empreendedor bem-sucedido ou fracassado (Filion,
2003). Basta atender ao facto de que cada autor elabora a sua propria lista de
tracos de personalidade empreendedores, nao sendo ainda obtido consenso a
este respeito.

Efetivamente, ¢ um objeto de estudo complexo, sendo extremamente
dificil, ndo apenas o estudo da personalidade individual, mas os aspetos
diferenciadores entre individuos. Sdo muitas as caracteristicas de personalidade
associadas ao empreendedor, ndo sendo comum que todas elas estejam
presentes no mesmo individuo (Peacock, 2000).

Dada a dificuldade em analisar a personalidade individual e identificar
qual o tragco de personalidade mais preponderante quando se fala em
empreendedorismo, iremos analisar os tragos de personalidade mais
frequentemente identificados nos diferentes estudos, nomeadamente
autoeficacia, propensdo para o risco ¢ tolerancia a ambiguidade, proatividade,
necessidade de independéncia e locus de controlo (Covin & Slevin, 1997,
Cromie & Johns, 1983; Filion, 2003; Koh, 1996; Sanchez, 2010; Vecchio,
2003).
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Autoeficdcia

Cromie ¢ Johns (1983) consideram que os empreendedores procuram criar
negocios, e tal serd possivel se tiverem confianga em si proprios. Esse recurso
¢ essencial para lidar com tarefas dificeis. Isto requer um sentimento de dominio
sobre as diferentes tarefas e problemas que poderdo ocorrer para gerir com
sucesso um negocio. Poderemos entender que as motivagdes psicoldgicas sao
prévias a conduta. Assim, a autoeficdcia tem um peso significativo na
explicagdo do empreendedorismo, sendo entendida como a convicgdo do
individuo em organizar e executar a¢des para produzir resultados desejaveis e
que exer¢am influéncia sobre situacdes que afetam a sua vida (Bandura, 1986).

Bandura (1997) defende que, na a¢do humana, nenhum mecanismo ¢
mais importante do que a crenca na sua eficacia pessoal, ja que esta € regida
por processos cognitivos, motivacionais, afetivos e seletivos. Uma pessoa que
possua esta caracteristica, persistird com esfor¢o durante um periodo de tempo
prolongado, resistira as dificuldades que encontra no seu trabalho e ira
desenvolver melhor os planos e estratégias, obtendo assim melhores resultados.

Podemos entender a autoeficacia como um atributo pessoal, de controlo
numa determinada situagdo, manifestada pela percecdo que um individuo tem
acerca da sua capacidade pessoal para concretizar uma acdo concreta. A
autoeficacia é o preditor basico na escolha de carreira. Bandura (1997)
relaciona elevados niveis de autoeficicia com a persisténcia, condutas
inovadoras e com o reconhecimento de oportunidades empreendedoras.

A autoeficacia permite explicar a razao de alguns individuos resistirem
a acao empreendedora, ndo por falta de habilidade, mas porque nao acreditam
possuir tais habilidades (De Noble, Jung, & Ehrlich, 1999). A vinculagdo da
autoeficacia a acdo empreendedora ¢ defendida por muitos autores (e.g.,
Krueger, 2003; Chen, Green, & Crick, 1998; Shane, Lochey, & Collins, 2003).

Assim, a relagdo entre autoeficacia e empreendedorismo esta
suficientemente justificada. Sao numerosos os estudos que enfatizam o facto de
as pessoas evitarem determinado tipo de carreiras e ambientes por perceberem
que excedem a suas proprias capacidades, empreendendo noutras por
perceberem que tém capacidades para a sua realizagcdo. Assim, a autoeficacia
prediz a escolha da carreira, as preferéncias ocupacionais, a perseveranga
perante as dificuldades e a realizag¢ao pessoal (Bandura, 1997; Krueger, 2004).

Propensdo para o risco e a tolerdncia a ambiguidade
A atividade empreendedora implica, por defini¢do, assumir algum tipo de risco.
De acordo com Covin e Slevin (1989), a propensdo para o risco ¢, juntamente
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com a proatividade e a inovacdo, uma das trés dimensdes da denominada
orientagdo empreendedora. Neste contexto, a propensdo para o risco refere-se
a disposicdo do individuo para se comprometer com oportunidades onde existe
possibilidade de fracasso. Uma elevada propensao para o risco significa que o
individuo considera alternativas cujas consequéncias podem estar aquém das
suas expectativas de resultados. Baixos niveis desta dimensao implicam que o
individuo ndo esta disposto a assumir riscos, evitando alternativas que podem
originar resultados distantes das suas expectativas.

Esta caracteristica ¢ definida por Cromie e Johns (1983) como a
capacidade dos empreendedores se envolverem em oportunidades de negdcio e
moverem-se livremente num ambiente incerto. De acordo com os autores, sdo
pessoas que ndo se intimidam com situagdes de risco, sendo que a propensao
para o risco varia proporcionalmente com o nivel de desenvolvimento de
negocios (Cromie & Johns, 1983). Por sua vez, Vecchio (2003) define a
propensdo para o risco como a capacidade de o identificar, tomando decisdes
em funcao de eventuais perdas e recompensas.

Estudos recentes sinalizam que a tolerdncia e as atitudes positivas em
relacdo ao risco predizem a formagdo de intengdes empreendedoras (Sanchez,
2010). Do mesmo modo, verificou-se que a assungdo de correr riscos ¢
positivamente associada com intengdes de autoemprego, através da sua
influéncia sobre certos preditores dos mesmos, tais como a autoeficacia (Zhao
et al.,, 2005). Alias, todo o individuo que aceita correr riscos deveria ser
descriminado positivamente e ndo ser estigmatizado em caso de insucesso
(Duarte & Esperanca, 2012).

Shane et al. (2003) definem a tolerancia para a ambiguidade como a
capacidade de discernir situagdes sem resultados, como atrativas em vez de
ameagadores. Cromie e Johns (1983), por seu turno, entendem a tolerancia para
a ambiguidade como a capacidade dos empreendedores tomarem decisdes na
auséncia de determinadas informagdes frequentemente uteis para a tomada de
decisdo, ou seja, numa situagdo de incerteza. Inclusivamente, o autor afirma
que este atributo € definido para distinguir os empreendedores dos nao
empreendedores. Os individuos mais conservadores tendem a ser menos
tolerante a ambiguidade ou incerteza. Tendem a ser mais dogmaticos e evitam
questdes complexas e inovadoras, onde o risco esta presente, a fim de evitar o
conflito e a ansiedade.

Proatividade
A literatura cientifica identifica a proatividade como um importante propulsor
da intengdo empreendedora (Crant, 1996; Krueger & Brazeal 1994; Shapero &
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Sokol, 1982), sendo definida como o trago que as pessoas possuem que lhes
permite identificar as oportunidades e atuar sobre elas. Implica iniciativa,
realizacdo de acdes diretas e perseveranga até conseguir uma mudanga
significativa. A proatividade coloca a énfase na antecipagdo, em ser capaz de
prevenir os problemas antes destes ocorrerem e ter uma clara orientacao para a
acao (Sanchez et al., 2000).

Assumida por Covin e Slevin (1991) como uma dimensao bdasica na
chamada orientacdo empreendedora, que implica perseveranca, capacidade de
adaptagdo e elevada disposicdo para assumir a responsabilidade perante o
fracasso na acdo de empreender. Os individuos proactivos procuram
continuamente oportunidades de negocio, o0 mesmo que as organizagdes nos
mercados (Lumpkin & Dess 1996; Stevenson & Jarillo 1990). Encontramos
estudos que relacionam proatividade com o comportamento empreendedor,
tanto nas empresas ja criadas como na populagdo em geral (Jennings, Cox, &
Cooper, 1994). Outros evidenciam a relagdo de proactividade no contexto da
orientacdo empreendedora e desenvolvimento empresarial (Brown, 1988;
Davidsson, 2006). Shapero e Sokol (1982) afirmam que a propensao pessoal
para atuar sobre as oportunidades € um dos fatores que mais pode influenciar a
intengdo de realizagdo, precipitando ou facilitando a mesma.

Necessidade de realizacdo

Podera definir-se como o esfor¢o de uma pessoa para obter éxito. Cromie
(2000) considera que este traco € o atributo mais importante do empreendedor,
na medida em que McClelland, Atkinson, Clark e Lowell (1953) o concebem
como uma forma de vida, ¢ ndo tanto como uma atitude. Este tipo de pessoas
sentem a necessidade de se superar a si proprios para obter uma meta, s3o auto-
exigentes, ativos e ousados no cumprimento dos seus objetivos. As conclusdes
do estudo de Collins et al. (2004) referem que os individuos que realizam
atividades empreendedoras apresentam niveis mais elevados de necessidade de
realizag¢do, por comparagdo aos individuos que se dedicam a outro tipo de
atividades, admitindo que essa necessidade tem efeitos no inicio da atividade
empreendedora e no seu desenvolvimento.

Locus de controlo

O locus de controlo tem sido utilizado para se referir aos conceitos de controlo
interno e controlo externo, como o grau em que um individuo acredita controlar
a sua vida e os eventos que a influenciam (Rotter, 1966). Os individuos que
possuem um elevado locus de controlo interno acreditam que podem controlar
a sua vida mediante as a¢des realizadas (fungdo por exemplo das habilidades).
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Com efeito, Rotter (1966) adverte que as pessoas com locus de controlo
externo acreditam que a vida ¢ controlada por fatores externos, situagdes ou,
simplesmente, a sorte. Tais individuos ndo estdo normalmente dispostos a abrir

um negocio porque, em fungdo de circunstancias externas, tém receio que este
fracasse.

Por outro lado, as pessoas com locus de controlo interno sdo mais
propensas a abrir um negocio e a desafiar o mundo, j& que acreditam em si e
nas suas capacidades. Estes individuos, que possuem um alto nivel de controlo
interno, acreditam que t€ém controlo sobre o seu mundo ¢ o ambiente em que se
movem. Individuos com locus de controlo interno sdo mais positivas, mais
confiantes em si mesmos, enfrentam desafios e tendem a resolver problemas
através de solugdes criativas, suportando igualmente a pressao e a ansiedade.

Hansemark (2003) entende que o locus de controlo interno esta
relacionado com outros aspetos de personalidade, tais como a necessidade de
realizacdo e iniciativa pessoal. Tal como outras caracteristicas de
personalidade, o locus de controlo ¢ um traco de personalidade que pode ser
aprendido, sofre mudancgas ao longo do tempo e em funcdo do contexto social,
mas tem sido um dos tracos de personalidade que mais tem influenciado a
criagdo de novas empresas.

Este autor conclui que os fundadores de novos negocios t€ém maiores
niveis de locus interno de controlo, por comparagao as outras pessoas (que nao
criam novos negocios), embora este locus interno de controlo possa ser
aprendido e sofrer alteragcdes ao longo do tempo (Hansemark, 2003). As
proprias expectativas do individuo influenciam o tipo de atribuicdo que este faz
(de natureza interna ou externa). Assim, os éxitos do passado tendem a
contribuir para uma sensagdo de controlo interno sobre as situacdes e 0s
fracassos tendem a ser atribuidos a fatores externos que ndo pode controlar
(Hansemark, 2003; Korunka et al., 2003).

O locus interno de controlo tem sido frequentemente considerado como
preditor do empreendedorismo. Alguns estudos encontram niveis elevados
desta caracteristica de personalidade em individuos empreendedores,
fundadores de empresas (Bonnett & Furnham, 1991).

Novas orientacoes na personalidade empreendedora

Apesar dos resultados inconsistentes, imprecisos €, as vezes, contraditorios nos
diversos estudos, existe um consenso generalizado entre os investigadores,
nomeadamente relativamente ao reconhecimento da insuficiéncia na utiliza¢do
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da personalidade como tnico preditor da conduta empreendedora. Apesar da
literatura cientifica ampliar o campo das caracteristicas de personalidade, nao
ha consenso relativamente aos elementos nucleares que distinguem um
individuo empreendedor do individuo ndo empreendedor (Dorasammy, 2004).
Isto deve-se a natureza instavel dos tragos de personalidade, a subjetividade dos
juizos e a escassa atengdo prestada aos fatores culturais e ambientais, sem se
considerarem outras varidveis como o género, a classe social ou a escolaridade,
que obviamente influenciam o empreendedorismo.

Sdo apontados trés erros importantes na investigagdo em torno da
teoria de personalidade no empreendedorismo: (i) muitos estudos investigam
tracos globais, descurando caracteristicas mais especificas do empreendedor;
(ii) outros autores relacionam a personalidade e o éxito do empreendedor,
ignorando o papel da conduta empreendedora; (iii) utilizacdo de métodos
estatisticos inadequados. Alguns autores investigaram os efeitos positivos de
alguns tracos de personalidade (necessidade de realizacdo, autoeficécia,
elevada necessidade de orientagdo) na conduta inovadora e de iniciativa,
concluindo que estas caracteristicas de personalidade tém interesse quando
consideram as situagdes especificas de trabalho do empreendedor (Davidsson
& Wiklund, 2001).

Perante este panorama, surgem novas variantes da teoria dos tracos
de personalidade na literatura cientifica, nomeadamente o Modelo dos Cinco
Grandes para predizer a conduta empreendedora, aplicado conjuntamente com
0 Modelo das Intenc¢des de Ajzen e o Modelo do Evento Empreendedor de
Shapero. Investigagdes apontam vantagens a estes modelos enquanto preditores
dos comportamentos empreendedores (cf. Krueger et al., 2000) e,
fundamentalmente, porque s3o modelos que relacionam os tragos de
personalidade com outras varidveis socioculturais, como o modelo das
configuracdes de Korunka et al. (2003).

O foco no comportamento

Aqui, o foco ¢ colocado no comportamento do empreendedor, no que ele faz,
no que fez ou naquilo que estd a fazer, sendo abordados os varios aspetos e
carateristicas vinculados ao comportamento. Os estudos que focam as questoes
comportamentais definem o comportamento empreendedor como a agdo para
criar e gerir negocio. A inovagdo ¢ considerada uma carateristica distintiva do
comportamento empreendedor, sendo os fatores motivacionais responsaveis
por essa inovagdao. O Modelo das Intencdes aplicado ao comportamento
empreendedor (Ajzen, 1991) intenta predizer este comportamento, sendo
apresentado a seguir.
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O comportamento empreendedor

Muitos autores consideram que a identificagdo de oportunidades ¢ um
comportamento distintivo do empreendedor (Lévesque & Minniti, 2008; Filion,
2003). Neste contexto, o individuo empreendedor utiliza os seus proprios juizos
na tomada de decisdo relativa ao negocio (Filion, 2003).

Da analise da literatura cientifica, ressalvam-se seis comportamentos

caracteristicos do empreendedor:

1.

ii.

iil.

1v.

vi.

Desenvolvimento de novas oportunidades de negdcio e novos
produtos: provavelmente, a mais estudada na literatura, constituindo a
esséncia da aprendizagem (Filion, 2003; Chell, Haworth, & Brearley,
1991; Lévesque & Minnitti, 2008);

Desenvolvimento de um ambiente inovador: diz respeito a capacidade
do individuo para impulsionar as pessoas com quem trabalha a fazer
coisas novas, a desenvolver novas ideias e incentivos, assumindo a
responsabilidade pelos resultados; um individuo empreendedor deve
ser capaz de criar um ambiente inovador onde ndo existia nada (De
Noble et al., 1999);

Estabelecer relagdes com investidores: acdes dirigidas a obtengdo de
fundos para capitalizar as empresas, estabelecendo contactos com
possiveis investidores (De Noble et al., 1999); este comportamento esta
relacionado com a capacidade empreendedora para obter os recursos
necessarios a implementagdo do negdcio, ndo estando o
comportamento empreendedor limitado aos donos do capital (Chell,
2000);

Estabelecer os objetivos do negocio: propiciar os incentivos
necessarios para atrair pessoal decisivo como geréncia, empregados ¢
investidores; ¢ improvavel que individuos com niveis diminutos de
autoeficacia se sintam motivados para iniciar um negocio (De Noble et
al., 1999);

Saber como atuar em desafios inesperados: possuir capacidade
suficiente para neutralizar a ambiguidade e a incerteza, provenientes
dos investidores, flutuagdes dos mercados ou outros (De Noble et al.,
1999);

Estabelecer os recursos humanos necessarios a implementagdo do
negocio: a selecao do pessoal adequado as necessidades especificas do
negocio € importante para a consecu¢do dos objetivos e éxito da
atividade (De Noble et al., 1999).
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Existe algum consenso entre os autores ao considerarem estes
comportamentos como os mais importantes no perfil do empreendedor.
Salienta-se que o comportamento inovador (relacionado com a criagdo ¢
crescimento do negocio) € distinto do comportamento empreendedor (Butler &
Hansen, 1991; Filion, 2003; Peacock, 2000; Rao, 2004). Outra consideracao,
igualmente importante, vincula o comportamento empreendedor e as
motivacdes do empreendedor (Segal, Borgia, & Schoenfeld, 2005; Shane,
Lochey, & Collins, 2003).

Assumindo que a aprendizagem depende de fatores externos (como
a economia, a viabilidade de capital necessario, aspetos legislativos), e que
todos eles influenciam a a¢do de empreender, entdo as motivagdes humanas
influem na tomada de decisdo para empreender. Assim, qualquer variacdo na
motivacao do individuo ird mediar a descoberta das oportunidades de negocio,
o agregar dos recursos necessarios ¢ 0 modo concreto como ira empreender
(Shane, Lochey, & Collins, 2003).

O modelo das intengoes aplicado ao comportamento empreendedor
As investigacdes baseadas nas intengdes colocam a manifesto a contribuicdo da
intencdo como um preditor individual do comportamento planeado,
constituindo um marco coerente e so6lido que ajuda a compreender os processos
de aprendizagem (Sanchez, 2005, 2010). Bird (1988) define a intencionalidade
como um estado mental que conduz o individuo a um objetivo concreto.

Outros autores entendem que a inteng¢ao depende de outras variaveis
(independentes) que podem ser pessoais, sociais, econOmicas ou
organizacionais (Chen et al., 1998; De Noble et al., 1999; Kickul & Zaper,
2000). Vesalainen e Pihkala (1999) afirmam que as inten¢des empreendedoras
sdo dirigidas a criagdo de novos negocios ou ao aumento de valor dos ja
existentes. De acordo com estes autores, a intencionalidade inclui pensamentos
racionais e analiticos, bem como pensamentos globais e intuitivos. Assim, a
intengdo empreendedora encontra-se dependente da personalidade, mas
também do contexto de vida do individuo, das suas mudancas de objetivos,
preferéncias ou contingéncias. Estes autores atribuem a autoeficacia um papel
preponderante na intencionalidade, uma vez que a autoeficacia pode incentivar
ou bloquear a intencao.

De entre os varios estudos na literatura cientifica, no ambito da psicologia social
dominam os baseados na proposta de Ajzen e Fishbein (1980), bem como os
elementos principais da Teoria da Aprendizagem Social e Autoeficacia de
Bandura (1986) e o modelo do Evento Empreendedor de Shapero e Sokol
(1982).
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A Teoria do Comportamento Planeado (Figura 6.1) pretende predizer

e explicar o comportamento humano em contextos especificos (Ajzen, 1999).

Atitude

Norma Subjetiva » Intencio —» Comportamento

I 4

Controlo comportamental
percebido

Figura 6.1. Teoria do Comportamento Planeado (Ajzen, 1999)

De acordo com esta teoria, as intengdes conduzem a manifestagao

comportamental e podem ser preditas em fun¢do de determinadas varidveis.

Estas variaveis subjetivas sdo denominadas por determinantes ou antecedentes

intencionais, conceptualmente independentes e sdo as seguintes:

1.

ii.

iil.

Atitude: valorizacdo sobre determinada conduta, favoravel ou
desfavoravel, relacionando-se com a percepgao do individuo acerca do
resultado da conduta; se o resultado é percebido como favoravel,
aumenta a probabilidade de a realizar;

Norma subjetiva: pressdo social a respeito da realizacdo ou ndo de
determinada conduta, sendo uma influéncia externa que condiciona a
tomada de decisao; se as pessoas que rodeiam o individuo esperam que
este manifeste uma conduta, entdo € mais provavel que este a ponha em
pratica;

Controlo comportamental percebido: incide sobre as inten¢des e nao
tanto na conduta real (Ajzen, 1999), sendo referente a percepcdo do
individuo acerca da dificuldade ou facilidade na manifestacdo de
determinada conduta; se ¢ percepcionada como facil, sera maior a
probabilidade de que se realize.

A Teoria do Comportamento Planeado postula que quanto mais

favoravel for a atitude, a norma subjetiva e o controlo comportamental

percebido face a um determinado comportamento, maior a intengdo do

individuo para a manifestagdo do comportamento (Ajzen, 1999). No entanto, o
autor relativiza o impacto de cada um dos antecedentes, pelo que cada uma

destas variaveis contribui de modo independente e distinto na inten¢do e no
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comportamento. Ou seja, dependendo das ocasides, a influéncia de cada
variavel na intengao pode ser distinta.

Este modelo diferencia claramente aquilo que diz respeito a intengdo
(prévia ao comportamento, neste caso a inten¢ao de avangar com um negocio
ou empreender) e o comportamento final (abrir o negécio). Neste contexto, o
comportamento empreendedor define-se como sendo um comportamento
planeado. Embora a intengdo comportamental ndo seja garantia da
manifestacdo do comportamento, esta variavel ¢ considerada um dos melhores
preditores (Krueger et al., 2000).

Teoria cognitiva

Na psicologia, a corrente cognitiva, relativamente recente, focaliza-se nas
variaveis cognitivas associadas ao empreendedor. Surge como uma nova
corrente na orientagdo dos tracos de personalidade, que considera os
empreendedores distintos de outros individuos em aspetos de natureza
cognitiva (desde as suas crencas e valores, as suas fun¢des mentais). Neste
contexto, o estudo do comportamento empreendedor centra-se em variaveis
cognitivas, tais como a crenga de autoeficacia e/ou o uso do Modelo de
Intengdes (Chen et al., 1998; De Noble et al., 1999; Mitchell et al., 2007;
Vesalainem & Pihkala, 1999).

O foco da teoria cognitiva assenta na identificagdo das estruturas de
conhecimento que os empreendedores utilizam para estabelecer valoragdes,
juizos ou decisdes. Assim, os empreendedores sdo individuos que identificam
e aproveitam as oportunidades de negocio, sendo estas capacidades de natureza
cognitiva.

Os empreendedores bem-sucedidos diferenciam-se, precisamente,
pela sua forma especial de pensar e processar a informagao relacionada com a
tomada de decisao (Chell, 2000; Zhang et al., 2009). Estes empreendedores de
éxito entendem as mudangas ambientais como oportunidades para explorar o
desconhecido e oportunidades de negocio (Neck, Manz, & Godwin, 1999).

Conclusoes

Os economistas foram, sem dtvida, os percursores do estudo do empreendedor,
vinculando-o diretamente a criagdo de empresas. O contexto social, politico,
cultural e econdmico deve ser considerado na compreensdo do individuo
empreendedor e no tipo de empreendimentos que utiliza. A propria realidade
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sociodemografica, antecedentes familiares e redes sociais auxiliam,
igualmente, na compreensdo da orientagao para o empreendedorismo.

Todos os dias milhares de individuos se questionam sobre a
possibilidade de conseguirem desenvolver o seu proprio negocio. Geralmente,
por detrés deste desejo de iniciar uma nova empresa e se tornar empreendedor
esta uma forte vontade de ser o seu proprio patrao e tornar-se independente
(Ferreira, Santos, & Serra, 2008). Em 2013, registou-se uma taxa de atividade
empreendedora early stage de 8.2%, significando que cerca de oito em cada
100 individuos criaram a sua propria empresa. Este resultado insere-se numa
tendéncia de aumento que se verifica desde 2010, o que indica que cada vez
mais individuos optam pela criagdo da sua propria empresa. Segundo o mesmo
estudo, a faixa etaria entre os 25 e os 34 anos € a que regista a maior incidéncia
de atividade empreendedora early stage (TEA de 11.9%), indicando que muitos
dos que iniciam um negocio poderdo ser recém-licenciados ou estar ainda a
completar os seus estudos.

Da Psicologia, o foco na personalidade permite a identificagcdo das
caracteristicas intrinsecas ao individuo empreendedor. O estudo dos tragos de
personalidade do empreendedor pretende identificar e classificar o
empreendedor, como base em determinados atributos que, em principio,
serviriam para predizer o comportamento empreendedor (de entre o qual se
situa a criacdo de negdcio). Neste capitulo, procuramos evidenciar quais os
tracos de personalidade que fazem com que o individuo assuma uma postura
empreendedora. E certo que as motivagdes e os tragos de personalidade variam
de individuo para individuo, ndo existindo consenso quanto ao perfil do
empreendedor. No entanto, alguns dos tragos mais importantes sdo a
autoeficacia, a capacidade para correr riscos ¢ controlar esses mesmo risco, a
proatividade, a necessidade de realizagdo e ser independente, ¢ uma grande
crenca no facto de ser controlar o seu proprio destino (o locus interno de
controlo).

Assim, o empreendedor (€):

i.  Uma pessoa persistente, que possui condutas inovadoras e que
desenvolve os planos e estratégias para obter os melhores resultados
(autoeficacia);

ii.  Capaz de incorrer em riscos (embora dentro dos possiveis os tente
controlar), assumindo-os independentemente de serem financeiros,
sociais ou psicologicos (assungdo de riscos),

iii.  Possui um tato claro para identificar oportunidades de negdcio e atuar
sobre elas, implicando iniciativa, realizacdo de acgdes diretas e
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perseveranga até conseguir uma mudancga significativamente positiva
na sociedade (proatividade);

iv.  Tem uma forte necessidade de realizagdo e iniciativa de criar algo de
novo para si e para a sociedade (necessidade de realizacio);

v.  Acredita controlar a sua vida e os eventos que a influenciam, sendo os

acontecimentos fruto da sua persisténcia e trabalho (locus interno de
controlo).

Como resposta as limitagdes apontadas ao modelo explicativo do perfil
empreendedor com base nos tragos de personalidade, o foco comportamental
pretende analisar os comportamentos concretos que o empreendedor manifesta.

Na valéncia mais cognitiva, a explicagao das agcdes empreendedoras radica na
identificacdo da estrutura cognitiva, crencas, modo de processamento da
informacdo, entre outros, tendo o empreendedor capacidades distintivas,
estritamente individuais/intrinsecas, evitando variaveis externas para a
explicacdo do comportamento empreendedor.

Um aspeto importante a considerar no empreendedor diz respeito a sua
motivacao. Efetivamente, os diversos estudos demonstram que os tragos de
personalidade, as cognigdes ou modelos de pensamento, bem como as situagdes
concretas de vida do individuo podem impulsionar a motivagao para cria¢do de
negocio. Os aspetos motivacionais influenciam nas diversas etapas
comportamentais do processo empreendedor, seja por necessidade ou
oportunidade.

Face ao exposto, apenas uma abordagem multidimensional e
multidisciplinar ira conseguir abordar com sucesso o estudo do empreendedor.
Podemos definir o individuo empreendedor como alguém que ¢ capaz de gerar
ideias, por em pratica iniciativas com potencial de desenvolvimento, com
utilidade para a sociedade e/ou um mercado diferenciado. O empreendedor ¢é
aquele que utiliza a sua imaginagao e esforco para descobrir oportunidades,
transformando-as em negdcio, atividade social ou politica viavel e com claras
hipdteses de subsisténcia, mesmo perante circunstancias adversas ou contextos
de mudanga (Ilundain et al., 2007).
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CAPITULO 7
Motivacoes para empreender

Marisa Cebola, Sara Proenca

RESUMO

O empreendedorismo ¢ amplamente reconhecido como motor de crescimento
econémico, ao contribuir para estimular a inovagdo, para o aumento da
competitividade, para a criacdo de emprego, assim como para a aceleracao de mudancas
estruturais na economia e na sociedade. Sendo o empreendedor a for¢a motriz deste
processo, ¢ fundamental compreender a forma como o empreendedor atua, como
percepciona a sua atividade e o que determina o seu comportamento. Neste contexto, o
presente capitulo tem como principal objetivo identificar, a luz dos fundamentos das
principais teorias da motivagdo, os fatores determinantes do comportamento
empreendedor. Entre as diversas motivagdes para empreender sdo analisadas as
seguintes: motiva¢des de realizacdo familiar e societal, motivagdes de recursos e
rendimentos, motivagdes de prestigio e motivagdes de aprendizagem e
desenvolvimento.

Palavras-chave: Empreendedor; Empreender; Motivagdes; Teorias da Motivagao.
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Introducao

Sdo varias as teorias da motivacdo que, ao focarem temas como os objetivos,
as expectativas e as necessidades, podem auxiliar na compreensao do processo
empreendedor, particularmente no que diz respeito as motivagdes para
empreender.

No ambito das teorias focadas nos objetivos, Robbins (2002) refere que
a motivacao ocorre face a estimulos externos, sendo este o processo que
desencadeia a intensidade, direcdo e persisténcia do individuo para atingir
determinado designio.

A Teoria da Expectativa de Vroom (1997), por sua vez, defende que a
motivacao do individuo estd associada aos seus interesses pessoais, as suas
escolhas afetivas, a vontade de desenvolver algo e a sua expectativa pessoal. A
motivacao ¢ func¢ao daquilo que os individuos supdem ser capazes de realizar,
da percecao de que o trabalho a desenvolver origina o resultado pretendido e o
grau de importancia que o objetivo definido tem para o proprio. Segundo esta
teoria, o individuo esta motivado se perceber que o esfor¢o que ira realizar lhe
traz a devida compensagao. A defini¢do de objetivos depende de um estimulo
externo que ultrapassa o proprio individuo.

Neste contexto, as Teorias X e Y de McGregor (1960), distinguem dois
perfis de personalidade e comportamento antagénicos. Segundo a Teoria X, os
individuos tendem a assumir um comportamento de resisténcia a mudanca, nao
estdo preparados para assumir responsabilidades e necessitam de uma linha
condutora definida por outrem. Desta forma, é o lider que define os objetivos e
as estratégias, recorrendo a instrumentos punitivos ou compensatorios como
forma de motiva¢do. Em contrapartida, a Teoria Y defende que os individuos
sdao competentes para o desempenho das fungdes que lhe estdo atribuidas, sendo
responsaveis e criativos e manifestando gosto no desempenho das suas fungdes.
Deste modo, os individuos sdo motivados pelo esfor¢o em atingir as metas
estabelecidas, mas também por permitir a sua participacdo na defini¢do das
mesmas, visando um objetivo comum. O autor defende que nao ha uma forma
certa ou errada de atuar, apenas deve ser feita uma adaptagdo, por parte do lider,
em func¢do do comportamento do individuo.

As teorias baseadas nas necessidades pressupdem que a motivacdo tem
origem na satisfagdo de uma ou varias necessidades do proprio individuo. Neste
ambito, a Teoria da Hierarquia de Necessidades de Maslow (1954), foca-se nos
aspetos psicologicos e defende que a motivacdo esta correlacionada com uma
escala de necessidades. De acordo com esta teoria, a medida que as
necessidades basicas vao estando satisfeitas, o individuo esta preparado para
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novos desafios, para atingir novas metas, permitindo-lhe subir na pirdmide. Por
outro lado, se uma dessas necessidades basicas deixa de estar satisfeita por
alguma razdo, o individuo percorre a pirdmide em sentido inverso. A estrutura
da piramide estd organizada da seguinte forma:

i.  Necessidades fisiologicas: relacionadas com o proprio individuo, sendo
consideradas as mais importantes (por exemplo, sobrevivéncia,
alimentacao, repouso e prote¢do contra agentes da natureza);

ii.  Necessidades de seguranca: relacionadas com o facto de o individuo
sentir que tem estabilidade a nivel de satide, familia e emprego;

.  Necessidades sociais: manter relacdes humanas harmoniosas, sentir
que esta integrado no grupo, dar e receber afeto por parte de familiares,
amigos e colegas de trabalho;

iv.  Necessidades de autoestima: confianga em si mesmo, no conhecimento
que possui e na sua competéncia profissional, bem como estima por
parte dos outros devido ao reconhecimento das suas qualidades
pessoais;

v.  Necessidades de autorrealizacdo: realizacao pessoal utilizando todo o
seu potencial ao fazer o que gosta, relacionada com as necessidades de
autoestima (por exemplo, autonomia, independéncia e autocontrolo).

A Teoria da Necessidade de Realizagao de McClelland (1961), por sua vez,
defende que o individuo é o unico responsavel pelo seu sucesso ou fracasso. A
motivacao estd fortemente ligada ao impulso para a obtengao do sucesso, mais
do que a influéncia de fatores externos. Assim, o individuo ¢é responsavel pela
defini¢do das suas metas de desempenho e obtém realizagdo pessoal quando as
consegue atingir. O foco baseado nas necessidades apresenta uma caracteristica
dindmica para a motivagdo do individuo. Esta motivagdo ¢ direcionada para as
suas necessidades e ¢ independente dos estimulos externos. Esta caracteristica
¢ particularmente util para compreender a motivagao para empreender.

A motivagdo para um individuo se tornar empreendedor pode ser
desencadeada por varios fatores, entre eles a vontade propria para o
desenvolvimento de uma oportunidade de negdcio, fazendo-o com o intuito de
concretizar um ou mais objetivos (Naffziger, Hornsby, & Kuratko, 1994). Os
individuos de paises economicamente mais evoluidos sdo aqueles que t€m
demonstrado maior ambi¢do empreendedora (GEM, 2017). O individuo
centraliza o seu foco, pensamento e interesse num ou mais objetivos aceitaveis
¢ desafiadores para o proprio (Locke & Latham, 2004), mas também com a
possibilidade de serem atingidos ¢ mensurados (Locke & Latham, 1990). Face
aos diferentes objetivos de intervengdo definidos pelos empreendedores, os
autores tém vindo a estudar ndo sé os padroes de comportamento como também
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os propositos associados a criagdo da iniciativa social. Neste contexto, iremos
de seguida analisar as principais motivagdes para empreender.

Motivacoes de realizacao familiar e societal

A atividade empreendedora esta sobejamente descrita na literatura e ¢
caracterizada, entre outros aspetos, pela natureza do empreendedor, a procura
de independéncia, autorrealizagdo e sucesso financeiro (Carter, Gartner,
Shaver, & Gatewood, 2003), que permite ao proprio ¢ a sua familia uma
seguranga economica adequada (Edelman, Brush, Manolova, & Greene, 2010).
Um dos fatores motivadores para o desenvolvimento de uma atividade
empreendedora diz respeito ao ambiente familiar do empreendedor. Os
individuos provenientes de um nticleo familiar com tradicdo empresarial vao
apresentar maior propensdo para atividades empreendedoras, confirmando que
a existéncia de modelos positivos é importante no desenvolvimento pessoal
(Altinay, Madanoglu, Daniele, & Lashley, 2012; Delmar & Davidsson, 2000;
Makhbul, 2011).

Na verdade, os fatores determinantes para empreender tém vindo a
modificar-se. Anteriormente, o foco principal do empreendedor, ao criar uma
nova area de negocio, era o ganho financeiro (Mair & Marti, 2006; Miller,
Grimes, McMullen, & Vogus, 2012; Schumpeter, 1934; Tan, Williams, & Tan,
2005). No presente, e em consequéncia da investigagdo que tem vindo a ser
realizada nesta area, ¢ possivel perceber que o desejo de independéncia e
autonomia, o desenvolvimento de novas competéncias numa determinada area
de negobcio, a necessidade de realizacdo pessoal, o reconhecimento por parte da
sociedade, a seguranga e a oportunidade de criar postos de trabalho para os
membros da sua familia, sdo factores relevantes para a tomada de decisdo do
empreendedor (Carsrud & Brannback, 2011; Ferreira, Loiola, & Gondim, 2017;
London & Morfopoulos, 2010).

Motivacoes de recursos e rendimentos

Durante os periodos economicamente mais desfavoraveis, em que se verificam
mudangas nas politicas publicas ¢ em que o nimero de empregos diminuiu,
surgem novos empreendedores, como que de forma involuntaria. Estes
empreendedores, perante as dificuldades, analisam o mercado e procuram um
segmento adequado ao seu perfil e competéncias, que lhes permita desenvolver
um negocio que garanta a sua subsisténcia (Dawson & Henley, 2012).
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O conhecimento sobre um determinado segmento de mercado surge com base
na experiéncia de vida do empreendedor ou resulta da aquisicdo de
competéncias durante o seu percurso académico (Walter & Heinrichs, 2015).
Estes empreendedores enquadram-se no perfil definido pelo Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) como os “empreendedores por
oportunidade”. Estes individuos empreendem motivados por uma visdo
empreendedora associada as suas competéncias, que lhes confere uma maior
probabilidade de éxito. Nestes casos, ndo estamos perante uma forte motivagao
para o empreendedorismo, mas sim perante a necessidade de garantir uma fonte
de rendimento. O facto de este rendimento ser variavel, assim como a incerteza
quanto ao tempo para a recuperacdo do capital investido, ndo sdo fatores
inibitorios ao empreendedorismo, sendo atribuido um peso superior a
perspetiva da falta de emprego.

Motivacoes de prestigio

Sao varios os autores que tém vindo a estudar a tematica do perfil empreendedor
e que destacam as diversas caracteristicas de um empreendedor,
nomeadamente, a necessidade de autorrealizacdao e reconhecimento, o espirito
de iniciativa, a persisténcia, comprometimento, exigéncia de qualidade,
inovagdo e eficiéncia, independéncia e autoconfianga, persuasdo e rede de
contatos, bem como capacidade para enfrentar riscos calculados (Carvalho &
Zuanazzi, 2003; Devece, Peris-Ortiz, & Rueda-Armengot, 2016; Greatti &
Senhorini, 2000; Ndubisi & Iftikhar, 2012).

Esta ultima caracteristica, relativa aos riscos calculados, nido ¢
consensual entre os autores. Schumpeter (1982), Busenitz e Barney (1997), por
exemplo, defendem que ¢ uma caracteristica do empreendedor, mas também se
encontra no proprietario da microempresa ou no administrador de uma grande
empresa. No entanto, apesar dos varios estudos produzirem conclusoes
distintas, ¢ consensual que o empreendedor demostra capacidade para enfrentar
riscos, independentemente de todas as suas demais caracteristicas especificas.
Se nos debrugarmos especificamente sobre a necessidade de autorrealizagdo e
reconhecimento, Stewart Jr et al. (1999) indicam que esta tende a estar mais
presente nos empreendedores do que nos gestores.

Os autores Lopes e Souza (2005) defendem que o individuo com perfil
empreendedor ¢é alguém que esta aberto a mudanga, a inovagao ¢ a identifica¢ao
de oportunidades. O empreendedor ¢ alguém com um comportamento

transitorio, tal como ¢é adotado por Filion (1999), na sua defini¢do de
empreendedorismo:
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O empreendedor ¢ uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer
e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que
vive, usando-a para detetar oportunidades de negécios. Um empreendedor que
continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de negdcios e a tomar
decisdes moderadamente arriscadas que objetivam a inovagdo continuara a
desempenhar um papel empreendedor. (...) Na verdade, muitas pessoas tém um
papel empreendedor (...), seja por trabalharem em grandes corporagdes (como
intra-empreendedores ou empreendedores corporativos), seja por se tornarem
auto empregados sem criarem uma empresa. (pp.5-28)

O empreendedor procura criar o seu proprio emprego, tendo controlo
sobre o ambiente, principalmente o ambiente interno, arriscando parte ou
totalmente o capital que disponibilizou para o negdcio (e para a sua propria
carreira). Este empreendedor considera a satisfacdo pessoal, sendo esta
componente psicologica a que mais influencia o seu comportamento
(McClelland, 1961; Oliveira & Guimaraes, 2003). Esta satisfagdo pessoal do
empreendedor relaciona-se com o orgulho de ser dono do seu proprio negocio,
de ser independente ¢ auténomo, e trabalhar numa area de negocio do seu
agrado, proporcionando-lhe uma sensacao de satisfagao e de realizag@o pessoal.
A possibilidade de construir o seu proprio destino, fundamenta-se no descrito
por Ulrich e Cole (1987) como o locus interno de controlo, considerado
intrinseco ao comportamento empreendedor. Este comportamento intrinseco ao
individuo empreendedor compreende a capacidade de inovagdo, procura de
oportunidades, persisténcia e comprometimento com aquilo que ¢ o seu ideal.

Motivacoes de aprendizagem e desenvolvimento

O empreendedorismo tem impacto nas sociedades, na economia e na
politica de um pais, uma vez que potencia a criagao de novos postos de trabalho,
a par do desenvolvimento de areas de negocio que estavam adormecidas e/ou
que ainda nao tinham sido exploradas. Segundo o relatério GEM (2017), 29.5%
da populagdo portuguesa entre os 18 e os 64 anos acredita ter as competéncias
e os conhecimentos necessarios para iniciar um negocio proprio. Segundo o
mesmo relatorio, Portugal esta classificado em 10° lugar no ranking das
finangas empresariais ¢ em 15° no ranking dos Programas Governamentais de
Empreendedorismo.

Para o desenvolvimento do empreendedorismo, independentemente da
motivacdo, € necessario conduzir o individuo para que este consiga alcangar
sucesso. Dias, Nardelli e Vilas Boas (2008) sugerem que o individuo
empreendedor necessita de competéncias variadas, entre as quais a capacidade
de se relacionar com os outros. Para desenvolver e ampliar as suas
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competéncias empreendedoras, o individuo tem que passar por um processo de

aprendizagem que o preparara para a competitividade econdmica e para a
participagdo em varias dimensodes da vida social, cultural e politica.

A aprendizagem &, neste contexto, um processo continuo que potencia
a aquisigdo de competéncias necessarias para alavancar novos
empreendimentos, tendo por base a experiéncia pessoal anterior (Politis, 2005).
Minniti e Bygrave (2001) encaram a aprendizagem empreendedora como um
método que deve envolver a repeticdo e a experimentagdo como forma de
aumento das competéncias e confianca do empreendedor nas suas ac¢des. Por
outro lado, Taylor e Thorpe (2004) descrevem o processo de aprendizagem
como um processo participativo, que envolve teoria, reflexdo, experiéncia e
acdo, encontrando-se dependente de fatores externos (socioculturais e
historicos).

De acordo com Man (2006), a aprendizagem empreendedora pode ser
estudada sob o ponto de vista experiencial, cognitivo e de networking. A
abordagem experiencial postula a aprendizagem como resultado da
modifica¢do dos conceitos adquiridos através da experiéncia do individuo e da
sua reflexdo sobre esses conceitos. Do ponto de vista cognitivo, a aprendizagem
diz respeito a um processo de aquisicdo de conhecimentos e ao seu
armazenamento para posteriormente serem aplicados em determinada situacao.
Esse processo ¢ afetado por fatores emocionais, motivacionais, atitudinais e
personalisticos (como motivagdo, determinagdo e confianga). A abordagem de
networking, por sua vez, refere que as competéncias do empreendedor refletem
os conhecimentos adquiridos através da troca de experiéncias com a sua rede
de relacionamento.

Pode assim afirmar-se que a aprendizagem empreendedora ¢
comandada por necessidades praticas (Man, 2006), ou seja, os empreendedores
adquirem competéncias com base nas suas experiéncias anteriores, sejam elas
casos de sucesso ou insucesso. Se, por um lado, os sucessos garantem uma
sensacdo de seguranca para replicar agOes anteriores, 0s insucessos
proporcionam oportunidades para procura de novas metodologias de
aprendizagem.

Com o objetivo de compreender o processo de aprendizagem
empreendedora, diversos autores elaboraram modelos de analise deste
processo. Moraes e Hoeltgbaum (2003), por exemplo, referem que ha
necessidade de perceber o que levou determinado individuo a ser empreendedor
e quais as estratégias que utiliza na gestdo do seu negocio, para conseguir
compreender como € que se desencadeou o processo de aprendizagem. Referem
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ainda que o processo de aprendizagem deve ser desenvolvido por etapas, de
acordo com o ciclo de vida da organizacao do empreendedor, do seguinte modo:

1.

ii.

iil.

Aprendizagem para o empreender: de que forma é que o empreendedor
adquiriu competéncias para se tornar empreendedor;

Aprendizagem de gestao: de que forma é que o empreendedor adquiriu
competéncias de gestdo;

Aprendizagem estratégica: de que forma ¢ que o empreendedor
adquiriu competéncias de estratégia que permitem que o negocio
sobreviva e se desenvolva.

Rae (2004), por sua vez, considera a aprendizagem empreendedora como

funcdo do contexto social onde o empreendedor esta inserido, definindo trés

dimensoes:

i.  Formagdo pessoal e social: a constru¢do da identidade
empreendedora depende das relagdes familiares e sociais, da
educacdo ¢ formacao de carreira;

ii.  Aprendizagem contextual: as pessoas descrevem e relacionam as
suas experiéncias individuais com as de outras pessoas, criando
e compartilhando significados através da sua participagdo social
e cultural na area de interesse € em outras redes; os
relacionamentos sociais e a troca de experiéncias permitem
aprendizagem e desenvolvimento de competéncias e
oportunidades;

iii.  Empreendimento negociado: networking, alteragdo de papéis ao
longo do tempo, significados partilhados, empreendimento
conjunto e parcerias.

Politis (2005) apresentou um terceiro modelo que ja foi validado por

diversos estudos empiricos e o qual evidencia um processo de transformagao

da experiéncia em conhecimento. De acordo com este modelo, o individuo
possui experiéncias anteriores de criagdo de negdécio que sdo de extrema

importancia para a aprendizagem empreendedora, na medida em que essas
vivéncias anteriores suportam as escolhas estratégicas do empreendedor na

criagdo de um novo negdcio. Este modelo considera trés formas de

aprendizagem empreendedora:

1.

ii.

Conhecimento do empreendedor: aplica as teorias da aprendizagem
experiencial ao campo do empreendedorismo;

Experiéncia da carreira do empreendedor e o conhecimento adquirido:
as competéncias mais relevantes dizem respeito a experiéncia na
criacdo de novas empresas, na gestdo e no ramo especifico em que se

pretende criar um novo negocio;
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iii.  Processo de transformacdo da aprendizagem empreendedora: de que

forma € que o empreendedor transforma as suas experiéncias anteriores
ao longo do processo de aprendizagem.

Em sintese, podemos concluir que estes trés modelos salientam aspetos
importantes para novas pesquisas no ambito da aprendizagem empreendedora,
nomeadamente no que diz respeito a identificagdo de oportunidades e a gestdo
da organizacdo. Os autores sdo consensuais quanto a relevancia da
aprendizagem experiencial, baseada na pratica, no contexto e na acdo,
investigando o conhecimento obtido. Daqui decorre a necessidade de
investigacdo de natureza longitudinal, que privilegie a histéria de vida dos
empreendedores, as suas experiéncias, motivagdes e formagao.

Conclusoes

O empreendedorismo € hoje considerado um dos principais motores de
crescimento econdmico, ao contribuir para estimular a inovacdo, para o
aumento da competitividade, para a criagdo de emprego, assim como para a
aceleragdo de mudangas estruturais na economia e na sociedade. E, por
conseguinte, fundamental compreender a forma como o empreendedor atua,
como percepciona a sua atividade e o que determina o seu comportamento.
Neste contexto, o presente capitulo procurou explorar os fatores determinantes
do comportamento empreendedor, a luz dos fundamentos das principais teorias
da motivacdo. Entre as diversas motivagdes para empreender foram analisadas
as motivacdes de realizagdao familiar e societal, as motiva¢des de recursos e
rendimentos, as motivacdes de prestigio e as motivagdes de aprendizagem e
desenvolvimento.

Podemos concluir que o desejo de independéncia, autonomia e controlo
da propria vida, a par do desenvolvimento de novas competéncias e
aprendizagens, da necessidade de realizag@o pessoal e de reconhecimento por
parte da sociedade, assim como questdoes de seguranga e oportunidade de
criagdo do proprio emprego, sao fatores chave para a tomada de decisdo do
empreendedor.
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CAPITULO 8
Oportunidades, incentivos e recursos para
empreender

Margarida Piteira, Ana Cruz, Fernando Valente, Teresa Costa

RESUMO

O empreendedorismo tem-se constituido como objeto de estudo na literatura dos
ultimos tempos. Em paralelo, tem-se evidenciado em diversos e vastos projetos de
investigacdo, para além de se constituir como um pilar essencial para o
desenvolvimento econdémico. Um exemplo claro desta tendéncia ¢ o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), referéncia a nivel mundial na monitoriza¢ao das
dindmicas de empreendedorismo no mundo, sendo defendido como um fator de
crescimento econdmico e sugerindo politicas adequadas para incentivar a atividade
empreendedora. De igual modo, diversas tém sido as perspetivas pelas quais o
empreendedorismo tem sido discutido. Assumindo um olhar mais economicista e
gestionario das suas problematicas, as dimensdes das oportunidades, incentivos e
recursos para empreender sdo incontorndveis. Num mundo incerto, volatil e
hipercompetitivo, o sucesso do empreendedorismo depende da capacidade do
empreendedor em detetar novos mercados e oportunidades de negocios, bem como da
sua capacidade em mobilizar eficazmente os recursos e incentivos para o
desenvolvimento do seu empreendimento.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Deteccdo de oportunidades; Mobilizagdo de
incentivos e recursos; Estabilidade do negdcio.
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Introducao

Nos ultimos tempos, o empreendedorismo tem emergido como apanagio para a
resolucao de multiplos problemas, nos mais diversos contextos. Denominador
comum, nos diversos argumentos, ¢ o seu papel para o crescimento econdémico,
criagdo de valor, coesdo econdémica e social, melhoria da competitividade,
eficiéncia e inovagdo, para a sustentabilidade da sociedade e para o
desenvolvimento das organizagdes e das nacdes. A propria educagdo para o
empreendedorismo tem assumido alguma relevancia nas ultimas duas décadas.
O recente crescimento e desenvolvimento nos curriculos e programas
dedicados ao empreendedorismo e criagdo de novos negocios tem sido notavel.
O numero de Instituicdes de Ensino Superior (IES) que oferecem cursos
relacionados com o empreendedorismo ou unidades curriculares incluidas no
plano curricular tém crescido significativamente, registando-se alguma
legitimidade académica para o desenvolvimento do espirito empresarial
(Kuratko, 2005; Parreira, Pereira, & Brito, 2011).

Contudo, o empreendedorismo e os empreendedores ndo eclodem de
forma espontanea e anarquica. Desde as suas origens com Cantillon (1755), que
a literatura desta area tem vindo a debater-se sobre as condi¢des promotoras de
empreendedorismo e dos seus empreendedores. Consequentemente, os estudos
realizados tém divergido em varias dire¢des, contribuindo, assim, para a
consolidacdo das dimensdes neste campo da investigacdo. Efetivamente, a
identificacdo e analise do contexto envolvente ao empreendedorismo, ou
condigoes especificas do ambiente que influenciam o empreendedorismo ¢ uma
das areas de investigacdo, consideradas um pilar essencial nos modelos
conceptuais de empreendedorismo e um fator crucial na decisdo de criagdo de
negocios (Gartner, 1985; Gnyawali & Fogel, 1994; Kessler & Frank, 2009;
Miller, 1981).

O Global Entrepreneurship Monitor - GEM (Acs et al., 2004) destaca
o contexto social, cultural e politico como importantes condicionantes ao
empreendedorismo. Sao diversos os fatores que desempenham um papel critico
nas condig¢des socioecondmicas (classificadas como condigdes nacionais gerais
e estruturais do empreendedorismo). Estas condi¢des tém implicagdes no
aparecimento (ou ndo) de empresas (pequenas, grandes ou médias), nas
oportunidades para o empreendedorismo, e no desenvolvimento de capacidades
empreendedoras que, por sua vez, terdo consequéncias nas dindmicas dos
negdcios e no crescimento econdémico nacional. Este capitulo aborda a
identificacdo das oportunidades para empreender, os incentivos financeiros e
ndo financeiros que podem potenciar as oportunidades identificadas no
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contexto e 0s recursos necessarios que os empreendedores terdo que ser capazes
de angariar para tornar os seus empreendimentos bem-sucedidos.

Oportunidades

De entre as vérias abordagens, o empreendedorismo pode ser entendido: (i)
pelas pessoas, ou seja, pelas carateristicas dos empreendedores; (ii) pelos
ambientes e contextos; ou (iii) pelo processo de desenvolvimento do novo
negocio. A montante disto esta, em primeiro lugar, a existéncia da oportunidade
para empreender e a visdo de alguém na sua detegdo. Ja na década de 70, por
exemplo, autores como Kizner (1973), chamaram a aten¢ao para a identificagdo
das oportunidades, como condi¢ao imprescindivel ao processo empreendedor.

Para varios autores (Drucker, 1993; McMullen & Shepherd, 2006;
Schumpeter, 1939; Shane & Venkataraman, 2000), a acdo empreendedora
implica mobilizagdo ¢ uso de recursos. Esta a¢do tem de ter em conta as
necessidades e/ou oportunidades que uma empresa tem de enfrentar
diariamente, exigindo capacidade de mobilizag¢do, recombinagdo, alocagdo e
uso de recursos de forma a responder as exigéncias internas e externas da
mesma.

Para muitos autores (e.g. Bygrave, 1997; Gartner, 1995), a
identificacdo de oportunidades constitui-se como um elemento central no
processo de criagdo de novos empreendimentos, ou seja, a criagdo de um
negocio de sucesso ¢é precedida pelo sucesso no reconhecimento da
oportunidade. Uma oportunidade empreendedora ¢ definida por De Bono
(1980) como algo que ainda ndo conhecemos, que queremos fazer e que
podemos fazer. Ja para Shane & Eckhardt (2003), diz respeito a situagdes nas
quais novos bens, servi¢os, matérias-primas, mercados e métodos organizativos
podem ser introduzidos através da formagdo de novos meios, fins ou relagdes
meios-fins.

Em relagdo as origens das oportunidades empreendedoras, Holcombe
(2003) identifica trés grandes grupos: (i) os fatores que desequilibram o
mercado (e.g. as mudancas tecnoldgicas e nos padrdes de consumo, criando
desfasamentos que exigem novas respostas através de novas combinagdes de
recursos); (ii) os fatores que aumentam as possibilidades de producdo (e.g. a
expansdo do mercado, possibilitada tanto pelo aumento da populagdo e do
rendimento, como pela redug@o dos custos de transporte e de comunicagdo); e
(iii) as atividades empreendedoras anteriores (e.g. solugdes desenvolvidas
anteriormente, gerando novos empreendimentos e abrindo novos horizontes
para outras oportunidades).
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A identifica¢do da oportunidade de negocio tem sido apontada como
uma das principais motivagdes do empreendedor. Os gaps nos mercados
constituem-se como oportunidades para a acdo empreendedora ¢ obtengdo de
ganhos, constituindo-se como uma importante fonte de criagdo de novos
negocios (Cohen & Winn, 2007). Adicionalmente, as crises sociais e
ambientais proporcionam a identificacdo de oportunidades, potenciando os
fatores e as motivagdes para a criacdo de valor econdomico (Kirzner, 1973;
Shane, 2000).

No processo de identificagdo de oportunidades, requer-se, ndo apenas
informagao prévia (e.g. Kaish & Gilad, 1991), mas também propriedades
cognitivas que possibilitem uma avalia¢do e reconhecimento da oportunidade
(Shane & Venkataraman, 2000). Para Roberts (1991), ¢ importante identificar
as informagoes anteriores, adquiridas a partir da experiéncia, da educacdo ou
das redes. Estas, por sua vez, vao influenciar as capacidades cognitivas de
compreensao, extrapolagdo, interpretacdo e aplicacdo das mesmas por parte do
empreendedor. Nesta dinamica, os empreendedores desenvolvem
competéncias ao longo da sua vida que os induzem a criar novos negocios.

Assim, o empreendedor precisa de um conjunto privilegiado de
informagdes que indiquem a existéncia de potenciais lucros, emanantes da
aparente oportunidade (Casson, 2005). Shane (2000), por sua vez, argumenta
que existem trés dimensdes sobre o conhecimento anterior do empreendedor,
que sdo importantes na descoberta de oportunidades, entre elas os mercados, as
formas de atendimento ao mercado e a procura do consumidor. Deste modo, o
empreendedor deve ter conhecimento, ndo apenas sobre a existéncia de uma
necessidade, mas também sobre quais os meios em satisfazé-la.

Contudo, outros autores discordam da ideia de Shane (2003), no que
concerne as capacidades cognitivas superiores dos empreendedores que lhes
permitem prever oportunidades num mundo incerto (Chiles, Bluedorn, &
Gupta, 2007; McMullen & Shepherd, 2006). Outros autores referem ainda que
as oportunidades podem ser contruidas (Dimov, 2011; Gartner, 2014).

Uma outra distingdo relevante neste campo ¢ a levada a cabo pelo
GEM, a qual argumenta que normalmente os individuos podem ser levados ao
empreendedorismo por dois motivos distintos, nomeadamente: (i) a
necessidade; ou (ii) a oportunidade. Estas motiva¢des permitem classificar o
empreendedor em duas diferentes categorias: os empreendedores por
necessidade ou os empreendedores por oportunidade. Na generalidade, os
empreendedores por necessidade representam o grupo das pessoas envolvidas
com o empreendedorismo por ndo ter outra opcdo de trabalho; ja os
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empreendedores por oportunidade constituem a parcela dos individuos
envolvidos com o empreendedorismo, ndo pela auséncia de outra opgao de
trabalho, mas por terem identificado uma oportunidade de negdcio que
pretendem perseguir. Alguns autores (c.f. Reynolds, Bygrave, & Autio, 2002)
reforcam ainda que os empreendedores movidos por oportunidade sdo capazes
de melhor escolher um empreendimento entre as varias opgdes possiveis de
carreiras.

Por sua vez, os empreendedores por necessidade sdo individuos que,
muitas vezes, nao tém condi¢des de se inserir no mercado formal de trabalho
(e.g. Sivapalan & Balasundaram, 2012), sendo a tnica alternativa a atividade
empreendedora como forma de criar o proprio emprego ¢ as suas fontes de
rendimento. Como reforcado por Reynolds, Bygrave, & Autio (2002), estes
empreendedores distinguem-se dos que sdao movidos pela busca de
oportunidades, no sentido em que sdo forcados a iniciar os seus proprios
negocios devido a inexisténcia de outras op¢des no mercado de trabalho ou
porque as existentes sdo insatisfatorias. No entanto, o empreendedorismo por
necessidade e por oportunidade ndo sdo necessariamente incompativeis. Um
empreendedor por necessidade pode desenvolver o seu negdcio com base na
detegdo da oportunidade. Em Portugal, por exemplo, em 2013, cerca de 75%
dos empreendedores early-stage criam nego6cios motivados pela oportunidade,
21.4% motivados pela necessidade, sendo que os restantes 3.5% alegam uma
combinacdo de motivagdes para a criagdo da empresa ou negocio, valores
semelhantes aos da média das economias orientadas para a inovagdo (GEM
Portugal, 2013).

Em suma, existem os empreendedores que sdo motivados por uma
oportunidade detetada e os empreendedores movidos pela pressio do
desemprego, ou outras condi¢des adversas, ou ainda, embora em menor escala,
empreendedores motivados pela combinagao de ambas as motivagoes.

Incentivos

O financiamento do empreendedorismo ou apoios financeiros referem-se a
disponibilidade de recursos financeiros para criagdo de negocios. Um dos
aspetos mais dificeis de criagdo e crescimento dos negdcios € a obtengdo do
capital inicial, devendo ser consideradas fontes de financiamento externas sob
a forma de capital proprio e/ou alheio.

O capital inicial normalmente ¢ obtido de individuos (familia, amigos
ou investidores individuais privados chamados de business angels),
representando cerca de 80% do financiamento inicial na maior parte dos paises,
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sendo uma combinag@o de capitais proprios e alheios (Gibbons, Hisrich, &
DaSilva, 2015). De facto, Denis (2004) refere trés principais fontes de
financiamento de capital externo, nomeadamente os investidores empresariais,
business angels e fundos de capital de risco. Uma vez que o acesso ao
financiamento € essencial para iniciar ou expandir um negocio, a Unido
Europeia fornece financiamento para pequenas empresas de diversos modos,
ndo apenas por subvengdes ou empréstimos, mas também por financiamento a
projetos especificos.

Existem ainda outras fontes de financiamento, designadamente,
leasing, renting, factoring, garantia mutua, descobertos contratados, entre
outras. Outras fontes de financiamento emergem, e alguns autores defendem o
financial bootstrapping como uma alternativa viavel, descrito por Schinck e
Sarkar (2012) como uma forma de obter financiamento através de métodos
menos convencionais e exigentes.

O bootstrapping € uma forma de financiamento nao convencional que
inclui um conjunto de técnicas e fontes alternativas de financiamento para dar
suporte as atividades no negdcio. Segundo Winborg e Landstrom (2000),
existem seis tipos diferentes de bootstrapping, especificamente: (i) atrasar os
pagamentos, o que implica a negociagdo das condi¢des do crédito com os
fornecedores, com o objetivo de aumentar o prazo médio de pagamento e reter
o capital mais tempo; (ii) minimizar as contas a receber, ou seja ter clientes que
paguem o mais rapido possivel, preferencialmente antes da data de entrega dos
bens e servicos; (iii) minimizacdo de investimentos, nomeadamente através de
aquisi¢do de equipamentos usados ou a contratagdo de pessoal temporario; (iv)
utilizagdo de recursos da familia e amigos, e com um pagamento mensal baixo;
(v) acordos de cooperacdo que podem passar, por exemplo, pela partilha de um
espaco fisico, bens e equipamentos ou até mesmo de recursos humanos tendo;
(vi) subsidios governamentais, quer nacionais, quer provenientes da Unido
Europeia.

Outra forma de financiamento ndo convencional consiste no
crowdfunding. Trata-se de um tipo de financiamento que recorre a “multidao”
(crowd), em que, através de doagdes via internet, € possivel o empreendedor
conseguir o montante necessario para realizar um projeto.

O crowdfunding consiste num apelo aberto, essencialmente através de
plataformas electronicas, para a angariacdo de recursos financeiros, quer em
forma de doagdes, quer em troca de algum tipo de recompensa e/ou direitos, a
fim de apoiar as iniciativas para fins especificos (Belleflamme, Lambert, &
Schweinbacher, 2012). Neste modelo, os projetos sdo disponibilizados em
plataformas virtuais para a aprovagdo, ou seja, sites que funcionam como uma
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montra dos projetos existentes. Apos a aprovacao dos mesmos, 0s projetos sao
publicados e possuem um objetivo de fundos a ser alcangado. Qualquer pessoa
interessada em investir no projeto em questdo pode ajudar a realiza-lo. De
acordo com o relatorio Massolution (2013), os resultados da analise dos dados
de 308 plataformas de crowdfunding em todo o mundo evidenciam que o
crowdfunding tem vindo a assumir uma relevancia crescente. Trata-se de uma
alternativa que tem vindo a ser muito utilizada, com maior incidéncia na Europa
e na América do Norte. Embora inicialmente a utilizagdo do crowdfunding
estivesse mais focada em doagdes, empréstimos e recompensas, regista-se que
os modelos que oferecem retornos financeiros estdo a ganhar importancia. Este
relatorio revela ainda que o crowdfunding pode provocar alteragdes
nomeadamente ao nivel do papel das institui¢des financeiras, das politicas dos
governos ¢ das formas de inovagdo das empresas do mundo inteiro.

Na definigdo de Saraiva (2011), a atividade empreendedora tem o seu
inicio em uma “visdo ou sonho” que, por varias etapas de concepcio e
implementacdo, se torna em realidade. Um dos fatores necessarios para este
contexto aplicado (da “visdo/sonho”) diz respeito, efetivamente, a envolvente
econdémica e financeira que permitird averiguar a viabilidade da ideia de
negocio. Neste ambito, torna-se necessaria a elaboragdo do plano de negocio,
de orgamentos e analise das possibilidades de financiamento.

Duarte e Esperanca (2012) enfatizam a importancia dos modelos
teoricos de financiamento e marketing. Assim, consideram que, na elaboragao
do plano de negocios, este deve ser estruturado de forma a ajudar os fundadores
da nova empresa a tomar decisdes ¢ a transformar objetivos abstratos em etapas
operacionais concretas, o acesso a incentivos disponiveis no mercado quer por
entidades publicas quer privados e também o acesso a recursos externos que o
empreendedor nao possui, nomeadamente os de natureza financeira. Por ultimo,
sendo o empreendedorismo académico e as spinoffs criadas no ambito das IES,
o foco de estudo deste livro, iremos de seguida, analisar a questdo dos
incentivos disponibilizados por estas entidades.

Segundo Acs et al. (2009), a exploragdo bem-sucedida dos resultados
da investigagdo combinada com a transferéncia e difusdo do conhecimento,
estimula o crescimento e a prosperidade nas economias modernas, sendo que a
politica de empreendedorismo nas IES ¢ justificada, muitas vezes, pela
importancia chave de difusdo do conhecimento na sociedade. Deve sublinhar-
se, no entanto, que esta politica se baseia numa visdo excessivamente mecanica
do sistema econdémico, onde o conhecimento flui dos centros de producédo para
as empresas, sendo estas consideradas repositorios passivos das invengdes
criadas nos centros de saber (Henrekson & Stenkula, 2009).
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Ora, gastos em Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) ndo produzem
automaticamente mais inovagdes ou mais empreendedores que iniciam novos
negocios. Este é apenas o primeiro passo de um processo sistémico ¢ interativo
de inovacdo e comercializacdo. No entanto, este processo tem subjacentes
riscos e incertezas, tdo mais elevados quanto maior o nivel de disrupgao da
inovagdo introduzida no mercado, sendo estes fatores que justificam os
incentivos ao empreendedorismo e, no caso presente, ao empreendedorismo de
base académica que pode desempenhar um papel importante na conversao e
exploracdo do conhecimento produzido nas IES (Grilli, 2014; Locket et al.,
2005). Nesta perspetiva, iremos, entdo, identificar e descrever os incentivos e
barreiras internas mais relevantes identificadas na literatura e disponibilizados
pelas IES, ndo em termos abrangentes, mas diretamente ligados aos individuos,
ou seja, a docentes, investigadores ou estudantes. Neste campo, foram
identificados como incentivos e barreiras os modelos de progressao na carreira
académica, o sistema de recompensas associado a cada mecanismo de
transferéncia de conhecimento e a falta de recursos e capacidades dos
investigadores em 4reas consideradas vitais para o sucesso do processo de
transferéncia, bem como os instrumentos de apoio a iniciativa empreendedora
dos estudantes.

Segundo O’Gorman et al. (2008), os modelos de progressao na carreira
académica vigentes na maioria das IES constituem uma barreira, ou pelo menos
um desincentivo para a criacdo de novas empresas, na medida em que valorizam
mais a investigacao (producdo e publicacdo de artigos), as atividades de ensino
ou o envolvimento na gestdo académica em detrimento da comercializagao do
conhecimento, cujo impacto na carreira ¢ bastante limitado ou mesmo
completamente ausente.

Desta forma, diversos autores consideram que o sistema académico de
recompensas deve ser adaptado para reconhecer e incentivar os esforgos que os
investigadores fazem na transferéncia de conhecimentos, através da criacao de
novos negocios. O sistema académico deve, também, lidar de forma equilibrada
com potenciais conflitos entre a progressdo na carreira académica, através da
investigacdo/ publicagdo pela progressao, pela comercializagdo de propriedade
intelectual ou da criacdo de novas empresas (Fini et al., 2009). Além disso,
outros autores sugerem a adog¢ao de medidas de flexibilizagdo do mercado de
trabalho académico, com o objetivo de criar maior flexibilidade para os
candidatos a empresarios académicos, conciliando a sua posi¢do académica
com a eventual posi¢do empresarial nascente (Bienkowska & Klofsten, 2010).

Vohora et al. (2004) sugerem que as principais barreiras que os
cientistas tém que enfrentar na apropriacao do retorno de novos conhecimentos
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economicamente uteis, no caso da criagdo de spinoffs académicas, podem ser
classificadas em termos dos recursos e capacidades necessarias que, sendo
dinamicas, variam ao longo do ciclo de vida da empresa. Se, numa primeira
fase do ciclo de vida, sdo cruciais as competéncias ¢ habilidades mais
orientados para a tecnologia onde o cientista (académico) desempenha um
papel central, nas fases posteriores as competéncias de gestdo e comerciais
podem ser decisivas (Bjornalli & Gulbrandsen, 2010). Significa que os
gabinetes de apoio ao empreendedorismo das IES devem estar preparados ndo
apenas os apoios e incentivos na fase de criagdo da spinoff, mas também para
dar suporte nas fases posteriores.

No que se refere aos instrumentos de apoio a iniciativa empreendedora
dos estudantes, para além do incentivo formal de integracdo de unidades
curriculares obrigatérias ou facultativas nos curricula dos cursos, podem as IES
criar estruturas adequadas como, por exemplo: gabinetes de apoio a
transferéncia de conhecimento e ao empreendedorismo; incubadoras proprias
ou em parceria; o acesso a laboratoérios e outras estruturas de investigagao; o
acesso a apoios de consultoria especializada, a elaboragao do plano de negocios,
a formagdo em gestdo ou a realizagdo da prova de conceito. Analisada a
importancia dos incentivos ao empreendedorismo, iremos, no topico seguinte,
detalhar o papel dos recursos, especialmente nas primeiras fases do ciclo de
vida das novas empresas.

Recursos

O reconhecimento da importancia dos recursos para explicar o desempenho
competitivo da empresa remonta ao trabalho seminal de Penrose (1959) que
descreve as empresas como organizagdes possuidoras de um conjunto de
recursos heterogéneos com potencial produtivo, que foram sendo
historicamente construidos e acumulados. Posteriormente, Wernerfelt (1984)
definiu os recursos de uma empresa como "aqueles ativos (tangiveis ou
intangiveis) que estdo ligados a empresa de forma semipermanente" (p.172).

Esta ligacdo semipermanente implica a mobilidade relativa dos
recursos. No entanto, esta mobilidade pode ser inibida pela dificuldade de
transferéncia dos recursos entre as empresas, sem custos adicionais (Barney,
1991). Especialmente a curto prazo, as empresas tém dificuldades no
desenvolvimento de novos recursos ou capacidades (Teece et al., 1997), sendo
que, apenas a médio e longo prazo, o conjunto de recursos pode ser alterado
para melhor responder as exigéncias impostas pela concorréncia ou a direcao
estratégica estabelecida pela equipa de gestdo. Nas novas empresas, 0 recurso
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mais valioso, dificil de imitar e de transferir, ¢ o conhecimento e capacidade
dos seus promotores.

Para Barney (1991), os recursos da empresa sd3o "todos os ativos,
capacidades, processos organizacionais, atributos da empresa, informacao,
conhecimento, etc., controladas por uma empresa que lhe permitem conceber e
implementar estratégias" (p.101). Esses recursos e capacidades incluem os
ativos tangiveis e intangiveis, "habilidades de gestdo da empresa, processos e
rotinas organizacionais, bem como a informacdo e o conhecimento que
controla" (Barney et al., 2001, p. 625).

De acordo Wernerfelt (1984), mesmo dentro de um grupo estratégico,
as empresas sdo heterogéneas em relagdo aos recursos estratégicos que cada
uma controla. E a singularidade dos recursos de cada empresa que apoia a sua
posicdo competitiva ¢ que confere sustentabilidade a sua vantagem competitiva
(Barney, 1991). Nas start-ups, esta singularidade ¢ crucial em todas as
dimensdes do negdcio, mas especialmente no que concerne a sua proposta de
valor.

Pelo acima exposto, constatamos que o empreendedorismo e os
recursos encontram-se, inevitavelmente, associados. Para que o negocio tenha
sucesso, € necessaria a existéncia de recursos. Varios autores neste campo de
estudo apontam a importancia de reunir recursos basicos no comec¢o do
empreendimento, tais como o financiamento, as pessoas ¢ as informagoes (e.g.
Shane & Venkataraman, 2000; Vesper, 1990).

Entendendo o empreendedorismo como um processo, no seu inicio o
recurso critico € o proprio empreendedor ou a equipa de empreendedores
(Venkataraman, 1997). As suas expectativas e visao de futuro sao fundamentais
para a diregdo estratégica do negdcio e seu consequente (in)sucesso.
Adicionalmente, ¢ o empreendedor fundador do negdcio que reune os recursos
e define agdes para enfrentar desafios emergentes, tais como o aconselhamento
por meio da rede de contactos, a avaliacdo dos fatores de decisdo dos
investidores, a definicdo do modelo de negocio e a elaboracdo do plano de
negocio, o delegar responsabilidades e/ou o estabelecimento de novas politicas.
Neste contexto, ¢ como referem Chandler e Hanks (1994), a defini¢do rigorosa
dos recursos criticos, no arranque de um novo negocio, ¢ de suma importancia.
Estes recursos devem ser identificados, reunidos e adquiridos, para atender a
nova oportunidade percebida.

Em paralelo, com a responsabilidade primeira que o empreendedor
tem, na configuragdo de novas operagdes e sistemas organizacionais, sem 0s
recursos adequados, esta tarefa estaria condenada. Deste modo, os novos
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empreendimentos ocorrem apenas quando os empreendedores sdo bem-

sucedidos na mobilizacao de recursos, em resposta as oportunidades percebidas
(Aldrich & Fiol, 1994).

Como alguma literatura tem vindo a defender (e.g. Baum & Locke,
2004), o empreendedor deve desenvolver capacidades para adquirir e
sistematizar os recursos operacionais, necessarios para iniciar ¢ desenvolver
uma organizacdo. Portanto, os empreendedores eficazes devem estar aptos a
atrair estes recursos. Numa tentativa de sistematizar este topico, autores como
Renzulli e Aldrich (2005) identificaram quatro tipos de recursos relevantes para
o crescimento de um empreendimento, a saber: legais, empréstimo, financeiros
e aconselhamento de peritos. Por sua vez, para Brush, Green ¢ Hart (2001) os
recursos imprescindiveis na implementacdo de um novo negbcio sdo seis,
especificamente: humanos, sociais, financeiros, fisicos, tecnologicos e
organizacionais.

Os recursos humanos estdo mais relacionados com as caracteristicas
do(s) fundador(es), a equipa de gestdo e os membros chave entre o pessoal de
uma empresa (Mustar et al., 2006), que, no caso das novas empresas,
representam o mais importante recurso da empresa. Os recursos sociais
referem-se, no essencial, a construgdo de redes de contactos das start-ups com
o sistema produtor de conhecimento (universidades e outros), o meio
empresarial, as instituicdes financeiras e outras entidades relacionadas com o
negocio. Os recursos financeiros referem-se, em geral, a0 montante total e a
natureza dos financiamentos da empresa, incluindo dinheiro, empréstimos,
subsidios ¢ os lucros ndo distribuidos (Mustar et al., 2006).

Especificamente para as start-ups académicas, as fontes de
financiamento incluem, por exemplo, fundos pessoais dos fundadores,
financiamento por business angel, capital de risco, capital fornecido pela
instituicdo de origem ou por subsidios publicos, entre outros. Os recursos
fisicos referem-se as instalagdes, equipamentos, localizagdo e acesso a
matérias-primas (Barney, 1991). O acesso a este tipo de recursos nas start-ups
académicas é também um aspeto critico colmatado, muitas vezes, através da
sua instalacdo em incubadoras com o apoio da instituicdo de origem ou de
outras entidades publicas (van Geenhuizen & Soetanto, 2009). Os recursos
tecnologicos referem-se a todos os ativos € conhecimentos relacionados com os
produtos e tecnologias das empesas (Mustar et al., 2006). Integram-se nesta
categoria as patentes, licengas, ou outros direitos de propriedade intelectual
obtidos para proteger o nucleo de conhecimento ¢ as suas tecnologias (Brush et
al., 2001).
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Os recursos organizacionais incluem aspetos relacionados com a forma
como uma empresa ¢ organizada, nomeadamente, as estruturas de comunicagao
e de hierarquia, o planeamento, ¢ a coordenacdo das estruturas e controlo
(Barney, 1991; Mustar et al., 2006). Nas start-ups académicas, as equipas de
gestdo de topo (tendencialmente formadas por engenheiros e cientistas, como
referido anteriormente) nem sempre integram elementos com competéncias nos
dominios da gestao e comercializacdo (Ensley & Hmieleski, 2005).

Nao obstante este cenario tedrico, a literatura tem vindo a evidenciar
que os empreendedores, normalmente, tendem a iniciar o seu negdcio com
poucos recursos proprios (Lechner & Downling, 2003). Por exemplo, tomando
o caso das novas empresas baseadas em conhecimento, esses recursos encerram
o conhecimento explicito e tacito do proprio empreendedor, como demonstrado
nos estudos de varios autores (e.g. Aldrich & Martinez, 2001; Becker, 1975;
Westhead et al., 2005). Os demais recursos necessarios vao sendo obtidos junto
da rede de relacionamentos do fundador.

No que concerne a relacdo do empreendedorismo com o meio
académico, os recursos sao também uma area de grande enfoque. Varios autores
que tém analisado a universidade empreendedora chamam a atengdo para a
importancia dos recursos, como o capital humano, os recursos financeiros, os
recursos fisicos e o potencial comercial (e.g. Kirby, 2004; O'Shea et al., 2005;
Rothaermel et al., 2007). Os apoios disponibilizados por algumas IES
abrangem uma vasta gama de servi¢os e facilidades, incluindo o acesso a
laboratdrios e escritorios de forma gratuita, apoio administrativo, acesso a
professores e estudantes, apoio de incubagao ou rede de contatos e por vezes
compras diretas. Compete aos promotores de novas empresas que sao spinoffs
das IES, aproveitar esses apoios € complementar os recursos proprios.

Se focarmos a nossa aten¢do nas novas empresas que sdo spinoffs das
IES, a natureza das suas atividades e o elevado grau de novidade das suas
tecnologias, produtos e servigos, implica que tenham que operar num ambiente
de elevada incerteza e dinamismo de mercado. A construgdo de uma base de
recursos inicial ¢ uma das tarefas mais desafiadora para um empreendedor ou
uma equipa de empreendedores (Brush et al., 2001).

Nos estagios iniciais, € mesmo nos primeiros anos de vida, os recursos
detidos pela empresa, sdo um dos elementos considerados para avaliar o
potencial de uma start-up, dada a auséncia de um historico anterior (Bathelt et
al., 2010). No entanto, ndo basta deter os recursos adequados pois, por si s0,
nao geram valor para a empresa, interessa também perceber como as novas
empresas utilizam esses recursos, ou seja, como podem gerar produtos e
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servigos competitivos e a forma como conseguem conquistar e fidelizar clientes
(Lockett et al., 2008).

Segundo Lockett et al. (2009), o impacto de cada recurso considerado
individualmente sobre a obtencdo de uma vantagem competitiva sustentavel é
limitado. Assim, ndo prevé uma associagdo entre cada recurso ¢ o desempenho
da nova empresa, sendo que o seu valor s6 pode ser potenciado quando
combinados com outros recursos em bloco. Além disso, alguns investigadores
indicam que nao sdo os recursos em si que geram valor para a empresa, mas a
sua funcionalidade e a satisfacdo de necessidades de segmentos do mercado
(Foss et al., 2008). Os fundadores das novas empresas tém, portanto, uma tarefa
importante na determinacdo do uso mais criativo e rentavel para os seus
recursos e das alternativas futuras para o desenvolvimento ou aquisi¢do de
novos recursos (Lockett et al., 2009). No entanto, as start-ups apenas poderao
alcangar vantagens competitivas sobre os concorrentes se forem capazes de os
utilizar de forma criativa, inovadora e diferenciadora.

Em suma, no empreendedorismo um fator motivacional estd intrincado
na vontade e determinagdo de alocar recursos ao negocio. A disponibilidade
dos recursos constitui-se, assim, como uma oportunidade para empreender,
sejam eles econdmicos ou ndo, de natureza mais ou menos (in)tangivel.

Estabilidade do negdcio

Na década de 90, os estudos de Birley e Westhead (1992) permitiram identificar
algumas motivacdes dos empreendedores, nomeadamente ao nivel da
aprovacdo, da independéncia, do desenvolvimento pessoal, da seguranca e da
autorrealizacdo. Efetivamente, a questdo da estabilidade do negocio aparece
fortemente associada a necessidade de seguranca por parte do empreendedor.
Segundo estes autores, a necessidade de seguranga evidencia-se pela protegao
dos perigos e ameagas advindos do meio.

Uma das necessidades do empreendedor ¢ a seguranga financeira, na
diminui¢do do desemprego e no aumento dos rendimentos, tendo em conta os
elevados riscos dos empreendimentos. Assim, a inseguranca emerge no
momento em que o empreendedor ndo consegue superar as circunstancias
impostas pelo mercado, deparando-se com a possibilidade do seu negocio
fracassar.

Greiner (1989) advoga que, em qualquer empresa, inicialmente ocorre
um periodo de evolugdo, de crescimento constante e estabilidade, que se
finaliza com uma etapa mais turbulenta. Durante as diferentes fases do ciclo de
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vida das organizag¢des, o comportamento do empreendedor ¢ influenciado e
provoca alteragdes na empresa. No entanto, a estabilidade do negocio € o
grande objetivo de qualquer empreendedor, ndo devendo ser descurado o
pressuposto de que as empresas sao compostas por pessoas que, também elas,

visam atingir os seus objetivos, devendo estabelecer-se um paralelo entre as
necessidades do individuo e o ciclo de vida das organizagdes.

Greiner (1989), na sua teoria relativa ao ciclo de vida das organizagdes,
afirma que a grande ambicao do empreendedor, seja qual for o seu negocio, € a
oportunidade de satisfazer a necessidade de seguranga. No inicio do ciclo,
devido ao risco de as metas nao serem atingidas como planeado, a necessidade
de seguranga tem a probabilidade de ser menos satisfeita. Na segunda fase, a da
sobrevivéncia, a seguranca tende a ser suprimida, havendo ja uma perspetiva
de crescimento do negbcio. Segundo este modelo, a seguranga ¢
proporcionalmente satisfeita de acordo com a satde financeira da empresa,
aumentando na fase da maturidade. A estabilidade do negodcio acompanha,
assim, a necessidade de seguranga que os empreendedores tém ao longo do
ciclo de vida organizacional. Esta estabilidade do negocio depende, em grande
medida, da capacidade de mitigagao de riscos por parte do empreendedor, sejam
estes riscos de mercado, de equipa, tecnoldgicos, culturais ou financeiros.

Conclusao

A instabilidade econdmica e politica € um dos fatores que influencia fortemente
o empreendedorismo, quer pelas estratégias socioecondmicas acionadas ou pela
legislacdo produzida, quer pela pressdo das taxas de (des)emprego. Autores
como Lerner (1994) tém defendido que, apesar das grandes empresas terem
sido historicamente responsaveis, na década de 80, pela maioria dos empregos
criados nos Estados Unidos, este cenario alterou-se nos ultimos tempos.
Constata-se que, nas empresas do indice Fortune 500, se tém vindo a perder
significativamente empregos em algumas areas, sendo que as empresas com
menos de 100 empregados contribuiram com um aumento de 16 milhdes de
empregos.

Na Europa, os dados da Comissao Europeia (2003) revelam que dois
tercos do emprego total se encontram nas PME, sendo um tergo assegurado por
empresas de grande dimensdo. Muitas empresas de grande dimensdo
deslocaram as suas unidades de produgdo com o objetivo de reduzir o custo da
mao-de-obra. Ademais, o declinio dos sectores industriais tradicionais, nas
economias mais desenvolvidas, ¢ acompanhado pelo crescimento dos sectores
dos servicos e da tecnologia. Presentemente, as principais oportunidades
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surgem na criacao de pequenas empresas, nas quais o fenémeno das start-ups
para fornecer produtos e servigos esta cada vez mais vincado.

As condigdes econdmicas e politicas sdo importantes variaveis a
considerar no que diz respeito as motiva¢des para empreender. O modelo de
Bygrave (1989) considera, no contexto social, cultural e politico, duas
dimensdes essenciais: (i) as condi¢des nacionais gerais (grau de abertura ao
comércio; tipo de governo; carateristicas dos mercados financeiros; grau de
tecnologia e 1&D; existéncia de infraestruturas fisicas; capacidades de gestao;
mercado de trabalho; tipo de institui¢des); e (ii) o enquadramento das condigdes
para o empreendedorismo (financeiras; politicas publicas; programas
governamentais; educagdo e formagdo; transferéncia de 1&D; infraestrutura
comercial e legal; abertura do mercado interno; acesso a infraestruturas fisicas;
normas sociais e culturais). Estas duas dimensdes condicionam as
oportunidades para o empreendedorismo, ndo apenas ao nivel da percepgdo e
da existéncia efetiva de oportunidades, mas igualmente ao nivel do
desenvolvimento de capacidades empreendedoras e das motivagdes para
empreender.

Em suma, como notam Duarte ¢ Esperanga (2014), existem, neste
campo, vantagens associadas ao empreendedorismo tais como a criagdo de
novas empresas (que implica um investimento na economia local), a criagao de
novos empregos, a promoc¢do da competitividade e o desenvolvimento de
ferramentas de negocio inovadoras. Consequentemente, o grau de
(inst)estabilidade politica e econdmica potencia (ou ndo) o empreendedorismo,
sendo um forte impulsionador do emprego e do crescimento econdmico,
importante numa economia de mercado marcadamente mais globalizada e
competitiva.

Ora, ¢ reconhecido que o empreendedorismo e os empreendedores ndo
irrompem de forma natural e desordenada. Diversos estudos t€m mostrado que
a atividade empreendedora pode depender da existéncia de um conjunto de
condigdes e que a criagdo de ambientes empreendedores e de uma cultura
favoravel ao empreendedorismo pode ser incentivada por um conjunto de
politicas promovidas por uma grande diversidade de atores onde cada qual tem
um papel especifico a desempenhar.

A identificagdo de oportunidades constitui-se como um elemento
central no processo de criagdo de novos empreendimentos e tem sido apontada
como uma das principais motivagdes do empreendedor para a criagdo de novas
iniciativas empresariais. Ou seja, a criagdo de um negocio de sucesso €
precedida pelo sucesso no reconhecimento da oportunidade. Neste processo sao

125



4 PoliEntrepreneurship
P I “ Innovation
Network
importantes as experiéncias prévias dos individuos, as suas qualifica¢des, bem
como as redes pessoais e profissionais.

No entanto, mesmo num contexto de identificagdo e adequada
avaliagdo das oportunidades de negoécio, o processo de criacdo e
desenvolvimento do mesmo tem subjacentes riscos € incertezas, tdo mais
elevados quanto maior o nivel de disrup¢do da inovagdo introduzida no
mercado, sendo que, estes fatores justificam a existéncia de incentivos ao
empreendedorismo que podem ser de natureza financeira ou nao financeira.
Nas fases iniciais do ciclo de vida dos negdcios, os obsticulos sdo
frequentemente dificeis de ultrapassar, sendo desejavel a existéncia de
mecanismos de apoio que incentivem o empreendedor a resistir as adversidades
do processo. Estes incentivos deverdo ser desenhados para responder as
necessidades reais dos projetos empreendedores, que podem ser muito
diferenciados consoante o contexto em que os mesmos se desenrolam. Veja-se,
por exemplo, os incentivos no contexto académico que deverdo ter
especificidades muito proprias e dificeis de encontrar noutras situagdes.

Finalmente, outro dos aspetos tratados neste capitulo prende-se com os
recursos para empreender. Tem sido amplamente reconhecido e demonstrado
por diversos autores que o crescimento ¢ desenvolvimento sustentavel dos
negocios em inicio do ciclo de vida, estdo muito dependentes da capacidade dos
empreendedores angariarem os recursos suficientes e adequados. Com efeito, a
constru¢do de uma base de recursos inicial ¢ uma das tarefas mais desafiadora
para um empreendedor ou uma equipa de empreendedores e a auséncia dessa
base de sustentabilidade tem levado muitos empreendimentos ao insucesso. No
entanto, ndo basta deter os recursos adequados pois, por si s0, ndo geram valor
para a empresa. Interessa também perceber como as novas empresas utilizam
esses recursos, ou seja, como podem gerar produtos e servigos competitivos e
a forma como conseguem conquistar e fidelizar clientes, sendo esta,
reconhecidamente, uma condigdo base para o sucesso empresarial.
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CAPITULO 9
Avaliacao do potencial empreendedor: O Indice

De Empreendedorismo de Carland

Margarida Piteira, Marisa Cebola, Lisete Monico, Liliana B. Sousa, Pedro Parreira

RESUMO

A avaliagdo do potencial empreendedor tem sido alvo de investigagdo ao longo dos
anos. O Indice de Empreendedorismo de Carland (Carland Entrepreneurship Index,
CEI) foi desenvolvido com o intuito de quantificar o potencial empreendedor dos
individuos, situando o individuo num continuum de empreendedorismo, em fungdo da
maior ou menor presenga das caracteristicas avaliadas. Esta medida do potencial
empreendedor envolve: (i) tragos de personalidade; (ii) propensao para a inovagao; (iii)
propensdo para o risco; e (iv) a postura estratégica do empreendedor. Considerando o
empreendedorismo como uma area transversal a diferentes contextos socioeconéomicos,
o CEI revela ser um instrumento versatil, tendo sido utilizado numa multiplicidade de
estudos, que tentam compreender ¢ explicar o empreendedorismo de uma forma mais
pragmatica e aplicada, particularmente no que diz respeito a identificagdo e exploragao
do potencial empreendedor dos individuos.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Indice de Carland; Potencial Empreendedor.
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Introducao

O empreendedorismo foi reconhecido como uma parte importante da economia,
devido ao seu efeito ao nivel macro e micro (Carland & Carland, 2010). Com
efeito, empreender ¢ um processo complexo, que conjuga experiéncias de vida,
oportunidades, capacidades e carateristicas pessoais, a par de um ambiente que
permita a interagdo de todas estas varidveis. O sucesso de um empreendedor
ndo ¢ facil de ser definido, uma vez que aspetos como a satisfagao individual
do empreendedor ndo podem ser medidos unica e exclusivamente do ponto de
vista financeiro (Carland & Carland, 2000). Efetivamente, o sucesso pode ser
mensurado e avaliado em diferentes dimensoes, dependendo do que é mais
valorizado por parte do proprio empreendedor, como por exemplo, o grau de
realizag¢ao dos seus sonhos, a acumulacao de riqueza, a realizagao profissional,
0 negocio como uma profissao ou como uma fonte de rendimento da familia.

O empreendedorismo ¢ considerado um impulso individual para a
manifestagdo do comportamento empreendedor. O empreendedor persegue um
determinado fim, associado a realizagdo de algum objetivo pessoal,
nomeadamente de desejo, satisfagdo, status, recompensa financeira, ou suas
combinagdes. Carland, Carland e Hoy (1992) identificaram cinco elementos
principais no empreendedorismo: (i) a necessidade de realizacdo; (ii) a
criatividade; (iii) a propensdo para a inovagao; (iv) a propensao para o risco; €
(v) o desenvolvimento de atitudes estratégicas (associado a procura de
oportunidades). Deste modo, o empreendedorismo tem sido considerado como
o resultado (in)tangivel das capacidades criativas do individuo (Carland &
Carland, 2000).

A avaliag¢do do potencial empreendedor tem sido alvo de investigagdo
por parte de varios autores, entre os quais se destacam os trabalhos
desenvolvidos por Carland (1982), Carland e Carland (1987, 1988, 1991, 1992,
1996, 2000), Carland et al. (1982, 1988,1992), Carland, Hoy, Boulton e Carland
(1984, 1988). Este vasto conjunto de estudos originaram a elabora¢ao de um
instrumento de medida do potencial empreendedor, que ficou conhecido por
indice de Empreendedorismo de Carland (Carland Entrepreneurship Index;
CED.

O modelo conceptual tedrico adotado por Carland e Carland (1996)
envolve quatro dimensdes fundamentais: (i) tragos de personalidade (aspetos
implicados na necessidade de realizagdo, que desencadeia no individuo a
intengdo de crescimento do seu negocio, e a criatividade, relativa ao
conhecimento, habilidades criativas e motivagdo); (ii) propensdo para a
inovagao (combinagdo ajustada dos recursos existentes ¢ da capacidade para
criar riqueza/recursos, pela procura de processos/produtos inexistentes); (iii)
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propensdo para o risco (capacidade para atuagdo na incerteza, aceitando ou
evitando o risco); e (iv) a postura estratégica do empreendedor ou “visdo
empreendedora” (capacidade para captar as necessidades do mercado e
apresentar solugdes em fungdo dessas necessidades). De acordo com o proposto
por Carland e colaboradores para o modelo conceptual que subjaz a este
instrumento de medida, o individuo empreendedor sera capaz de identificar
oportunidades, aproveitando-as de modo criativo, implementando-as mesmo
com propensao para correr riscos relativos, com vista a alcangar sucesso nesses
processos inovadores que pretende implementar.

O indice de Empreendedorismo de Carland (CEI)

O CEI (Carland & Carland, 1996; Carland et al., 1992) tem sido,
provavelmente, o instrumento mais amplamente difundido na literatura da
especialidade. E uma medida valida que permite a quantificagdo do potencial
empreendedor dos individuos. Na elaboracdao deste instrumento, Carland e
colaboradores combinaram investigagcdes classicas com investigacdes mais
tradicionais sobre os tracos da personalidade empreendedora, sustentando-se
numa multiplicidade de estudos (designadamente, Brockman, Becherer, &
Finch, 2006; Carland, 1982; Carland, & Carland, 1987, 1991, 1999; Carland,
Carland, & Stewart, 1996; Carland, Hoy, Boulton, & Carland, 1984, 1988;
Dunkelberg & Cooper, 1982; Envick & Langford, 2003; Gasse, 1977; Gaulden,
Jackson, & Gaster, 2002; Hornaday & Aboud, 1971; Mancuso, 1975, Stewart,
Watson, & Vesper, 1980; Williams, 1981).

O instrumento consiste em um questionario de autorresposta, com 33
frases afirmativas em pares, com duas op¢des de resposta no formato de escolha
forgada. Em termos do contetido dos seus itens, 12 itens sdo relativos aos tragos
de personalidade, 5 itens avaliam a propensdo a inovagao, 3 itens destinam-se
a determinacdo da propensao ao risco e 13 itens a avaliagdo da propensao para
a atitude estratégica do individuo.

O objetivo do CEI consiste na identificacdo do atual potencial
empreendedor com recurso a uma escala preferencial (ou seja, escolha forcada).
O respondente pode optar pela opgao indicativa de potencial empreendedor (1
ponto por cada op¢ao de resposta) ou por uma antagénica ao potencial
empreendedor (0 pontos por cada opgao de resposta), de acordo com a acegio
de Carland e Carland (1996). As respostas ao questionario permitem elencar os
tracos de personalidade e fatores de preferéncias, que serdo enquadrados no
perfil de um individuo mais ou menos empreendedor.
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No estudo de validagdo original, o CEI obteve um coeficiente de confiabilidade

Alfa de Cronbach de .73 (Carland et al., 1992). O coeficiente teste-reteste foi
de .80, evidenciando estabilidade temporal (Carland, Carland, & Ensley, 1998).

A versdo final do CEI considera que, de forma conjunta, o potencial
empreendedor ¢ determinado através de quatro vertentes/componentes: (i) a
personalidade do individuo; (ii) a necessidade que este tem de realizacdo
pessoal; (iii) a sua capacidade de inovar e prever o risco associado; e (iv) a sua
postura estratégica.

E um instrumento que, atendendo as quatro vertentes referidas, resulta
numa matriz de potencial empreendedor constituida por personalidade,
preferéncia pela inovagao, propensao ao risco e postura estratégica, ditada pela
autoeficacia e visdo empreendedora do individuo. O somatoério destas
caracteristicas compde a pontuagdo final do CEI, que dita as diferengas
interindividuais ao nivel do comportamento empreendedor (Carland, Carland,
& Stewart, 1996) e permite a classificacdo dos empreendedores num continuum
de potencial empreendedor, desde os micro-empreendedores (0 a 15 pontos no
CEIl) até aos macro-empreendedores (26 a 33 pontos), passando pelos
empreendedores (16 a 25 pontos).

Segundo Carland e Carland (1996), o CEI ndo visa o estabelecimento
de tipologias dicotdmicas, ou seja, ser ou nao ser um empreendedor. O objetivo
deste instrumento de medida consiste em situar o individuo num continuum de
empreendedorismo onde todos sdo empreendedores, em fungdo da maior ou
menor presenca das carateristicas avaliadas (Carland et al, 1992). Neste sentido,
o CEI almeja identificar e medir as tendéncias na atitude empreendedora dos
individuos.

O individuo macro empreendedor

Um individuo macro empreendedor assume a sua empresa como meio para
mudar o sector onde esta foi criada, transformando-a numa for¢a dominante.
Deste modo, o sucesso traduz-se no crescimento do negocio. Para estes
individuos, o foco é gerar grande riqueza econdmica, sendo o sucesso da
empresa medido pelo crescimento da area de negdcio (Junior & Gimenez,
2004).

O individuo micro empreendedor

Este individuo micro empreendedor aposta num negoécio que nunca cresce,
embora seja um marco para a sua comunidade. Assim, este negocio é entendido
como uma fonte de rendimento familiar ou como estratégia para criar o proprio
emprego, ndo ambicionando ir além deste espirito de negdcio familiar. Na
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verdade, o micro empreendedor apresenta baixas caracteristicas de realizacao
pessoal, inovagdo e postura estratégica (Junior & Gimenez, 2004). Assim,
enquanto o macro empreendedor entende o seu negdcio como o centro do

universo, o micro empreendedor considera o seu negdcio como uma parte
importante da sua vida, mas nao a principal.

O individuo empreendedor

O individuo empreendedor - a dimensao intermédia contemplada no continuum
de potencial empreendedor mensurado pelo CEI - aplica os seus esforgos no
lucro e no crescimento do negocio. Os objetivos do empreendedor sdo mais
ousados comparativamente aos do micro empreendedor, mas quando atinge o
seu foco, podera mudar para outros interesses externos ao proprio negocio.
Nesta dimensdo, procura-se a inovacgdo e a melhoria para os produtos, servicos
e procedimentos ja estabelecidos, e ndo tanto a construcao de algo totalmente
novo. Pressupde-se que estas melhorias t€ém menos probabilidade de
desestabilizar o caminho rumo ao sucesso, sendo este sucesso entendido pelo
empreendedor através do reconhecimento, admiragdo e riqueza.

Contextos de aplicacao do CEI

Nos ultimos tempos, o CEI tem sido utilizado numa multiplicidade de trabalhos
que tentam compreender e explicar o empreendedorismo de uma forma mais
pragmatica e aplicada, particularmente no que diz respeito a identificacdo e
exploragdo do potencial empreendedor. Por exemplo, Hyrsky e Tuunanen
(1999) aplicaram o CEI para medir os diferentes graus de inovagdo e de
assun¢ao de risco, comparando os empreendedores finlandeses ¢ americanos
(proprietarios de pequenos negocios). O instrumento diferenciou estes dois
subgrupos no que diz respeito & propensdao para o risco, com valores mais
elevados nos americanos por comparagao aos finlandeses, que se relevaram
claramente mais conservadores a este nivel. De igual modo, foi também
evidente a diferenciagdo, na amostra global, em fungdo do género, com as
mulheres a obterem maiores niveis de inovag¢do e os homens com maior
propensao para o risco.

Armstrong e Hird (2009) pretenderam avaliar em que medida o estilo
cognitivo e a capacidade empreendedora se revelam importantes na
identificacdo de eventuais potenciais empreendedores de sucesso. Numa
amostra de 131 empreendedores, os resultados obtidos pelo CEI evidenciaram
que os empreendedores tendem a ser mais intuitivos e menos analiticos do que
os ndo empreendedores; os empresarios mais intuitivos apresentam maiores
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competéncias empreendedoras. Os resultados assinalaram ainda a importancia
do estilo cognitivo na identificacdo do potencial empreendedor. O CEI permitiu
identificar e discriminar empresarios que exibem niveis mais elevados de
empreendedorismo, distinguindo micro empreendedores de macro
empreendedores. Com recurso aos indices do estilo cognitivo (para avaliar a
dimensao analitica intuitiva do estilo cognitivo) e ao CEI (para medir o impulso
empreendedor), estes autores averiguaram ainda: (i) a importancia do estilo
cognitivo ¢ do impulso empresarial na identificagdo dos individuos com
potencial para se tornarem empresarios bem-sucedidos; (ii) a discriminagao
entre os gestores proprietarios que operavam entre estagios maduros do negocio
€ 0s que estavam no inicio da sua criagdo e crescimento.

Também Doyle, Fisher e Young (2012) encontraram correlagdes
positivas entre o estilo cognitivo (mensurado através do Indice de Estilo
Cognitivo) e a capacidade empreendedora (operacionalizada com o CEI) em
117 empresarios do setor de manufatura da Nova Escocia. Os resultados
assinalaram ainda a importancia de caracteristicas mais intuitivas do que
analiticas no estilo cognitivo. Para além disso, ndo foi observada diferenca entre
homens e mulheres empreendedores nos seus estilos cognitivos e impulso
empreendedor.

Josien (2012) estudou a relacdo entre a propensdo para o risco € a
orientagdo empresarial dos empreendedores. Para testar essa relagdo, o autor
seguiu uma abordagem de contingéncia, dividindo o campo empirico dos
empreendedores em trés amostras diferentes, adotando a classificacgao tripartida
dos empresarios de Carland et al. (1992).

O estudo efetuado por Junior e Gimenez (2012) pretendeu avaliar a
propensdo para o empreendedorismo em 495 estudantes de graduagdo em
Administracdo de Empresas do Parana, dos quais 18% eram empresarios,
utilizando uma versao do CEI em portugués do Brasil que inclui quatro fatores:
(1) tracos de personalidade; (ii) inovagdo; (iil) propensao para assumir riscos; €
(iv) postura estratégica. A versao portuguesa (do Brasil) do CEI obteve bons
niveis de validade e fiabilidade, denotando ser um instrumento util, a ser
administrado por académicos ou por profissionais. Outros estudos, como por
exemplo o de Filho, Veit, Souki, Monteiro e Neto (2012) com uma amostra de
1.552 empreendedores, exploraram a relagdo entre o perfil empreendedor, a
inovagao, a orientacdo do mercado, a instabilidade ambiental e o desempenho
das pequenas empresas, usando o CEI. Os resultados demonstraram que o perfil
do empreendedor pode atuar como fator determinante na orientacdo e inovagao
do mercado, com impacto significativo no desempenho do negocio.
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O estudo desenvolvido por Josien e Sybrowsky (2013) pretendeu avaliar a
eficicia de um programa combinado que integrava as duas principais
abordagens na educag¢do em empreendedorismo: a abordagem centrada no
desenvolvimento de atitudes e a abordagem centrada no desenvolvimento de
competéncias (Bennett, 2006). A investigacao foi efetuada com uma amostra
de estudantes de empreendedorismo envolvidos em atividades empreendedoras
usando o Ebay, matriculados numa faculdade do Centro - Oeste dos EUA. O
CEI foi utilizado num design pré e pos-teste. Os resultados evidenciaram
mudancas significativas nas pontuacdes obtidas no CEI do pré para o pds-teste
(de 5 pontos para 11 pontos com uma mudanga média de 4 pontos), tradutoras
de um incremento de 12% no potencial empreendedor.

Mais recentemente, Vieira et al. (2015) avaliaram diferentes
configuragdes no processo de formacdo de estratégias hoteleiras e atitudes
empreendedoras tendo por base os perfis estratégicos das empresas. Recorrendo
ao CEIl, os autores verificaram que o mercado local foi o principal contexto
ambiental de referéncia para hotéis em Londrina. Em relagdo as estratégias de
desenvolvimento do processo de gestdo, a dimensdo que mais se destacou foi a
do planeamento.

Conclusoes

Assumindo o empreendedorismo como uma area transversal a diferentes
contextos socioeconOémicos, este assume-se como um aspeto extremamente
relevante para a economia. No entanto, o empreendedorismo assume-se como
um processo complexo, ndo sendo facil nem linear quantificar os outputs do
processo empreendedor, ou seja, o sucesso ou fracasso dos processos
empreendedores.

O CEI foi desenvolvido numa tentativa de identificar e quantificar o
potencial empreendedor dos individuos. E um questionario de 33 itens em
formato de resposta de escolha for¢cada/dicotomica (em que uma das opgoes €
indicativa da presenca da caracteristica empreendedora e a outra op¢ao indica
a auséncia dessa carateristica empreendedora).

Este instrumento tem-se revelado um instrumento versatil, devido as
suas varias dimensoes analiticas, consolidando e potenciando a sua capacidade
explicativa em diversos contextos de investigacdo. Efetivamente, este
instrumento visa uma quantifica¢do do potencial empreendedor, num continuo,
em funcdo da maior ou menor presenca de um conjunto de caracteristicas
avaliadas, relativas aos dominios: (i) necessidade de realizagdo, (ii)
criatividade, (iii) propensao para a inova¢ao, (iv) propensao para o risco e (V)
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postura/atitudes estratégicas. Assim, o perfil do individuo vai permitir situa-lo
como micro empreendedor, empreendedor ou macro empreendedor.

A possibilidade de mensuragao do potencial empreendedor, tal como
nos ¢ facultado por este instrumento, permite um maior alcance ¢ compreensao,
nao apenas dos tracos da personalidade empreendedora, mas igualmente das
variaveis relevantes em todo o processo empreendedor, desde a inovagdo, a
gestdo do risco e a postura/visdo estratégica do empreendedor. A inclusdo deste
tipo de instrumento de medida em ambito académico, de investigacdo, numa
valéncia translacional com stakeholders relevantes em ambito industrial ou
estatal, permite definir e implementar planos estratégicos de dinamiza¢do do
empreendedorismo e, consequentemente, contribuindo para o proprio
crescimento econdmico a nivel regional e nacional.
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CAPITULO 10
Technology Acceptance Model (TAM): Modelos
percursores e modelos evolutivos

Pedro Parreira, Sara Proenca, Liliana B. Sousa, Lisete Monico

RESUMO

A predicao das intengdes dos utilizadores, através de modelos vocacionados para o
comportamento humano em geral, tem sido amplamente investigada no ambito de
comportamentos especificos, como sejam a aceitacdo da tecnologia em sistemas da
informagdo. O Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (Technology Acceptance Model —
TAM) tem sido aplicado e validado de forma sistematica em varios contextos
empresariais/industriais e académicos, no intuito de explicar ou prever a aceitagdo de
nova tecnologia por parte dos utilizadores da mesma. Apesar de se revelar um modelo
robusto do ponto de vista psicométrico, varias atualizagdes e revisdes tém sido feitas
com o objetivo de obter um maior alcance na compreensao da aceitagdo da tecnologia
por parte dos seus utilizadores. Neste capitulo, ¢ apresentado e analisado o modelo
TAM, bem como os seus percursores (Teoria da A¢ao Refletida — Fishbein & Ajzen,
1975 e Teoria do Ac¢do Planeada — Ajzen, 1987) e modelos subsequentes (TAM 2, TAM
3, Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia e Modelo de Aceitagao da
Prontidao Tecnoldgica).

Palavras-chave: TAM; Aceitagdo da tecnologia; Intenc@o dos utilizadores.
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Introducao

A investigacdo relativa a predicdo das intengdes dos utilizadores tem sido
amplamente estudada no ambito da tecnologia em sistemas de informacgao (SI).
Estudos no ambito da Psicologia Social reconhecem que o comportamento ¢é
determinado pela atitude do individuo face a manifestagdo desse
comportamento, € ndo propriamente face ao objeto especifico (neste caso
particular, os SI). Assim, uma avaliagdo favoravel desse SI pode ser condigao
necessaria, mas nao suficiente, para a sua utilizagao efetiva (Mathieson, 1991).
Neste ambito, medidas que ajudem na predigdo e explicagdo da utilizagdo da
tecnologia, revestem-se de implicagdes praticas importantes, uma vez que os
proprios SI podem ser aperfeicoados em fases precoces do seu processo de
desenvolvimento (Davis, 1989; Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989).

Nas ultimas décadas tém sido utilizadas multiplas abordagens, com
diferentes modelos tedricos no que respeita a aceitagdo da tecnologia
(Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003). Refira-se, por exemplo, o Modelo
de Aceitagdo da Tecnologia (Technology Acceptance Model; TAM), a Teoria
da Adogao da Inovagdo (/nnovation Adoption Theory) ou a Teoria da Difusao
da Inovagdo (Innovation Diffusion Theory) (cf. Davis et al., 1989).

O TAM ¢ o mais conhecido e divulgado na comunidade cientifica,
tendo surgido varias derivagdes deste modelo, nomeadamente: o TAM 2
(Venkatesh, 2000; Venkatesh & Davis, 2000) e o TAM 3 (Venkatesh & Bala,
2008), bem como o Modelo de Prontiddo e Aceitagdo da Tecnologia
(Technology Readiness Acceptance Model; TRAM) e a Teoria Unificada de
Aceitacao e Uso da Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology; UTAUT) (Venkatesh et al.,, 2003). Estes modelos foram
desenvolvidos e sustentados a partir de modelos tedricos prévios, por exemplo,
a Teoria da Acdo Refletida (Theory of Reasoned Action) de Fishbein & Ajzen
(1975) ou a Teoria da Agdo Planeada (Theory of Planned Behavior) de Ajzen
(1987) (cf. Ajzen, 1991; Davis et al., 1989; Venkatesh et al., 2003).

Os modelos identificados, apesar de inicialmente dirigidos ao
comportamento humano em geral, foram amplamente estudados e difundidos
no ambito de comportamentos especificos, envolvendo a aceitacdo da
tecnologia relativa aos SI (Venkatesh et al.,, 2003). Iremos, de seguida,
apresenta-los genericamente, evidenciando os seus elementos chave, assim
como 0s seus contributos para a avaliagdo da aceitagdo por parte dos
utilizadores de inovagdes tecnologicas em diversas areas do conhecimento.
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Modelo de Aceitacao da Tecnologia (TAM)

O TAM, proposto por Davis (1989), pretendia explicar especificamente o
comportamento de utilizagao dos SI (nomeadamente o computador), centrando-
se inicialmente em duas dimensoes fundamentais: (i) a percepcao de utilidade
(PU), ou seja, o grau em que uma pessoa acredita que o uso de um determinado
sistema ird melhorar o seu desempenho; e (ii) a percepgao da facilidade de uso
(PFU), relativa ao grau em que uma pessoa acredita que a utilizagdo de um
determinado sistema ndo ira implicar esforco.

De acordo com este modelo, os utilizadores consideram, num primeiro
momento, as fun¢des desempenhadas pelo SI (i.e., PU) e, posteriormente,
analisam a facilidade ou dificuldade na sua utilizagao (i.e., PFU). A intengao
comportamental de uso (IC) é, deste modo, determinada pela atitude (A) da
pessoa face a utilizagdo do sistema (intengdes formadas através de afeto
positivo), bem como pela crenga de que o SI ird potenciar o desempenho (PU)
(cf. Figura 10.1).

Assim, no que respeita as dimensdes avaliadas, o TAM inclui: (i) a
percepcao da facilidade de uso (PFU); (ii) a percepgao da utilidade (PU); (iii) a
atitude (A); e (iv) a inten¢ao comportamental (IC). Estas duas ultimas (A e IC)
sdao influenciadas pela percepcdo de utilidade (PU) e pela percepgdo da
facilidade de uso (PFU) (Venkatesh & Davis, 2000).

Neste modelo, a PU e a PFU, apesar de se constituirem como
constructos distintos, estao relacionados, ou seja, a forma como o individuo
percepciona a facilidade de utilizagdo do SI condiciona a percepcdo acerca da
sua utilidade. Davis et al. (1989) concluem, ademais, que a PU revela uma
maior influéncia no comportamento de utilizagdo comparativamente a PFU.

Revisoes sistematicas advertem que a investigacao realizada no ambito
do modelo TAM atribui um papel preponderante a IC no comportamento
efetivo de utilizacdo da tecnologia, comparativamente a PU ou a PFU. No
entanto, de entre estas duas variaveis, a PU ¢ apontada, de modo consistente,
como melhor preditora da aceitagdo e utilizacao da tecnologia (Legris, Ingham,
& Collerette, 2003; Turner, Kitchenham, Brereton, Charters, & Budgen, 2010).
Ademais, alguns estudos indicam que a PFU parece ser um antecedente da PU
¢ ndo tanto um determinante direto da utilizagdo da tecnologia (Ma & Liu,
2004), particularmente apds utilizagdo efetiva do SI, em fases de pods-
implementacdo (Szajna, 1996). Em fases de pré-implementagao, a relag@o entre
a PFU e a PU ¢ mais evidente (Szajna, 1996).
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Figura 10.1. Modelo de Aceitagao da
Tecnologia (TAM; adaptado de Davis et
al., 1989)

Como referido previamente,
a PFU constitui-se como o grau em
que a pessoa acredita que a utilizagao
do SI esta livre de esforcos e a PU
pretende mensurar o quanto a pessoa
acredita que a utilizacdo da
tecnologia contribuirda para uma
melhoria no seu desempenho (Chau
& Hu, 2002).

Esta percepgao por parte do
utilizador parece ter uma influéncia
positiva na IC de wuso dessa
tecnologia (Bao, Xiong, Hu, &
Kibelloh, 2013; Nysveen, Pedersen,
& Thorbjersen, 2005). Efetivamente,
Kleijnen et al. (2004) e Wang et al.
(2006) concluem que a adogdo de
determinada tecnologia ocorre se a
mesma for identificada com
benéfica.

No entanto, o presente modelo
considera igualmente que a IC ¢
determinada por atitudes (A). Estas
sdo condicionadas ndo apenas pela
PU, mas também pela forma como a
pessoa percebe a facilidade de uso da
tecnologia (PFU), ou seja, a eficacia
e a instrumentalidade sdo
determinantes na formagdo das
atitudes e, consequentemente, na
manifestagdo comportamental (cf.
Davis et al., 1989).
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Teoria da Ag¢do Refletida (TRA)

A Teoria da Acao Refletida (Theory of Reasoned Action — TRA; Fishbein &
Ajzen, 1975) ¢ um modelo amplamente estudado no ambito da Psicologia
Social, focalizado na racionalidade, ou seja, no comportamento
conscientemente dirigido. Este modelo explicativo do comportamento humano
foi rapidamente aplicado em contextos especificos de aceitagdo da tecnologia
no ambito dos SI (cf. Davis et al., 1989; Venkatesh et al., 2003).

De acordo com a TRA, um
comportamento  especifico ¢
determinado por uma intencdo
comportamental (IC), que resulta

Comportamento (C)

da atitude (A) e da norma subjetiva
(NS) relativamente ao
comportamento em questdo (cf.
Figura 10.2).

Este modelo atribui um
papel preponderante as atitudes dos
individuos como determinantes da

(]

Intengdo comportamental

IC, sendo estas determinadas pelas
crengas e  avaliagdes  das
consequéncias de determinado
comportamento.

Aitude (A)
(NS)

Ja as NS envolvem, nio
apenas as crengas normativas (i.e.,
as expectativas de um grupo de
individuos especifico), mas
também as motivacdes para

Norma subjetiva

S
-

Crencas
comportamentais
Avaliagio dos
resultados
Crencas
normativas
Motivagdo para
cumprir

cumprir com tais expectativas (cf.

Davis et al., 1989). De acordo com
a TRA, as IC precedem a

Figura 10. 2. Teoria da Agdo Refletida

(TRA - Theory of Reasoned Action; manifestagdo do comportamento
adaptado de Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen efetivo, sendo determinadas por A
& Fishbein, 1980) e por NS.

Esta teoria considera que a pressdo social exerce uma influéncia
consideravel na manifestacdo do comportamento. Efetivamente, a NS diz
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respeito a percepgao do individuo relativamente ao facto da maioria das pessoas
aceitarem tal comportamento (Venkatesh et al., 2003).

Investigagoes realizadas demonstram esta correlagio positiva e elevada
entre a NS e a IC (Davis, 1989; Davis & Venkatesh, 2004; Karahanna, Straub,
& Chervany, 1999; Legris et al., 2003; Taylor & Todd, 1995; Venkatesh et al.,
2003; Wu, Li, & Fu, 2011). Sendo considerado um modelo generalista, a TRA
ndo especifica as crengas que operam em determinado comportamento. No
entanto, ao considerar que o comportamento ¢ influenciado por A e NS, os
autores captam a influéncia de varidveis psicoldgicas internas e externas que
desempenham um papel importante na aceitagao do utilizador.

Teoria da Acao Planeada (TPB)

A Teoria da A¢ao Planeada (Theory of Planned Behavior; TPB), proposta por
Ajzen (1987, 1991, 2002), constitui-se como uma extensao da TRA que foca a
autorregulagdo cognitiva. De acordo com este modelo, o comportamento
humano ¢ dirigido por trés tipos de crengas: (i) as crengas comportamentais,
relativas as consequéncias ou outros atributos do comportamento, e que
produzem uma determinada atitude (A) face ao comportamento; (ii) as crencas
normativas, ou seja, as expectativas normativas de outras pessoas, que
determinam a formagdo de NS; e (iii) as crencas de controlo, acerca da presenca
de fatores que podem influenciar o desempenho de determinado
comportamento, associando-se a percep¢ao de controlo comportamental
(PCC).

Tal como no modelo anterior (TRA), a TPB também considera a
intengdo do individuo como fator central a manifestagdo comportamental. No
entanto, o comportamento nao esta apenas dependente dos aspetos
motivacionais (IC) mas, igualmente, da PCC (cf. Figura 10.3). A PCC diz
respeito a percepcdo da facilidade ou dificuldade na manifestacdo do
comportamento de interesse. Esta confianga na aptidao ou capacidade para esse
desempenho constitui-se como um elemento distintivo do modelo precedente.

Assim, a PCC e a IC s3o considerados preditores diretos do
comportamento. Neste modelo, a IC ¢ conceptualmente determinada por A, NS
e PCC, sendo a importancia relativa de cada um deles dependente do tipo de
comportamento e de situagdes particulares (Ajzen, 1987, 1991). De acordo com
a TPB, a avaliag@o que o individuo faz do comportamento depende de questdes
de natureza atitudinal (A), do modo de conduta socialmente expectavel (NS) e
da autoeficacia percebida relativamente ao desempenho de tal comportamento
(PCC). A PCC acaba por ser conceptualizada, neste modelo, como envolvendo
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a autoeficacia e o controlo acerca do comportamento a ser desempenhado,
ambas refletindo a presenca de fatores internos e externos (Ajzen, 2002).

As experiéncias do passado
determinam comportamentos que
se refletem em A, NS e PCC. Deste
modo, os novos comportamentos

Comportamento (C)

vao estar relacionados com a
experiéncia e comportamentos

passados. Estes comportamentos

passados sdo considerados como
uma medida valida dos habitos,
sendo estabelecidos através do
desempenho repetido de um

Intencdo comportamental
(1)

determinado comportamento.

Assim, o comportamento
passado surge neste modelo como
um preditor substantivo da

manifestagdo comportamental
atual. Embora independente do
efeito das crengas, atitudes, normas
subjetivas e  intengdes, O
comportamento passado

Atitude (A)
Norma subjetiva (NS)
Percegio de controlo
comportamental (PCC)

(experiéncia prévia) influencia,

W mesmo que de modo residual, as
atitudes, normas subjetivas e

autoeficacia percebida (Ajzen,

Figura 10.3. Teoria da Ac¢do Planeada
(TPB; adaptado de Ajzen,1987, 1991) 1991).

Modelos subsequentes

Modificagoes ao TAM: TAM 2 e TAM 3

A investigacdo subsequentemente desenvolvida tem sugerido alteragdes e
aperfeicoamentos a versdo original do TAM, no sentido de se alcancar um
modelo amplo e suficientemente compreensivo da aceitagdo da tecnologia por
parte dos seus utilizadores.

Chau (1996) sugere que a variavel relativa as atitudes podera ser
eliminada do modelo, com vista a sua simplificagdo. No entanto, este autor
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considera de extrema importancia a disting@o entre a PU a curto-prazo e a PU
a longo-prazo. Deste modo, a PU a longo-prazo radica nos beneficios para o
desempenho profissional percepcionados pelo utilizador, decorrentes da
utilizagdo da tecnologia em questao. No modelo TAM original, Davis (1989)
ja havia apontado a influéncia da PFU na PU. Chau (1996) especifica que a
PFU tem maior influéncia na PU a curto-prazo, nao determinando
necessariamente a IC. De acordo com este autor, a PU a curto-prazo constitui-
se como o fator mais determinante dessa inteng@o de uso. A PU a longo-prazo
¢ influenciada pela PU a curto-prazo e, igualmente, determinante da IC.

Uma outra extensdo ao modelo TAM original ¢ apresentada por
Mathieson, Peacock e Chin (2001). Estes autores introduzem no modelo a
variavel relativa aos recursos do utilizador, avaliada num momento em
particular e para determinada tarefa especifica. De acordo com esta extensdo do
modelo TAM, os recursos do utilizador associam-se a PFU e a IC. A percepgao
de recursos por parte dos utilizadores diz respeito, ndo apenas aos recursos
individuais para a utilizagao do SI, mas também recursos a nivel organizacional.
Deste modo, variaveis relacionadas com os recursos do utilizador incluem: (i)
os atributos/carateristicas do utilizador; (ii) o suporte de outros na organizagao;
(iii) os atributos/carateristicas do sistema; e (iv) o controlo associado ao uso do
SI pelo individuo.

O TAM 2 (cf. Figura 10.4) constitui-se como uma extensdo do TAM,
incorporando constructos teoricos adicionais relativamente aos processos de
influéncia social (NS, voluntariedade, imagem) e aos processos cognitivos
instrumentais (relevancia profissional, output de qualidade, demonstrabilidade
dos resultados, PFU) (Venkatesh & Davis, 2000).

Este modelo inclui a NS como preditor da IC, através do efeito
mediador da PU pelos processos de conformidade (i.e., desempenho de um
comportamento, no sentido de obter recompensas ou evitar penalizacdes),
internalizagdo (i.e., integragdo das influéncias sociais na sua propria percepcao
de utilidade) e identificacao (i.e, utilizacao da tecnologia para alcancar estatuto
e influéncia no grupo) (Venkatesh & Bala, 2008; Venkatesh et al., 2003). A NS
revela um efeito positivo na imagem (estabelecida no ambito de um
determinado grupo de referéncia) e esta, consequentemente, na PU (Venkatesh
& Davis, 2000).
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Figura 10.4. Teoria da Aceitacdo da Tecnologia 2 (TAM 2; adaptado de Venkatesh & Davis,
2000)

A voluntariedade constitui-se como variavel moderadora,
no sentido em que os potenciais utilizadores percepcionam a aceita¢do da
tecnologia em contexto de ndo obrigatoriedade. Pelo contrario, em contextos
de obrigatoriedade, a atitude do utilizador pode ndo corresponder a
manifestagdo comportamental (ou seja, o utilizador até pode ter uma atitude
negativa face a tecnologia e ser obrigado a utilizd-la mesmo assim) (Hwang,
Al-Arabiat, & Shin, 2016).
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A experiéncia constitui-se como variavel mediadora, quer
no efeito da NS na IC, quer na influéncia da NS na PU (Venkatesh & Davis,
2000). O TAM 2 postula também a existéncia de quatro determinantes
cognitivos instrumentais da PU, em particular: a relevancia profissional (i.e.,
aplicabilidade da tecnologia a um contexto profissional particular), o output de
qualidade (i.e., a percepgao do utilizador acerca do bom desempenho por parte
da tecnologia nas tarefas as quais se destina), a demonstrabilidade dos
resultados (i.e., a utilizagdo da tecnologia permite o alcance dos resultados
esperados) e a PFU (enquanto determinante direto da PU, de acordo com o
modelo original).

O TAM 3 (cf. Figura 10.5) apresenta uma rede nomologica
completa dos determinantes da aceitagdo e uso da tecnologia, sem efeitos
cruzados, e com uma orientagao mais pratica (Hwang et al., 2016; Venkatesh,
2000; Venkatesh & Bala, 2008).

Este novo modelo considera que os determinantes da PFU
dizem respeito: (i) ao controlo interno (autoeficacia) e externo (condi¢des
facilitadoras), ou seja, perce¢do do individuo acerca da disponibilidade do
conhecimento, recursos ¢ oportunidades exigidos para o desempenho de
determinado comportamento; (ii) a motivacdo intrinseca (divertimento na
interagdo pessoa-computador), ndo incluida explicitamente no modelo original,
mas que implica subestimacdo da dificuldade na utilizagdo de um novo SI; e
(iii) & emogdo (ansiedade face ao computador), perce¢do geral acerca da
utilizagdo do SI, que se traduz em apreensdo ou mesmo medo quando o
individuo ¢ confrontado com a possibilidade de uso de um novo SI. Estes
determinantes da PFU ndo sdo considerados como influenciando a PU.

A experiéncia surge como importante variavel mediadora
na relacdo entre: (i) a PFU e a PU (o aumento da experiéncia torna mais forte a
relagdo entre ambas as variaveis); (ii) a ansiedade e a PFU (maior experiéncia
associa-se a um menor efeito da ansiedade na PFU, pois a experiéncia permite
percegoes mais exatas acerca dos niveis de esforgo necessarios); e (iii) a PFU e
a IC (maiores niveis de experiéncia diminuem o efeito da PFU na IC, pela
melhoria do conhecimento de natureza procedimental) (Venkatesh & Bala,
2008).

Teoria Unificada de Aceitacio e Uso da Tecnologia (UTAUT)

A Teoria Unificada de Aceitagdo ¢ Uso da Tecnologia (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology; UTAUT), uma evolucao do modelo TAM,
teoriza quatro dimensdes que desempenham um papel importante na IC e no
comportamento de uso efetivo: a expetativa do desempenho (ED); a expetativa
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do esforgo (EE); a influéncia social (IS); e as condi¢des facilitadoras (CF) (cf.

Figura 10.6) (Venkatesh et al., 2003).

vAn2fqo apepiyIqEs )

1 opdeJsnes oedadred

WYL \\ ................. -

(1) osn 2p
APEPI[IOL] Bp OB3DI]

s

HlicuusiEliliag

VAAIAN

fn
1

4 /I apepaisuy E

i e

' ]

: OUIRX: =

1% g

! 0[0nUOd 0BG 2
1
1

(0sp) < oD i RI9RIGI-0INY
omsureitoduo) [emaureliodmos opduayy i :

sopejnsar
|| sop apepriqensuotmagq

\

Y | —

(nd)

SPEPI[IN 2p 0B

apeprienb apnding

/A
/
N\

Tenorssiyord erowead|ay

wagew]

1

eAT2[qNS RUIION

%

apepaLIRIIM]o A eruRIIadxg

153

A ED diz respeito ao grau em que o individuo acredita que a utilizagao

Figura 10.5. Teoria da Aceitacdo da Tecnologia 3 (TAM 3; adaptado de Venkatesh & Bala, 2008)
da tecnologia o vai ajudar a obter ganhos em termos do seu desempenho
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profissional. Este dominio corresponde, no fundo, ao postulado em modelos
prévios como a PU e é apontado como o determinante mais forte da IC de uso
(cf. Khechine, Lakhal, & Ndjambou, 2016). A EE equivale a PFU, sendo
definida como o grau de facilidade associado a utilizacdo da tecnologia. A IS ¢

a percecao individual acerca das crencas dos outros relativamente a utilizagao

ou nao dessa tecnologia, equiparando-se a NS dos modelos precedentes (TPB

e TRA).
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Aceitagdo e Uso da Tecnologia
(UTAUT; adaptado de Venkatesh et al.,
2003)

Efetivamente, a influéncia
social na aceitacao da tecnologia tem
sido corroborada em diversas
investigacdes, atuando com base em
mecanismos como a conformidade, a
internalizag@o ou a identificagao.

Por fim, as CF (equivalente a
PCC no modelo precedente TPB)
dizem respeito ao grau em que o
individuo acredita que as
infraestruturas organizacionais ou
técnicas funcionam como suporte a

utilizacdo da tecnologia.

Este modelo revelou
robustez psicométrica e validade em
diversos contextos (cf. Khechine et
al., 2016), incluindo trés
determinantes diretos da inten¢ao de

utilizagdo (ED, EE e IS) e dois

determinantes diretos do
comportamento de utilizacao
(intencdo de utilizacio e CF)

(Venkatesh et al., 2003).

Venkatesh, Thong, e¢ Xu
(2012) propde uma revisdo deste
modelo, ajustando o modelo original
para contextos de aceitagdo da
tecnologia por parte do consumidor
(UTAUT 2), através de trés
importantes constructos — motivagao
hedonica, prego/valor, habito — que
afetam a IC.
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A motiva¢ao heddnica ¢ definida como o prazer ou divertimento obtido
com a utilizacdo da tecnologia, revelando um papel importante na aceitagdo e
utilizagdo dessa tecnologia. Atendendo a aplicacdo do modelo em contextos do
consumidor, o custo monetario torna-se uma variavel relevante, influenciando
a utilizagdo da tecnologia. O habito é considerado como o desempenho
automatico de determinado comportamento, obtido através da aprendizagem.

A revisdo do modelo assentou na sua aplicabilidade a contextos do
consumidor. Como tal, foi excluida a variavel mediadora relativa a
voluntariedade, assumindo que se tratam de contextos em que a natureza dos
comportamentos € voluntaria (cf. Hwang et al., 2016).

Dwivedi, Rana, Jeyaraj, Clement, e Williams (2017) propdem também
uma revisd@o do modelo original, no sentido de colmatar a sua lacuna no que diz
respeito a ndo aplicabilidade em todos os contextos. Assim, estes autores
introduzem no modelo as variaveis de natureza individual, nomeadamente as
atitudes. Estas variaveis vao desempenhar um papel central na aceitagdo e
utilizagdo da tecnologia, podendo ser influenciadas por condi¢des facilitadoras
e aspetos sociais. Manifestam um efeito direto na IC, mediando os efeitos da
expectativa de desempenho e de esfor¢o, das condigdes facilitadoras e da
influéncia social. Adicionalmente, a atitude vai também exercer uma influéncia
direta no comportamento de utilizagdo. A introdugdo da variavel atitudinal no
modelo aumenta o poder explicativo do mesmo na IC de uso, de 38% para 45%.

Modelo de Aceitacio da Prontidio Tecnologica (TRAM)

O TAM evoluiu, mais recentemente, para o0 Modelo de Aceitacdo da Prontidao
Tecnologica (Technology Readiness Acceptance Model; TRAM), ao incorporar
a dimensao relativa a prontiddo tecnoldgica (PT), no contexto de adogdo dos
sistemas de servicos electronicos por parte do consumidor, sendo o seu impacto
na IC de uso mediado pela PU e PFU (Lin, Shih, & Sher, 2007). Assim, o
TRAM transpde a énfase dos sistemas tecnologicos para o consumidor, sendo
a PT um constructo que remete para as especificidades do individuo, enquanto
preditoras da aceitacdo de tecnologia por parte deste (Lam, Chiang, &
Parasuraman, 2008).

A prontidao tecnologica diz respeito a propensao para adotar e utilizar
novas tecnologias para atingir determinados objetivos na vida didria, em casa e
no trabalho, incluindo quatro dimensdes (cf. Figura 10.7):
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Figura 10.7. Modelo de Aceitagdo da
Prontiddo Tecnoldgica (TRAM; adaptado
de Lin, Shih, & Sher, 2007)

Discussao

Andlise critica

(i) otimismo, ou seja, uma visdo positiva
da tecnologia e a crenca de que a
tecnologia providencia controlo,
flexibilidade e eficiéncia ao individuo;
(i1) inovagao, traduzida na tendéncia para
ser um pioneiro na tecnologia e um lider
no pensamento; (iii) desconforto, ou seja,
a percepgdo de falta de controlo sobre a
tecnologia e o sentimento de ser
sobrecarregado  por esta; e (iv)
insegurancga, relativa a desconfianca na
tecnologia e ceticismo acerca da sua
capacidade para funcionar
adequadamente.

Enquanto a inovacdo se constitui
como uma disposi¢do ou traco de
personalidade, os restantes dominios
(otimismo, desconforto, inseguranca)
dizem respeito a crengas genéricas acerca
da tecnologia. O otimismo e a inovagao
potenciam a PT enquanto o desconforto e
a inseguranga se constituem como
inibidores dessa prontidao (Lam et al.,
2008; Lin et al., 2007).

O modelo TAM ¢ considerado um dos modelos mais parcimonioso, preditivo e

robusto, sendo amplamente utilizado para avaliar, explicar ou prever a

aceitacdo de novas tecnologias por parte dos seus eventuais futuros utilizadores
(King & He, 2006; Venkatesh & Davis, 2000), com base em dois constructos
fulcrais: a percepgdo de utilidade (PU) e a percepgao da facilidade de uso (PFU)

(cf. Davis, 1989; Davis et al., 1989).
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Efetivamente, as medidas para avaliacdo da PU (14 itens) e da PFU (14 itens)
revelaram robustez do ponto de vista psicométrico, associando-se
significativamente aos comportamentos de utilizagdo (cf. Davis, 1989; King &
He, 2006). Esta ¢, ademais, uma das vantagens atribuidas ao modelo TAM,
sendo um modelo facilmente aplicavel através dos instrumentos de medida
desenvolvidos por Davis (1989), o que ndo se verifica com outros modelos
explicativos como o TPB (tendo as medidas de ser obrigatoriamente
desenvolvidas para cada contexto em particular; cf. Mathieson et al., 2001).

O controlo comportamental, relativo as aptidoes, oportunidades e
recursos necessarios para a utilizagdo da tecnologia, encontra-se
conceptualizado no modelo TAM com o dominio PFU. No entanto, este apenas
diz respeito a componente interna do controlo comportamental, ndo sendo
obvios os fatores de controlo externos no TAM (Mathieson, 1991).
Efetivamente, o TAM nao considera a NS como determinante da IC (Davis et
al., 1989), embora admita a influéncia de variaveis externas (por exemplo,
carateristicas do sistema, treino, documentagao, suporte ao utilizador) na PU e
na PFU (Chau, 1996). O TAM apenas considera o efeito das varidveis externas
na IC, mas mediado pela PFU e PU (cf. Venkatesh & Davis, 2000).

Apesar do TAM e do TPB serem robustos na explicagdo da IC, o TAM
explica melhor a A através da IC, comparativamente ao observado no TPB
(Mathieson, 1991). Apesar da informagao providenciada pelo TAM ser mais
especifica, por comparacdo ao TRA (Davis et al., 1989), o TAM ¢é mais
generalista do que o modelo TPB (Mathieson et al., 2001), sendo este ultimo
modelo considerado mais ajustado para avaliagdao em fases de desenvolvimento
e pos-implementagdo (Mathieson, 1991). O TAM revelou-se 1util na
compreensdo e explicacdo do comportamento em fases de implementagdo da
tecnologia (Legris et al., 2003). No entanto, uma revisdo do modelo original
potencia a utilizagdo do TAM em fases de pré e pods-implementacdo.
Especificamente, ao contrario do que se verifica em fases de pré-
implementacdo de tecnologia, apds a utilizagdo efetiva do SI (pos-
implementacdo), a PFU apenas tem um efeito indireto na IC (Szajna, 1996). No
entanto, investigacdo adverte para limitagdo na aplicabilidade do modelo no
processo de implementacao da tecnologia (Hwang et al., 2016).

Apesar das vantagens evidentes do TAM, ¢é necessario atender ao facto
de que o modelo nao se constitui como uma medida dos beneficios decorrentes
da utilizagdo de determinada tecnologia. Esta avaliagdo so sera possivel através
da determinagdo dos niveis de eficacia e produtividade (Turner et al., 2010).
Ademais, varias investigacdes salvaguardam a necessidade de distinguir uma
percegdo acerca da utilizagdo e aquilo que sera o uso efetivo da tecnologia
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(Szajna, 1996), aspeto particularmente importante em fases de avaliagdo de pré-
prototipos. Efetivamente, uma medida objetiva da utilizacdo atual e efetiva da

tecnologia é mais dificilmente obtida do que a percepgao subjetiva de utilizagao
(Turner et al., 2010).

O TAM 2, desenvolvido como uma extensdo do modelo original de
Davis (1989), procurou esclarecer acerca dos antecedentes causais da PU,
nomeadamente as variaveis relativas aos processos de influéncia social e aos
processos cognitivos instrumentais. Este modelo explicou mais de 60% da
variancia na aceitagdo e utilizacdo da tecnologia e demonstrou robustez
psicométrica em trés momentos de avaliacdo distintos (pré-implementacao, 1
més pos-implementacdo, 3 meses pds-implementacio).

Na sua terceira revisdo, o TAM 3 explicou entre 52% a 67% da
variancia na PU, 43% a 52% da variancia na PFU e 40% a 53% da variancia na
IC, considerando os trés momentos de avalia¢do (Venkatesh & Bala, 2008). Foi
também possivel observar que a PU, a NS e a IC se mantém estaveis ao longo
do tempo, o que ndo se observa na PFU, pela interferéncia do fator experiéncia
(Venkatesh & Davis, 2000). No TAM 3, observa-se estabilidade temporal na
relacdo entre a NS e a IC, bem como entre as variaveis de ancoramento ¢ a PFU.
No entanto, e como seria de esperar, as variaveis de ajustamento ndo revelam
estabilidade no primeiro momento de avaliagdo, mas permanecem estaveis nos
dois momentos posteriores de avaliagdo (Venkatesh & Bala, 2008).

O UTAUT foi considerado o modelo que melhor prediz a aceitacao da
tecnologia (Klechine et al., 2016). Especificamente, revelou 70% de varidncia
explicada na intengdo comportamental de uso, apresentando, deste modo, um
incremento de 20 a 30% no poder explicativo relativamente ao TAM, que
apresenta em média 40 a 50% de poder explicativo sobre os comportamentos
do utilizador final ou IC de uso (Kim, Lee, Hwang, & Yoo, 2016; Venkatesh et
al., 2003). Esta ¢, precisamente, uma vantagem que faz do UTAUT o quadro
conceptual que melhor explica a intengdo, aceitacdo e utilizagdo dos
Sl/tecnologia nas organizagoes (cf. Klechine et al., 2016).

Contextos de aplicagdo

A compreensdo dos determinantes da aceitagdo e uso da tecnologia possibilita
o desenvolvimento de intervengdes ajustadas, no sentido de minimizar a
resisténcia dos possiveis utilizadores e maximizar a sua utilizacdo efetiva. No
ambito da implementagdo de nova tecnologia em SI, ¢ habitualmente utilizado
um modelo de duas fases, relativas as intervencdes em fase de pré-
implementacdo e de pos-implementacao (cf. Venkatesh & Bala, 2008).
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Na fase de pré-implementacdo, o principal objetivo consiste em reduzir a

resisténcia inicial e potenciar o desenvolvimento de percepcoes realistas acerca
das caracteristicas do SI, as suas potencialidades e a sua relevancia.

Assim, s3o propostas trés etapas fundamentais para o alcance destes
objetivos: (i) iniciacdo, ou seja, a identificacdo dos problemas/oportunidades na
organizacdo que necessitam de uma solugdo tecnoldgica; (ii) adocdo,
nomeadamente uma decisdo da organizacdo em adotar e instalar a tecnologia;
e (iii) adaptacdo nos processos de mudanca, orientados para as necessidades
organizacionais/individuais, no sentido de ajustar a tecnologia ao contexto
laboral.

Na fase de pds-implementacao, é crucial que os utilizadores se ajustem
ao novo SI, percepcionando-o como uma oportunidade para potenciar o seu
desempenho profissional, sentindo que possuem 0s recursos necessarios para
usar o SI sem grande esforgo. Deste modo, é necessaria: (i) aceitagdo, ou seja,
esfor¢cos dirigidos aos membros da organizagdo, no sentido destes se
comprometerem com a tecnologia; (ii) rotinizagdo, no que diz respeito a
alteragdes no ambito laboral para que a tecnologia deixe de ser percepcionada
como nova ou fora do comum; e (iii) infusdo, sendo a tecnologia sedimentada
no ambito laboral da organizacao (cf. Venkatesh & Bala, 2008).

O TAM tem sido utilizado numa diversidade de investigacdes em
diferentes areas do conhecimento, por exemplo no que diz respeito ao
comportamento do consumidor (Agag & El-Masry, 2016; Chen, Gui, &
Gondwe, 2016; Chin, 2016; Kim & Woo, 2016; Wu & Kuo, 2016), adogao de
tecnologia (Hasan & Ahmed, 2007; Hoque, 2016), em contextos de ensino
(Abdullah & Ward, 2016; Al-Daihani, 2016; Chang, Hajiyev, & Su, 2017;
Elkaseh, Wong, & Fung, 2016; Essel & Wilson, 2017, Mallya &
Lakshminarayanan, 2017; Okyere-Kwakye, Nor, & Ologbo, 2016; Park &
Kwon, 2016; Sanchez-Prieto, Olmos-Miguelafiez, & Garcia-Pefalva, 2017;
Yoon, 2016).

Conclusoes

Nos ultimos anos tém proliferado uma série de investigacdes em diversas areas
do conhecimento e com populacgdes distintas, com o objetivo de determinar a
opinido dos cidaddos quanto a aceitacdo e utilizagdo da tecnologia. Deste modo,
tem-se procurado evidenciar a utilidade (PU) e a facilidade de uso (PFU),
enquanto dimensdes relevantes na avaliagdo da aceitagdo da tecnologia por
parte dos seus utilizadores.
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Os modelos e teorias propostos no ambito da aceitacdo da tecnologia tém sido
aplicados em contexto empresarial/industrial € em contextos académicos, com

vista a avaliacdo dos produtos tecnologicos nas fases de conceptualizacao,
desenvolvimento, testagem e/ou comercializagdo dos mesmos.

O TAM providencia indicagcdes importantes para quem desenvolve
novas tecnologias. Especificamente, neste modelo ¢ enfatizada a importancia
da utilidade enquanto variavel determinante da utilizacdo de tecnologia.
Adicionalmente, ¢ considerando que a PFU condiciona a PU, os responsaveis
pelo desenvolvimento de tecnologia devem atender, igualmente, as
caracteristicas e funcionalidades da tecnologia (cf. Ma & Liu, 2004). Ademais,
o modelo TAM tem sido utilizado para uma melhor compreensdo acerca da
aceitacdo e utilizacao de novos servigos, devidamente enquadrado do ponto de
vista individual (tipo de respondentes), da tecnologia (tipo de tecnologia) e
também cultural (cf. Schepers & Wetzels, 2007). E considerado um modelo
robusto no que respeita a capacidade para predizer a aceitacdo de tecnologia
por parte de diferentes grupos, sendo, como tal, utilizado em diversos
contextos.

Referéncias bibliograficas

Abdullah, F., & Ward, R. (2016). Developing a general extended Technology
Acceptance Model for E-Learning (GETAMEL) by analyzing commonly used
external factors. Computers in Human Behavior, 56, 238-256.

Agag, G., & El-Masry, A. A. (2016). Understanding consumer intention to participate
in online travel community and effects on consumer intention to purchase
travel online and WOM: An integration of innovation diffusion theory and
TAM with trust. Computers in Human Behavior, 60, 97-111.

Ajzen, 1. (1987). Attitudes, traits, and actions: Dispositional prediction of behavior in
personality and social psychology. In L. Berkowitz (Ed.), Advanes in
experimental social psychology (V. 20, pp. 1-63). New York: Academic Press.

Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 50, 179-211.

Ajzen, 1. (2002). Perceived behavioral control, self-efficacy, locus of control, and the
Theory of Planned Behavior. Journal of Applied Social Psychology, 32(4),
665-683.

Ajzen, 1., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social

behavior. Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall.

Al-Daihani, S. M. (2016). Students' adoption of Twitter as an information source: An

exploratory study using the Technology Acceptance Model. Malaysian Journal
of Library & Information Science, 21(3), 57-69.

Bao, Y., Xiong, T., Hu, Z., & Kibelloh, M. (2013). Exploring gender differences on

general and specific computer self-efficacy in mobile learning adoption. Journal

160



Pi"ﬁfﬁé“iﬁ‘éﬁﬁr“mmp

Network
of Educational Computing Research, 49(1), 111-132.

Chang, C-T., Hajiyev, J., & Su, C-R. (2017). Examining the students’ behavioral
intention to use e-learning in Azerbaijan? The general extended Technology
Acceptance Model for E-learning approach. Computers & Education, 111, 128-
143.

Chau, P. Y. K. (1996). An empirical assessment of a modified Technology Acceptance

Model. Journal of Management Information Systems, 13(2), 185-204.

Chau, P. Y. K., & Hu, P. J. (2002). Examining a model of information technology
acceptance by individual professionals: An exploratory study. Journal of
Management Information Systems, 18(4), 191-229.

Chen, L. Y., Guo, C-S., & Gondwe, T. (2016). The effects of E-cash coupons value and
consumer involvement on behavioral intentions. International Journal of
Innovative Science, Engineering & Technology, 3(5), 105-112.

Chin, Y-C. (2016). Consumer acceptance of online complaint forms: An integration of
TPB, TAM and values perspective. Business and Economic Research, 6(2),
265-279.

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance
of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Davis, F. D., & Venkatesh, V. (2004). Toward pre-prototype user acceptance testing of
new information systems: Implications for software project management.
IEEFE Transactions on Engineering Management, 51(1), 31-46.

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer
technology: a comparison of two theoretical models. Management Science,
35(8), 982-1003.

Dwivedi, Y. K., Rana, N. P., Jeyaraj, A., Clement, M., & Williams, M. D. (2017). Re-
examining the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT): Towards a revised theoretical model. Information Systems
Frontiers, 1-16.

Elkaseh, A. M., Wong, K. W., & Fung, C. C. (2016). Perceived ease of use and
perceived usefulness of social media for e-learning in Libyan higher
education: A structural equation modeling analysis. International Journal of
Information and Education Technology, 6(3), 192-199.

Essel, D. D., & Wilson, O. A. (2017). Factors affecting university students' use of
moodle: An empirical study based on TAM. International Journal of
Information & Communication Technology Education, 13(1), 14-26.

Fishbein, M., & Ajzen, 1. (1975). Beliefs, attitude, intention and behaviour: An
introduction to theory and research. Reading, MA: Addison-Wesley.

Hasan, B. & Ahmed, M. U. (2007). Effects of interface style on user perceptions and
behavioral intention to use computer systems. Computers in Human Behavior,
23(6) 3025-3037.

Hoque, M. R. (2016). An empirical study of mHealth adoption in a developing country:
the moderating effect of gender concern. BMC Medical Informatics and
Decision Making, 16: 51

161



Pi“ Imovation "

Network

Hwang, Y., Al-Arabiat, M., & Shin, D.-H. (2016). Understanding technology
acceptance in a mandatory environment: A literature review. Information
Development, 32(4), 1266-1283.

Karahanna, E., Straub, D. W., & Chervany, N. L. (1999). Information technology
adoption across time: A cross-sectional comparison of pre-adoption and post-
adoption beliefs. MIS Quarterly, 23(2), 183-213.

Khechine, H., Lakhal, S., & Ndjambou, P. (2016). A meta-analysis of the UTAUT
model: Eleven years later. Canadian Journal of Administrative Sciences, 33,
138-152.

Kim, S., Lee, K., Hwang, H., & Yoo, S. (2016). Analysis of the factors influencing
healthcare professionals' adoption of mobile electronic medical record (EMR)
using the unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) in a
tertiary hospital. BMC Medical Informatics and Decision Making, 16: 12.

Kim, Y- G., & Woo, E. (2016). Consumer acceptance of a quick response (QR) code
for the food traceability system: Application of an extended technology
acceptance model (TAM). Food Research International, 85, 266-272.

King, W. R., & He, J. (2006). A meta-analysis of the technology acceptance model.
Information & Management, 43, 740-755.

Lam, S. Y., Chiang, J., & Parasuraman, A. (2008). The effects of the dimensions of

technology readiness on technology acceptance: an empirical analysis. Journal
of Interactive Marketing, 22(4), 19-39.
Legris, P., Ingham, J., & Collerette, P. (2003). Why do people use information
technology? A critical review of the technology acceptance model.
Information & Management, 40, 191-204.
Lin, C-H., Shih, H-Y., & Sher, P. J. (2007). Integrating technology readiness into
technology acceptance: The TRAM model. Psychology & Marketing, 24(7),
641-657.
Ma, Q., & Liu, L. (2004). The Technology Acceptance Model: A meta-analysis of
empirical findings. Journal of Organizational and End User Computing,
16(1), 59-72.
Mallya, J., & Lakshminarayanan, S. (2017). Factors influencing usage of Internet for
academic purposes using Technology Acceptance Model. DESIDOC Journal
of Library & Information Technology, 37(2), 119-124.
Mathieson, K. (1991). Predicting user intentions: Comparing the Technology
Acceptance Model with the Theory of Planned Behavior. Information Systems
Research, 2(3), 173-191.
Mathieson, K., Peacock, E., & Chin, W. W. (2001). Extending the Technology
Acceptance Model: The influence of perceived user resources. Data Base for
Advances in Information Systems, 32(3), 86-112.
Nysveen, H., Pedersen, P. E., & Thorbjernsen, H. (2005). Intentions to use mobile
services: Antecedents and cross-service comparisons. Journal of the Academy
of Marketing Science, 33(3), 330-346.

Okyere-Kwakye, E., Nor, K., & Ologbo, A. C. (2016). Technology acceptance:
Examining the intentions of Ghanaian teachers to use computer for teaching.

162



PilN:o
Network
African Journal of Library, Archives & Information Science, 26(2), 117-130.
Park, E., & Kwon, S. J. (2016). The adoption of teaching assistant robots: A
Technology Acceptance Model approach. Program, 50 (4), 354-366.
Sanchez-Prieto, J. C., Olmos-Miguelafiez, S., & Garcia-Pefalvo, F. J. (2017).
MLearning and pre-service teachers: An assessment of the behavioral intention
using an expanded TAM model. Computers in Human Behavior, 72, 644-654.

Schepers, J., & Wetzels, M. (2007). A meta-analysis of the Technology Acceptance
Model: Investigating subjective norm and moderation effects. /nformation &
Management, 44, 90-103.

Szajna, B. (1996). Empirical evaluation of the Revised Technology Acceptance Model.
Management Science, 42(1), 85-92.

Taylor, S., & Todd, P. (1995). Assessing IT usage: The role of prior experience. MIS

Quarterly, 19(4), 561-570.

Turner, M., Kitchenham, B., Brereton, P., Charters, S., & Budgen, D. (2010). Does the
technology acceptance model predict actual use? A systematic literature
review. Information and Software Technology, 52, 463-479.

Venkatesh, V. (2000). Determinants of perceived ease of use: Integrating control,
intrinsic motivation, and emotion into the Technology Acceptance Model.
Information Systems Research, 11(4), 342-365.

Venkatesh, V., & Bala, H. (2008). Technology Acceptance Model 3 and a research
agenda on interventions. Decision Sciences, 39(2), 273-315.

Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the Technology
Acceptance Model: Four longitudinal studies. Management Science, 46(2),
186-204.

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of
information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425-
478.

Venkatesh, V., Thong, J. Y. L., & Xu, X. (2012). Consumer acceptance and use of
information technology: Extending the unified theory of acceptance and use
of technology. MIS Quarterly, 36 (1), 157-178.

Wu, I.L.,Li,J. Y., & Fu, C. Y. (2011). The adoption of mobile health care by hospital’s
professionals: An integrative perspective. Decision Support Systems, 51(2),
587-596.

Wu, Y-H., & Kuo, Y-H. (2016). Using TAM to investigate consumer acceptance of
hydroponic vegetables grown using led light. International Journal of
Organizational Innovation, 8(4), 260-272.

Yoon, H. (2016). User acceptance of mobile library applications in academic libraries:
An application of the Technology Acceptance Model. Journal of Academic
Librarianship, 42(6), 687-693.

163






ESTUDOS EMPIRICOS







L PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

CAPITULO 11

Formacio em empreendedorismo, criacio de
negocios e empresarios na familia: Variaveis
influentes no potencial empreendedor dos
estudantes do Ensino Superior Politécnico
Portugués

Liliana B. Sousa, Lisete Monico, Teresa Costa, Amaia Yurrebaso,
Anabela Salgueiro-Oliveira, Pedro Parreira

RESUMO

A aceitagdo de que o empreendedorismo pode ser lecionado impulsionou uma série de
estudos acerca do tipo ¢ da forma como as competéncias empreendedoras podem ser
estimuladas (incluindo particularmente os estudantes de ensino superior).
Independentemente do desenvolvimento das competéncias empreendedoras que pode
ser potenciado pela academia, outro tipo de variaveis pode condicionar e/ou influenciar
o potencial empreendedor, sejam de natureza intrinseca (como carateristicas de
personalidade) ou extrinseca (como variaveis de natureza familiar). Pretende-se com
este estudo, desenvolvido no ambito do projeto PIN/Poliempreende, uma
caracterizagdo das variaveis que definem e influenciam o potencial empreendedor,
considerando uma amostra de 1603 estudantes de 21 institui¢des de ensino superior
politécnico portugués. Os resultados evidenciam que o historico de empresarios na
familia se associa a um maior interesse no empreendedorismo ¢ a manifestagdo de
competéncias empreendedoras. Efetivamente, uma percentagem substancial dos
estudantes que integra a amostra manifesta interesse em assegurar alguma autonomia
em termos do seu percurso profissional, criando o seu proprio posto de trabalho. Os
resultados salientam, de igual modo, a necessidade e importancia de se estimular o
potencial empreendedor dos estudantes de ensino superior.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Potencial empreendedor; Familia; Estudantes do
ensino superior.
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Introducao

O empreendedorismo pode ser definido de diferentes formas (e.g., Castor &
Zugman, 2009; Dornelas, 2007; Klein, 2008) e realizar-se de modos ainda mais
distintos, sendo identificadas multiplas barreiras na sua operacionalizacao,
tanto de natureza cultural quanto social ou mesmo pessoal (e.g., Gorji &
Rahimian, 2011; Hatala, 2005; Raesi, Dastranj, Mohammadi, & Rasouli, 2013;
Rolo, 2008). No entanto, presentemente ¢ consensual que o empreendedorismo
pode ser estimulado e ensinado (Fayolle, 2013; Neck & Greene, 2011), sendo
identificadas as competéncias a serem fomentadas (Kruger, 2015) e as
condigdes que podem motivar e proporcionar contextos mais propicios ao
desenvolvimento do potencial empreendedor de cada um.

Os estudantes constituem um grupo-alvo de especial interesse, visto
serem os profissionais do futuro. Desenvolver neles competéncias
empreendedoras torna-se essencial para o avanco do conhecimento nos
diversos dominios cientificos e consequente concretizagdo em produtos e
servicos de valor acrescentado.

Portugal tem vindo a combater o défice em cultura empreendedora, justificado
tanto pelas necessidades de mercado quanto pelo comportamento de aversao ao
risco e a inovagao manifestado por grande parte da populagdo portuguesa. Neste
sentido, muitas instituigdes de ensino superior (IES) t€ém vindo a manifestar
uma crescente preocupacdo com esta matéria, langando concursos e cursos
especificos relacionados com a inovacdo e o empreendedorismo. O ensino
superior politécnico constitui, a este respeito, um retrato fiel do empenhamento
acrescido no processo formativo dos estudantes (cf. Parreira, Pereira, & Brito,
2011), designadamente no que toca ao projeto PIN/Poliempreende.

Em 2006, o Ministério da Educa¢do, nomeadamente a Dire¢do-Geral
de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC), publicou o guido
Educagdo para a cidadania: Guido de educag¢do para o empreendedorismo,
evidenciando a importancia que o empreendedorismo tem para a organizagao
da sociedade. Nele assevera-se a necessidade de se ser empreendedor,
articulando atributos como a responsabilidade, a competitividade, a cooperagao
e a participacdo ativa. Nesse guido, a escola ¢ definida como um espago de
educacdo para a cidadania, sendo essencial a mesma (in)formar os seus
estudantes em temas estruturantes para a vida publica e privada (DGIDC,
20006).

O projeto PIN/Poliempreende integra presentemente varias instituigdes
de ensino superior politécnico do pais (escolas superiores ndo integradas e
escolas politécnicas integradas em universidades). Este projeto visa a promog¢ao
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e educagio do empreendedorismo, desenvolvendo planos de vocagdo
empresarial, estimulagdo e desenvolvimento do espirito empreendedor no
ambiente académico. Através de um concurso de ideias e respetivos planos de
negocio vocacionado para os estudantes (diplomados e/ou docentes), o
Poliempreende almeja ndo apenas o desenvolvimento do tal espirito
empreendedor, mas também a criacdo do proprio emprego, pela constituicao de
empresas de cariz inovador e de implantacdo regional (para um maior detalhe,
cf. capitulo 1 da presente obra).

Nao obstante o papel essencial que a academia pode e deve
desempenhar na promog¢ao do potencial empreendedor dos estudantes em
Portugal, importa analisar as idiossincrasias dos mesmos, tanto no referente ao
seu percurso académico e pessoal, quanto familiar. Na verdade, muitos sdo os
autores que defendem que varidveis da personalidade sdo suscetiveis de
influenciar o processo de empreender (e.g., Parreira, Monico, Carvalho, &
Silva, 2018; Valencia, Restrepo, & Restrepo, 2014).

Assim, a par do papel da formacdo em empreendedorismo, importa
conhecer a auto percepgao da capacidade que os estudantes tém em criar o seu
proprio negocio, ter ideias de negocio e operacionaliza-las em comportamentos
empreendedores. Importa também analisar o contexto familiar, visto que
diversos sdo os estudos que indicam a familia como modelo de referéncia para
a adocdo de comportamentos empreendedores (e.g., Altinay, Madanoglu,
Daniele, & Lashley, 2012; Mustapha & Selvaraju, 2015).

Pese embora a relacdo positiva que tem sido encontrada entre ter
empresarios na familia e a inten¢do manifestada pelo estudante em estabelecer
0 seu proprio negocio, este resultado ndo € consensual e deve ser analisado
atendendo a conjuntura social, econémica e politica de um determinando pais
num determinado momento. Exemplificando, Mungai e Velamuri (2011)
constataram que pais fracassados no estabelecimento do seu proprio negdcio
tornam-se modelos de referéncia negativos para os seus descendentes quanto a
intengdo destes ultimos virem a ser empreendedores.

Assim, torna-se pertinente conhecer a formagao em empreendedorismo
dos estudantes, a intengdo que manifestam de criar um negdcio proprio € a
tradicdo empresarial que a sua familia possui, para posteriormente analisar em
que medida estas varidveis se repercutem no potencial empreendedor do
estudante (cf. Capitulo 15).
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Adotando como premissa que qualquer pessoa, independentemente da idade,
podera desenvolver competéncias empreendedoras, importa tomar
conhecimento acerca dos protagonistas, incentivos e cenarios influentes no
potencial empreendedor em geral, e, em particular, nos estudantes do Ensino
Superior Politécnico (ESP) portugués. Nao obstante as percepcdes e opinides
sobre o empreendedorismo advirem dos meios de comunicagao social e do seio
familiar, sdo também bastante provenientes da educagao.

Assim, pretende-se neste capitulo:

i.  Caracterizar de forma detalhada a amostra de estudantes inquiridos,
atendendo as varidveis sociodemograficas e relativas aos cursos
frequentados;

ii.  Conhecer as percepgoes dos estudantes sobre as suas capacidades de
criagdo de empresas, ideias de negdcio e respetiva implementacao;

iii.  Conhecer as percepg¢des dos estudantes sobre as necessidades dos
mercados, no que toca ao empreendedorismo e a inovagao;

iv.  Analisar a aquisicdo de conhecimentos sobre empreendedorismo,
provenientes de sessdes ou contetidos sobre o tema, ministrados pelas
institui¢des de ESP portuguesas; e

v.  Averiguar a detengdo de conhecimentos sobre o Concurso
Poliempreende por parte dos estudantes.

Método

Amostra

Integram a amostra estudantes dos cursos das varias instituicdes do ESP
portugués participantes no concurso Poliempreende. Para constitui¢do da
amostra recorreu-se ao método de amostragem por conveniéncia ou
acessibilidade (Hill & Hill, 2012), tendo-se obtido uma amostra constituida por
1603 estudantes de 21 instituigdes do ESP portugués.

A amostra foi estratificada por area de curso (variavel analisada em
detalhe no capitulo 13) e anos das licenciaturas em cada institui¢do, bem como
por sexo, condigdo perante o ensino, estado civil e existéncia de familiares
empresarios (Tabelas 11.1 ¢ 11.2). Na Tabela 11.1, podemos constatar que as
instituicdes com maior niimero de participantes foram o Instituto Politécnico
de Leiria (16.2% do total das respostas), a Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra (14.8%) e o Instituto Politécnico de Coimbra (14.3%), seguindo-se o
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Instituto Politécnico de Viana do Castelo (7.4%), o Instituto Politécnico de

Settibal (7.0%), o Instituto Politécnico de Braganca (6.5%) e o Instituto
Politécnico de Lisboa (6.2%).

Tabela 11.1
Institui¢oes de ESP portugués inquiridas
n %
Escola Nautica Infante D. Henrique 6 0.4
ES de Enfermagem de Coimbra 237 14.8
ES de Hotelaria ¢ Turismo do Estoril 70 4.4
Escolas Politécnicas da Universidade de Aveiro 29 1.8
ES Aveiro Norte 7 4
ES de Tecnologia e Gestio de Agueda 6 4
Instituto Sup.de Contabilidade e Administragdo 16 1.0
Instituto Politécnico da Guarda 46 2.9
ES de Educagdo, Comunicagdo e Desporto 28 1.7
ES de Saude 11 0.7
ES de Tecnologia e Gestdo 7 0.4
Instituto Politécnico de Beja 45 2.8
ES Agraria 8 0.5
ES de Educacgdo 11 0.7
ES de Sauide 2 0.1
ES de Tecnologia e Gestdo 24 1.5
Instituto Politécnico de Braganga 104 6.5
ES Agraria 4 0.2
ES de Comunicagdo, Administra¢do e Turismo 11 0.7
ES de Educagdo 7 0.4
ES de Saude 22 1.4
ES de Tecnologia e Gestdo 60 3.7
Instituto Politécnico de Castelo Branco 78 4.9
Instituto Politécnico de Coimbra 229 14.3
Instituto Politécnico de Leiria 260 16.2
ES de Artes e Design 22 1.4
ES de Educacdo e Ciéncias Sociais 85 5.3
ES de Sauide 34 2.1
ES de Tecnologia e Gestdo 116 7.2
ES de Turismo e Tecnologia do Mar 2 0.1
Instituto Politécnico de Lisboa 100 6.2
ES de Comunicagdo Social 39 24
ES de Danga 9 0.6
ES de Educacao 1 0.1
ES de Teatro e Cinema 12 0.7
ES de Tecnologia da Satide 10 0.6
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo 15 0.9
Instituto Superior de Engenharia 13 0.8
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Tabela 11.1
Instituicoes de ESP portugués inquiridas (continuagdo)

Instituto Politécnico de Portalegre 53 33
ES Agraria 6 0.4
ES de Educagdo 15 0.9
ES de Saude 9 0.6
ES de Tecnologia e Gestdo 23 1.4
Instituto Politécnico de Santarém 37 2.3
ES Agraria 19 1.2
ES de Educagdo 5 0.3
ES de Gestdo e Tecnologia 6 0.4
ES de Saude 7 0.4
Instituto Politécnico de Setubal 112 7.0
ES de Ciéncias Empresariais 6 0.4
ES de Educacgdo 27 1.7
ES de Saude 33 2.1
ES de Tecnologia (Barreiro) 21 1.3
ES de Tecnologia (Setiibal) 25 1.6
Instituto Politécnico de Tomar 16 1.0
ES de Gestdo 8 0.5
ES de Tecnologia de Tomar 8 0.5
Instituto Politécnico de Viana do Castelo 118 7.4
ES Agraria 39 24
ES de Ciéncias Empresariais 2 0.1
ES de Desporto e Lazer 4 0.2
ES de Educacgdo 14 0.9
ES de Saude 15 0.9
ES de Tecnologia e Gestdo 44 2.7
Instituto Politécnico de Viseu 24 1.5
ES Agraria 9 0.6
ES de Saude 9 0.6
ES de Tecnologia & Gestdo de Lamego 2 0.1
ES de Tecnologia e Gestdo 4 0.2
Instituto Politécnico do Cévado e do Ave 38 2.4
ES de Gestdo 29 1.8
ES de Tecnologia 9 0.6
Instituto Politécnico do Porto 1 0.1
ES de Tecnologia e Gestdo de Felgueiras 1 0.1
Total 1603 100.0

Legenda:
ES - Escola Superior.

No referente as caracteristicas sociodemograficas dos estudantes
inquiridos (cf. Tabela 11.2), constatamos que a maioria ¢ do sexo feminino
(65.2% do total das respostas), solteira (88.9%, incluindo as categorias
divorciado e vitvo) e frequenta uma licenciatura (85.5%) no regime de
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estudante (80.2% dos estudantes inquiridos). As idades variam entre 17 e 85

anos, sendo a média de 24.47 anos (DP = 7.25 anos). A grande maioria dos
estudantes ndo possui atividade profissional (75.8% do total das respostas).

Tabela 11.2
Caracteristicas sociodemogrdficas dos estudantes inquiridos
n %
Sexo Feminino 1045 65.2
Masculino 558 34.8
Idade (anos) M=2427 DP =725
Min.=17, Max.=85
Estado civil Solteiro(a)/Divorciado(a)/Viavo(a) 1425 88.9
Casado(a)/Unido de Facto 178 11.1
Curso Licenciatura 1371 85.5
Mestrado 209 13.0
Nao-resposta 4 0.2
Outro 12 1.2
Bacharelato 1 0.1
Ccc 1 0.1
CET 9 0.6
CET Servigos Juridicos 1 0.1
Erasmus 1 0.1
Licenciatura concluida 1 0.1
Licenciatura + mestrado 1 0.1
Mestrado em Gestdao 3 0.3
Mestrado em Gestdao Hoteleira 2 0.2
Pos-graduacao 4 0.3
Recém-diplomado 1 0.1
Técnico 1 0.1
Ano frequentado 1° ano 416 26.0
2° ano 481 30.0
3%ano 422 26.3
4° ano 278 17.3
Nao-resposta 6 0.4
Estatuto académico Estudante 1285 80.2
Trabalhador-Estudante 316 19.7
Nao-resposta 2 0.1
Atividade Nao 1215 75.8
profissional Sim, por conta de outrem 305 19.0
Sim, por conta propria 83 52

Legenda:
M — Média; DP — Desvio-padrdo; Min. — Minimo; Max. — Maximo.

A Tabela 11.3 caracteriza a amostra por idade, estado civil, curso, ano
do curso e condig¢des perante o ensino em funcao do sexo dos estudantes. A
média de idades para o sexo feminino ¢ inferior a do sexo masculino: M=23.45
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anos para as alunas (idade minima de 17 anos, idade maxima de 60 anos;
DP=6.27) M=25.81 anos para os estudantes (idade minima de 18 anos, idade

maxima de 85 anos; DP=6.27), sendo essa diferenca estatisticamente
significativa, ¢ (882.48) =-5.72, p <.001.

Tabela 11.3
Caracteristicas sociodemogrdficas em fungdo do sexo dos estudantes inquiridos
Alunas Alunos
n % n %
Idade (anos) M='23.45; DP'=23.45 M—2(’5§iln,£g:8.58
(Min.=17; Méax.=60) Mix.=85)
Estado civil Solteiro(a)/Divorciado(a)/Viavo(a) 941 90.0 484 86.7
Casado(a)/Unido de Facto 104 10.0 74 13.3
Curso Licenciatura 899 86.0 472 84.6
Mestrado 131 12.5 78 14.0
Nao-resposta 13 1.2 6 1.1
Outro 2 0.2 2 0.4
Ano do 1° ano 272 26.0 144 25.8
curso 2° ano 300 28.7 181 324
3° ano 243 233 179 32.1
4° ano 224 214 54 9.7
Nao-resposta 6 0.6 0.0 0.0
Estatuto Estudante 871 83.3 414 74.2
académico Trabalhador-Estudante 172 16.5 144 25.8
Nao-resposta 2 0.2 0.0 0.0
Atividade Nao 835 79.9 380 68.1
profissional Sim, por conta de outrem 173 16.6 132 23.7
Sim, por conta propria 37 3.5 46 8.2

Tanto as alunas quanto os estudantes sdo maioritariamente solteiros,
embora existam mais estudantes do que alunas na situagdo de Casado(a)/Uniao
de Facto e mais alunas do que estudantes no estado civil solteiro, X*(1) = 4.04,
p = .045. No referente ao curso, alunas e alunos nao se diferenciam em termos
de efetivos, X°(2) = 0.76, p = .685.

Relativamente ao ano do curso, constatamos uma redu¢ao de efetivos

do sexo masculino essencialmente no ultimo ano do curso, X*(3) = 41.37, p <
.001.

Quanto as condigdes perante o ensino, nas alunas predomina o estatuto
de estudante, ao passo que nos estudantes o estatuto de trabalhador-estudante,
X(1)=19.91, p <.001.

Para a presenca de atividade profissional (sim vs. ndo) predominam os
alunos em relacdo as alunas, X°(1) =27.63, p < .001.
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Variaveis em estudo
As variaveis utilizadas no presente estudo foram de classificadas em:

1. Sociodemogrdficas: sexo; idade; estado civil; curso; ano do curso;
condi¢des perante o ensino; e presenca de atividade profissional.

ii.  Descritivas ao nivel do aluno: presenca e identificagdo de empresarios
na familia; posse de atividade profissional; desejo de trabalhar por
conta propria (autdbnomo); auto percepcao da capacidade de criagdo de
uma empresa; implementacdo de ideias pessoais de negocio;
existéncia de ideias de negodcio e origem das mesmas; mercado(s) das
ideias pessoais de negdcio; atividade na qual a ideia/produto pessoal
de negocio se insere.

iii.  Descritivas ao nivel da aquisicdo de conhecimentos sobre
empreendedorismo no Instituto Superior Politécnico frequentado pelo
aluno(a): frequéncia de curso com conteudos de empreendedorismo;
frequéncia de sessdes de empreendedorismo; auto percepcdo da
necessidade da existéncia de sessdes de empreendedorismo na
formacdo académica; conteudos lecionados em sessdes de
empreendedorismo frequentadas.

iv.  Descritivas referentes ao Concurso Poliempreende: conhecimento da
existéncia do Concurso Poliempreende no Instituto Superior
Politécnico que o aluno(a) frequenta; participagdo no concurso
Poliempreende; e desejo de vir a participar no concurso
Poliempreende.

Procedimentos

Os procedimentos adotados visaram garantir o respeito pelos pressupostos
éticos, salvaguardando-se a maxima confidencialidade e anonimato das
respostas. Foi prestada toda a informacdo sobre a natureza do estudo, sendo
obtido o consentimento informado dos respondentes. Os estudantes foram
também informados de que poderiam desistir de responder do questionario a
qualquer momento, caso assim o desejassem. Os questionarios foram
distribuidos aos coordenadores do concurso Poliempreende responsaveis pela
recolha de dados em cada institui¢ao.

Tratamento estatistico dos dados

Num primeiro momento, foi averiguada a existéncia de respondentes com mais
de 10% de nao-respostas, com vista a sua eliminagdo. No entanto, em nenhum
dos participantes este limite foi atingido. Recorreu-se as estatisticas descritivas
Meédia e Desvio-padrao para as variaveis de razdes ou proporc¢des. Para as
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varidveis categoriais utilizaram-se as frequéncias absolutas (n) e relativas (%),
tendo-se efetuado testes de qui-quadrado para amostras independentes com
vista a identificagdo de diferencas estatisticamente significativas entre efetivos
das categorias em comparacao. Recorremos ao teste paramétrico ¢ de Student
para amostras independentes no calculo de diferencas de pontuagdes médias
entre alunos e alunas. Um nivel de significacdo estatistica de o = .05 (erro de
Tipo I) foi considerado em todas as analises inferenciais.

Resultados

Empresarios na familia, atividade profissional e desejo de ser
trabalhador por conta prépria

O questionario administrado a amostra em estudo compreendia um conjunto de
questdes para aferir sobre as relagdes ou influéncias que podem estar
relacionadas ou influenciar o perfil empreendedor dos estudantes. As respostas
a estas questdes apresentam-se na Tabela 11.4 (empresarios na familia,
atividade profissional, desejo de trabalhar por conta propria) e na Tabela 11.5
(auto percepcdo da capacidade para criar uma empresa, ideia de negocio,
mercado de destino, tipo de atividade), juntamente com os valores efetivos
absolutos (n) e relativos (%) obtidos.

Verificamos que quase metade dos estudantes tem empresarios na
familia, especificamente os pais (44.43%) e os tios (27.90%). Cerca de 75.8%
nao possui atividade profissional e, entre os 24.2% que possuem, cerca de 19%
¢ por conta de outrem (apenas 5.2% por conta propria). Entre os participantes
que ja trabalharam por conta de outrem, cerca de 78.4% gostaria de ser
trabalhador por conta propria (autdbnomo).

Auto percepg¢ao da capacidade para criar uma empresa, ideia de
negocio, mercado(s) de destino e atividade na qual se insere

Na Tabela 11.5 verificamos que cerca de 60.7% dos estudantes se considera
capaz de criar uma empresa € 53.9% ja teve alguma ideia de negocio, embora
apenas 9.4% ja tenham implementado a sua ideia de negdcio.

As origens das ideias baseiam-se, sobretudo, em necessidades do
mercado (40.4%), recebendo a investigacdo apenas 19.6% de respostas
afirmativas. No que diz respeito ao mercado a que se destina a ideia de negocio,
a maioria aponta o mercado nacional (42.0%), sendo que o mercado
internacional apenas recebeu 21.3% de respostas afirmativas.
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Tabela 11.4

Empresarios na familia, atividade profissional e desejo de ser trabalhador por conta propria:
efetivos absolutos (n) e relativos (%)

Questdo: n %
Tem empresarios na familia? * Nao 881 55.0
Sim 722 45.0
Se sim, quem sdo?
Pais 371 44.43
Tios 233 27.90
Primos 75 8.98
Irmaos 74 8.86
Avos 31 3.71
Conjugue/Companheiro 17 2.04
Cunhados 11 1.32
Madrinhas/padrinhos 9 1.08
Outros familiares 8 0.96
Sogros 3 0.36
Filhos 1 0.12
Irmaos 1 0.12
O proprio 1 0.12
Total de empresarios na familia*® 835 100.0
Tem atividade profissional? Nao 1215 75.8
Sim 388 242
Sim, por conta de outrem 305 19.0
Sim, por conta propria 83 52
Se ja trabalha por conta de outrem,
gostaria de ser trabalhador por Nao 66 21.6
conta propria (autonomo)? Sim 239 78.4

Nota: O somatdrio referente ao total de empresarios da familia excede o valor de 722 devido a
diversos respondentes referirem ter mais do que um familiar empresario.

Relativamente a atividade na qual a sua ideia/produto se insere, a
maioria destina-se aos servigos (31.9%), seguindo-se outros (16.8%), indlstria
(7.9%) e, por ultimo, agricultura/pecuaria (6.6%).

No que diz respeito aos efetivos discriminados por sexo e a analise de
contingéncia (teste de qui-quadrado para duas amostras independentes), o sexo
influenciou todas as respostas, exceto na questao relativa ao tipo de atividade
(Qual ¢ a atividade na qual a sua ideia/produto se insere), onde nido se
verificaram diferencas estatisticamente significativas entre alunas e estudantes,
especificamente quanto a opgao Servigos.

A Tabela 11.6 expde os efetivos relativos para alunas e estudantes
relativamente a questdes relacionadas com a auto percepcao acerca da
capacidade para criar uma empresa, bem como as questdes relativas as ideias
de negocio e aos mercados de destino.
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Tabelall.5

Auto percepgdo da capacidade de criar uma empresa, ideia de negocio, mercado (s) de destino
e a atividade na qual a sua ideia/produto se insere: efetivos absolutos (n) e relativos (%)

Alunas Alunos Total X2
Questao: n % n % n %
Considera-se capaz de Nao 467 29.1 163 102 630 393  36.53%**
criar uma empresa? Sim 578 36.1 395 246 973 60.7
Ja implementou a sua Nao 480 55.6 305 353 785 909  36.53%%x
ideia de negocio? Sim 37 43 42 409 79 9.4
Ja teve alguma ideia de  Nao 528 329 211 132 739 46.1  23.66***
negocio? Sim 517 323 347 21.6 864 539

Qual a origem da ideia?
Em resultados de Nao 872 544 417 26.0 1289 80.4  17.54%**

Investigagdo? Sim 173 10.8 141 88 314 19.6
Em Necessidade de ~ Nao 656 40.9 299 187 59.6 59.6  12.76%**
Mercado? Sim 389 243 259 162 404 404
Qual é o mercado(s) a que se destina a sua ideia?
Nacional Nao 631 394 298 18.6 929 58.0 7.27%*
Sim 414 25.8 260 162 674 42.0
Internacional Nao 869 54.2 392 245 1261 787  36.11%**

Sim 176 11.0 166 104 342 213
Qual é a atividade na qual a sua ideia/produto se insere?
Servigos Nao 728 454 364 2277 1092 68.1 3.29
Sim 317 19.8 194 12.1 511 319
Agricultura/Pecuaria Nado 999 62.3 499  31.1 1498 934  22.64%***
Sim 46 29 59 37 105 6.6

Industria Nao 978 61.0 498 31.1 1476 92.1 9.40%*
Sim 67 4.2 60 37 127 79
Outros Nao 892 55.6 442 27.6 1334 832 9.84%*

Sim 153 9.5 116 72 269 168
*p <.05; % p<.01; *** p<.001

\

No que diz respeito a capacidade para a criagdo de empresas
(Considera-se capaz de criar uma empresa), uma analise aos efetivos relativos
dentro das linhas e das colunas, juntamente com o resultado do teste de qui-
quadrado, informa-nos que sdo os rapazes que se consideram com maior
capacidade para criar uma empresa (70.8%) comparativamente as raparigas
(55.3%).

Relativamente a implementa¢do de alguma ideia de negocio (Ja
implementou a sua ideia de negocio), sdo também os rapazes que mais
responderam afirmativamente (12.1%), comparativamente as raparigas (7.2%).

A mesma tendéncia foi observada nas ideias de negocio (Ja teve
alguma ideia de negocio), sendo observado um maior niimero de respostas
afirmativas nos rapazes (62.2%) por comparacao as raparigas (49.5%).
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Tabela 11.6

Auto percepgdo da capacidade de criar uma empresa, ideia de negocio, mercado(s) de destino
e a atividade na qual a sua ideia/produto se insere: efetivos relativos das respostas afirmativas
para alunas e alunos

Alunas Alunos
% %

Considera-se capaz de criar uma empresa? 55.31 70.79
Ja implementou a sua ideia de negdcio? 7.16 12.10
Ja teve alguma ideia de negdcio? 49.47 62.19
Origem da ideia - Investigagdo 16.56 25.27
Origem da ideia - Necessidade de Mercado 37.22 46.42
Mercado a que se destina a ideia - Nacional 39.62 46.59
Mercado a que se destina a ideia - Internacional 16.84 29.75
Atividade na qual a ideia se insere - Servigos 30.33 34.77
Atividade na qual a ideia se insere - Agricultura/Pecuaria 4.40 10.57
Atividade na qual a sua ideia se insere - Industria 6.41 10.75
Atividade na qual a sua ideia se insere - Outros 14.64 20.79

Relativamente a origem da ideia de negocio, quer os rapazes, quer as
raparigas valorizam mais as necessidades do mercado (46.4% nos rapazes;
37.2% nas raparigas) e ndo tanto os resultados da investigacdo (25.3% nos
rapazes; 16.6% nas raparigas), observando-se diferencas com significado
estatistico quanto ao sexo em ambas as opgoes.

Em termos dos mercados a que se destina a ideia, os mercados
nacionais sdo mais assinalados quer por rapazes (46.6%), quer por raparigas
(39.6%), comparativamente aos mercados internacionais (29.7% nos rapazes;
16.8% nas raparigas), observando-se também diferengas com significado
estatistico.

Por ultimo, relativamente ao tipo de atividade (Atividade na qual a sua
ideia/produto se insere), sao observadas diferengas com significado estatistico
entre sexos na agricultura/pecuaria (10.6% vs. 4.4% no sexo feminino) ¢ em
outros (20.8% vs. 14.64% no sexo feminino), sendo que os rapazes assinalam
mais respostas afirmativas nestas opgoes de resposta.

Influéncia dos empresdrios na familia na auto percepcio de
capacidade para criar empresa e implementacdo da ideia de negocio
Os resultados do teste de qui-quadrado para duas varidveis independentes
permitiram-nos verificar que existe uma associagdo entre ter empresarios na
familia e a auto percep¢do da capacidade de criar uma empresa [X*(1) = 22.12,
p <.001], ter alguma ideia de negdcio [X*(1) = 26.22, p <.001] e efetivamente
ter implementado uma ideia de negocio [X*(1)=13.86, p <.001].
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Constatamos que dentro dos estudantes que se consideram capazes de
criar uma empresa, cerca de 67.0% tem empresarios na familia ao passo que
55.5% nao tem (cf. Tabela 11.7). Entre os que ja tiveram alguma ideia de
negocio, conforme demonstra a Tabela 11.8, 60.9% t€ém empresarios na familia
ao passo que 48.1% ndo tém. No mesmo sentido, entre os estudantes que ja
implementaram a sua ideia de negocio, 12.7% tém empresarios na familia
enquanto 5.4% nao tém (cf. Tabela 12.9). Encontramos, assim, suporte
empirico para os estudos que assinalam uma influéncia positiva da familia
empreendedora no potencial empreendedor dos estudantes.

Tabela 11.7
Auto percep¢do da capacidade de criar uma empresa em fungdo de ter empresarios na familia:
efetivos absolutos (n) e relativos (%)

Considera-se capaz de
criar uma empresa?
Tem empresarios na familia? Nao Sim Total
Nao n 392 489 881

% dentro da varidvel “Tem empresarios na familia”  44.5% 55.5% 100.0%

% dentro da variavel “Considera-se capaz de criar

uma empresa’”

% Total 24.5% 30.5% 55.0%
Sim n 238 484 722

% dentro da variavel “Tem empresdarios na familia”  33.0% 67.0% 100.0%

62.2% 50.3% 55.0%

% dentro da variavel “Considera-se capaz de criar

uma empresa”

% Total 14.8% 30.2% 45.0%
Total n 630 973 1603

% dentro da variavel “Tem empresarios na familia”  39.3% 60.7% 100.0%

37.8% 49.7% 45.0%

% dentro da variavel “Considera-se capaz de criar
uma empresa”

% Total 39.3% 60.7%  100.0%

100.0%  100.0%  100.0%

Curso com conteudos de empreendedorismo

Na Tabela 11.10 sdo apresentados os resultados relativos a frequéncia de cursos
com conteudos de empreendedorismo. Constatamos que cerca de 65% dos
estudantes identificou, no seu curso, conteudos relacionados com o
empreendedorismo, sendo maioritariamente lecionados através de Unidades
Curriculares relativas a estas tematicas (72.2%). Relativamente a frequéncia de
sessdes especificas de empreendedorismo, 43.7% dos participantes
responderam afirmativamente, sendo que apenas 11.2% ndo frequentou
nenhuma sessdo, embora 10.0% tenha manifestado desejo em frequentar. Entre
os estudantes que ndo frequentaram sessdes de empreendedorismo, cerca de
83.2% considera que fazem falta.
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Tabela 11.8
Ter ideias de negocio em fungdo de ter empresarios na familia: efetivos absolutos (n) e relativos
(%)

Ja teve alguma
ideia de negdcio?
Tem empresarios na familia? Nao Sim Total
Nao n 457 424 881

% dentro da variavel “Tem empresarios na familia”  51.9% 48.1% 100,0%

% dentro da variavel “Ja teve alguma ideia de 61.8% 49.1% 55.0%
.07 A7 ,U0%

negocio”
% Total 28.5%  26.5% 55,0%
Sim n 282 440 722

% dentro da variavel “Tem empresarios na familia”  39.1% 60.9% 100,0%

% dentro da variavel “Ja teve alguma ideia de 38.0% 50.9% 45.0%
27 9% ,0%

negocio”
% Total 17.6%  27.4% 45,0%
Total n 739 864 1603

% dentro da variavel “Tem empresarios na familia”  46,1% 53.9% 100.0%
% dentro da variavel “Ja teve alguma ideia de
negocio”

% Total 46,1% 53.9%  100.0%

100,0%  100.0%  100.0%

Tabela 11.9
Implementacdo das ideias de negocio em fungdo de ter empresdarios na familia: efetivos
absolutos (n) e relativos (%)

Ja implementou a
sua ideia de negdcio?

Tem empresarios na familia? Nao Sim Total
Nao n 401 23 424
% dentro da variavel “Tem empresarios na familia”  94.6% 5.4% 100.0%

% dentro da variavel “Ja implementou a sua ideia

de negdcio?”

% Total 46.4% 2.7% 49.1%
Sim  n 384 56 440

% dentro da variavel “Tem empresarios na familia”  87.3% 12.7% 100.0%

51.1%  29.1% 49.1%

% dentro da variavel “Ja implementou a sua ideia 48.9% 70.9% 50.9%
. 0 . (V] . ()

de negécio?”

% Total 44.4% 6.5% 50.9%
Total n 785 79 864
% dentro da variavel “Tem empresarios na familia”  90.9% 9.1% 100.0%

% dentro da variavel “Ja implementou a sua ideia 100.0%  100.0%  100.0%
. 0 . 0 . 0

de negécio?”
% Total 90.9% 9.1% 100.0%
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Tabela 11.10
Formagdo no ambito do empreendedorismo: efetivos absolutos (n) e relativos (%)

Questdo. Resposta: n %
O seu curso tem ou teve conteuidos de Nao 561 35.0
empreendedorismo? Sim 1042 65.0
Frequentou sessoes de Nao frequentei 180 11.2
empreendedorismo? Deseja Frequentar 161 10.0

Frequentei 700 43.7

Nao-resposta 562 35.1
Se ndo frequentou essas sessoes, Nao fazem falta 94 16.8
considera que fazem falta? Fazem falta e seriam uteis se existissem 467 83.2
O seu curso tem ou teve conteuidos de Nao 561 35.0
empreendedorismo? Sim 1042 65.0
Caso tenha frequentado sessoes de ~ Através de Unidade Curricular 532 722
empreendedorismo, os contetidos Através de Modulo 70  9.50
foram lecionados: Através de contetidos de

Empreendedorismo disperso noutra 135 183

Unidade Curricular
Total* 737  100%
* Nota: O somatorio desta questdo excede o valor de 700 (estudantes que responderam que

frequentaram sessoes de empreendedorismo) porque estes poderiam selecionar mais do que uma
opgcao de resposta.

Participagdo no concurso Poliempreende
Na Tabela 11.11 sdo explorados os conhecimentos dos estudantes participantes
acerca do concurso Poliempreende.

Tabela 11.11
Participagdo no concurso Poliempreende: efetivos absolutos (n) e relativos (%)

Questdo: Resposta: n %
Ja ouviu falar do Concurso ~ Nao 672 41.9
Poliempreende na sua Sim 931 58.1
escola?
Ja participou no concurso Nao, mas considero vir a participar 451 28.1
Poliempreende? Nao, e nao considero participar 304 19.0
Sim, nas agdes de divulgacdo e/ou 120 7.5
oficinas
Nao-resposta 728 454
Considera participar no Nao, ndo considero participar 304 19.0
concurso Poliempreende? Nao, mas considero vir a participar 451 28.1
Sim, nas a¢des de divulgagdo e/ou 120 7.5
oficinas
Nao-resposta 728 454
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Na analise da tabela, constatamos que 58.1% dos estudantes ja ouviu
falar do Concurso Poliempreende na sua escola, embora apenas 7.5% tenham
participado, sendo que esta participacdo se restringiu as agdes de divulgacao
e/ou oficinas. Observou-se uma percentagem de 28.1% de estudantes que
manifestaram intengdo de participar no concurso, embora 19.0% nao
considerem participar. Salienta-se a percentagem consideravel de estudantes
que ndo reponderam a esta questdo (45.4%).

Para finalizar, analisamos a associagao entre a Participagao no concurso
Poliempreende e ter empresarios na familia. Em primeiro lugar, quem ouviu
falar mais do Concurso Poliempreende foram os estudantes que mais t€ém
empresarios na familia, X*(1) = 4.42, p <.001. De facto, conforme se pode
verificar na Tabela 11.12, entre os que ja ouviram falar do Concurso
Poliempreende, 60.9% tém empresdrios na familia e 55.7% ndo tém.
Igualmente, entre os estudantes que ja participaram no Concurso
Poliempreende, 16.8% tem empresarios na familia enquanto 11.0% nao tem (cf.
Tabela 11.13), sendo esta diferenca percentual estatisticamente significativa,
X2(1)=6.19, p <.001.

Tabela 11.12
Ja ouviu falar do Concurso Poliempreende na sua escola, em fungdo de ter empresdarios na
Sfamilia: efetivos absolutos (n) e relativos (%)

Ja ouviu falar do Concurso
Poliempreende na sua escola?

Tem empresarios na familia? Nio Sim Total
Ndo n 390 491 881
% dentro da variavel “Tem empresarios na familia”  44.3% 55.7% 100.0%

% dentro da variavel “Ja ouviu falar do Concurso 58.0% 5279 55.0%
. 0 . 0 . 0

Poliempreende”

% Total 243%  30.6% 55.0%
Sim n 282 440 722

% dentro da variavel “Tem empresarios na familia”  39.1% 60.9% 100.0%

% dentro da variavel “Ja ouviu falar do Concurso 42.0% 47 3% 45.0%
. 0 . 0 . 0

Poliempreende”

% Total 17.6% 27.4% 45.0%
Total n 672 931 1603

% dentro da variavel “Tem empresarios na familia”  41.9% 58.1%  100.0%

% dentro da variavel “Ja ouviu falar do Concurso
Poliempreende”

% Total 41.9% 58.1% 100.0%

100.0% 100.0%  100.0%
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Tabela 11.13

Participagdo no Concurso Poliempreende na sua escola em fun¢do de ter empresarios na
Sfamilia: efetivos absolutos (n) e relativos (%)

Ja participou no
Concurso Poliempreende?

Tem empresarios na familia? Nao Sim Total
Nio n 413 51 464
% dentro da variavel “Tem empresarios na familia” 89.0%  11.0%  100.0%

% dentro da variavel “Ja participou no Concurso 5479 42 5% 53.0%
. 0 . 0 . 0

Poliempreende”

% Total 47.2% 5.8% 53,0%
Sim n 342 69 411

% dentro da variavel “Tem empresarios na familia” 83.2% 16.8%  100,0%

% dentro da variavel “Ja participou no Concurso 4539 57 59 47.0%
. (V] . (V] . 0

Poliempreende”

% Total 39.1% 7.9% 47.0%
Total n 672 755 120

% dentro da variavel “Tem empresarios na familia” 41.9%  86.3% 13.7%

% dentro da varidvel “Ja participou no Concurso 100.0%  100.0%  100.0%
Poliempreende” 0% 0% 0%

% Total 41.9%  86.3% 13.7%

Discussao

Apesar da primeira referéncia ao termo de empreendedorismo ter surgido em
1755 por Richard Cantillon, o conceito € incluido na area da gestdo apenas em
1971 por Jean-Baptiste Say, sendo apenas na década de 80 que ocorre uma
decisiva expansdo do empreendedorismo, particularmente no que diz respeito
ao envolvimento do meio académico na formag¢do dos empreendedores
(Parreira et al., 2016). Efetivamente, a importancia da formacdo em
empreendedorismo na educagdo ¢ anotada de modo sistematico por diversos
autores (e.g., Edwards & Muir, 2005; Fayolle, 2005; Katz, 2003; Kuratko,
2005; McMullan & Gillin, 2001; Urbano, Aponte, & Toledano, 2008),
validando a pertinéncia do presente estudo.

Uma percentagem substancial desta amostra com estudantes
portugueses identifica capacidades para criar uma empresa (cerca de 61%),
sendo que mais de metade assume que ja teve alguma ideia de negdcio (cerca
de 54%), embora com reduzida implementag@o pratica das mesmas (em torno
de 9% da amostra), o que claramente se pode interpretar devido ao facto dos
participantes da amostra inquirida serem estudantes, estando a esmagadora
maioria a aguardar concluir a sua formacao académica para posteriormente
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ingressarem no mundo do trabalho em geral, e especificamente, no trabalho
empreendedor.

Este ¢ um dado animador atendendo ao atual panorama de crise
econdmica, politica e social, no qual o empreendedorismo se pode assumir
como um importante contributo para o desenvolvimento do pais ou de uma
regido em particular. Efetivamente, as ideias de negocio dos estudantes que
integram este estudo destinam-se maioritariamente ao mercado nacional (cerca
de 42%) e no ambito da prestagdo de servigos (cerca de 32%), corroborando a
importancia deste espirito empreendedor para o desenvolvimento econdmico
nacional. De facto, entre outros aspetos, um empreendedor é reconhecido pela
capacidade que possui em transformar situagdes dificeis em oportunidades de
negocio e, apesar de assumir riscos, consegue alcangar sucesso (Parreira,
Carvalho, Ménico, & Santos, 2017).

Os resultados obtidos no presente estudo sinalizam que cerca de metade
da amostra tem empresarios na familia, particularmente os pais (cerca de 44%
da amostra). Os resultados evidenciam também uma clara associacdo positiva
entre ter empresarios na familia e a auto percepgao da capacidade de criar uma
empresa, ter ideias de negocio e efetivamente implementa-las.

Estes achados encontram-se alinhados com o evidenciado em diversos
estudos acerca do papel motivacional da familia no empreendedorismo (e.g.,
Aldrich & CIiff, 2003; Aslete, 2008), assim como no referido no relatério da
Comissao Europeia de 2012:

It turns out that entrepreneurship alumni more often have relatives or friends

with an entrepreneurial background than control group alumni. Furthermore,

entrepreneurship alumni themselves have an entrepreneurial attitude (for
instance towards hobbies) prior to their higher education to a larger extent than
control group alumni. These results all indicate that there was already - prior to
attending the higher education institution and hence choosing whether or not to
attend an entrepreneurial course - a difference in entrepreneurial attitude
between entrepreneurship alumni and control group alumni. (p. 27)

Estudos portugueses tém também corroborado esta evidéncia,
enfatizando as motivagdes de realizagdo familiar e social dos estudantes no
empreendedorismo (Pereira, 2001; Silva, 2017), seguidas das motivacdes de
aprendizagem e desenvolvimento relativas ao sentimento de realizagdo e
independéncia (Silva, 2017).

Neste ambito, uma percentagem bastante elevada da amostra refere que
gostaria de ser trabalhador por conta propria, enfatizando esta necessidade de
autonomia. Os resultados obtidos na amostra estudada apontam, efetivamente,
para um potencial empreendedor, evidenciando-se mais nos estudantes visto
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que, em comparagdo com as alunas, estes assinalam considerarem-se mais

capazes de criar uma empresa, ter ideias de negocio e efetivamente implementa-
las.

Poder-se-a discutir se esse potencial emerge por questoes de necessidade
(atendendo a conjuntura econdmica, social e politica do pais a data da recolha
dos dados) ou de oportunidade. A este respeito, Poposka e Mihajloska (2016)
encontraram uma reducao na criagdo de start ups na Unido Europeia de 2007 a
2012 devido aos consequentes da crise econdémica, concluindo que o
surgimento de novas empresas se devia a um empreendedorismo de
necessidade. Os empreendedores referiram receio de arriscar, optando por
reservar as suas ideias de negdcio para situagdes futuras em que os mercados
mostrassem maior estabilidade. Também Santos e Caetano (2015), numa
amostra da populagdo portuguesa, verificaram que a motivagdo dos

empreendedores na criacdo de novos negécios deveu-se a necessidade de
sobrevivéncia no periodo da crise, e ndo a oportunidade de negocio.

No referente ao papel das instituigdes de Ensino Superior Politécnico na
promogao de competéncias empreendedoras nos seus estudantes, consideramos
que os resultados obtidos com a presente amostra sdo encorajadores. Com
efeito, uma percentagem substancial dos estudantes (cerca de 65%) identificou
contetidos relacionados com o empreendedorismo no ambito das unidades
curriculares dos seus cursos, ou ja frequentou sessdes especificas de
empreendedorismo (cerca de 44%). Estes resultados refletem o referido em
diversos estudos, que salientam que constitui um fomento do comportamento
empreendedor a educacdo para o empreendedorismo promovida pela academia
(Farhangmehr, Gongalves, & Sarmento, 2016; Parreira et al., 2017).

No caso concreto do concurso Poliempreende, constatdmos que o mesmo
¢ do conhecimento de mais de metade dos estudantes que integram a amostra,
embora apenas 7.5% tenham efetivamente participado nele, no ambito das
acoes de divulgagao e/ou oficinas. Em ambos os grupos, registou-se igualmente
uma associagdo positiva com a detencdo de empresarios na familia. Parece,
assim, que o histérico de familias empreendedoras pode despertar um maior
interesse por parte do aluno em procurar adquirir conhecimentos e
competéncias empreendedoras, surgindo desta unido complementar um
comportamento mais empreendedor por parte do estudante.

Ja Krueger ¢ Brazeal (1994) assinalavam a existéncia de um potencial
empreendedor no individuo, prévio ao surgimento do seu comportamento
empresarial. Atendendo a que cerca de 28% dos estudantes manifestaram
intengdo de participar no concurso Poliempreende, os resultados sinalizam a
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necessidade de se continuar a investir na divulgag@o deste tipo de iniciativas
voltadas para o empreendedorismo.

Conclusao

Com este capitulo pretendeu-se uma caracterizagdo sociodemografica dos
estudantes e das suas percepgodes acerca da capacidade de criagdo de empresas,
ideias de negocio, necessidades dos mercados, implementacao dessas mesmas
ideias e conhecimentos sobre o Concurso Poliempreende, bem como a analise
de variaveis relativas ao sexo dos estudantes e a presenca de empresarios na
familia.

Os resultados convergem claramente para a necessidade de se estimular
o potencial empreendedor dos estudantes portugueses no ambito da academia.
Especificamente, os contextos académicos devem proporcionar aos estudantes
todas as oportunidades para explorar as suas competéncias empreendedoras, a
par do anotado nacional e internacionalmente (Bergh, Thorgren, & Wincent,
2011; Parreira et al., 2018).

A par da cultura e da experiéncia, a educagdo emerge, de facto, como
variavel contextual relevante para o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras ¢ o desejo de empreender (Parreira et al., 2018; Testas &
Moreiras, 2014; Volkmann, 2004). Neste ambito o projeto PIN e
Poliempreende (cf. Capitulo 1 da presente obra) assumem-se como
extremamente relevantes do ponto de vista economico, politico e social.
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CAPITULO 12

Motivacoes, oportunidades e incentivos para
empreender, autoeficacia e potencial
empreendedor dos estudantes do Ensino Superior
Politécnico Portugueés

Lisete Monico, Liliana B. Sousa, Marisa Cebola, Sara Proenca, Teresa Paiva, Pedro
Parreira

RESUMO

A promogdo da educacdo para o empreendedorismo constitui uma prioridade
estratégica em matéria de politicas de ensino ¢ formagdo na Unido Europeia, sendo
reconhecida como um instrumento capaz de contribuir para estimular a inovagao, a
produtividade e a competitividade e para prevenir o desemprego, condi¢des
fundamentais para a promoc¢do de um crescimento econémico sustentado. Neste
contexto, a compreensdo das caracteristicas e tracos de personalidade do individuo
empreendedor tem sido objeto de investigacdo. Os fatores de natureza motivacional e
comportamental, bem como as variaveis educacionais e de contexto, tém sido
igualmente foco de diversos estudos sobre a compreensdo do individuo empreendedor.
Assim, no ambito do projeto PIN/Poliempreende, nomeadamente no seu concurso, foi
administrado um instrumento de medida a uma amostra de 1603 estudantes de 21
instituigdes de ensino superior politécnico portugués, visando a mensuragdo das
motivagdes empreendedoras, da percepcdo de existéncia de apoios ao
empreendedorismo, da autoeficacia e do potencial empreendedor. Os resultados
traduzem bons niveis de potencial empreendedor nos estudantes portugueses,
associados a uma valorizagdo do aprender a ser empreendedor. Os dados foram
analisados por area cientifica e advertem para a necessidade de dar continuidade aos
programas de apoio e incentivo ao empreendedorismo no ensino superior portugués,
que visem dotar os estudantes de competéncias empreendedoras.

Palavras-chave: Potencial empreendedor; Autoeficacia; Motivagdes; Oportunidades;
Incentivos.
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Introducéo

O empreendedorismo, associado a inovacdo, constitui-se atualmente como um
importante mecanismo para a promogdo do desenvolvimento econémico (Rao,
Rao, & Ganesh, 2011), sustentando-se na identificacdo de oportunidades de
negacio e de novas propostas de valor (Eurostat, 2012). Neste contexto, temos
assistido ao aparecimento de formacdo especifica na éarea do
empreendedorismo que, embora tenha tido o seu inicio nas escolas de gestao,
rapidamente se expandiu & globalidade do sistema de ensino, particularmente
no ensino superior politécnico (ESP).

A propria Comissao Europeia, ja em 2003 (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2003), salvaguardava a importancia da academia na promogéo do
empreendedorismo; visao que, alias, ressalva a necessidade de investimento na
educacdo empreendedora para um efetivo aumento da inovacdo e do
crescimento econdmico (Comission of the European Communities, 2006;
European Comission, 2012). Assiste-se, portanto, a um crescimento das
politicas publicas a favor da priorizacdo da promocdo de uma cultura
empresarial como parte de uma estratégia de resolucdo de problemas
complexos.

O projeto PIN/Poliempreende constitui-se, neste dominio, como
exemplos relevantes em Portugal, integrando as IES do pais (para um maior
detalhe acerca destes projetos, cf. capitulo 1 da presente obra). A prépria
Organisation for Economic Cooperation and Development (2014) reconhece
Portugal como um bom exemplo no que concerne a tendéncia positiva de
criagdo de novas empresas.

Neste contexto, refira-se que ja no inicio do século, Locke (2000)
defendia que o empreendedorismo resulta da integracdo de fatores cognitivos
(conhecimentos e competéncias) com fatores de natureza motivacional. E
incontornavel a relevancia que assumem as caracteristicas e especificidades dos
individuos, devido ao seu papel decisivo na tomada de decisdo empreendedora,
quer seja por necessidade, quer seja por oportunidade (Poposka & Mihajloska,
2016; Santos & Caetano, 2015). Neste &mbito, além da identificacdo dos tragos
de personalidade caracteristicos dos individuos empreendedores, é também
necessario compreender as suas motivacdes empreendedoras (Parreira,

Monico, Carvalho, & Silva, 2018).

Compreender os fatores que motivam o comportamento empreendedor
constitui-se como requisito fundamental & compreensédo global do processo de
empreender. Efetivamente, as motivacdes empreendedoras tém sido alvo de
atencdo por parte dos investigadores nos Gltimos anos (e.g., Farhangmehr,
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Gongalves, & Sarmento, 2016; Parreira et al., 2018; Storen, 2014), encarando-
se o individuo como o principal agente de mudanga para a criacdo e
concretizagdo de iniciativas empreendedoras. Deste modo, a sistematizagdo das
caracteristicas individuais que distinguem o potencial empreendedor sera
extremamente relevante enquanto resposta a algumas necessidades praticas
associadas a promog¢ao da educagido para o empreendedorismo em Portugal.

Apesar  destas  evidéncias que associam  fortemente o
empreendedorismo as caracteristicas individuais ou tragos de personalidade do
empreendedor (e.g., Parreira, Pereira, & Brito, 2011; Raposo, Paco, & Ferreira,
2008; Sarkar, 2010), a capacidade de empreender ¢ também determinada pelo
meio em que o empreendedor se insere e pelas oportunidades e recursos
disponiveis (Herrington & Kew, 2017; Shah, Gao, & Mittal, 2015). Neste
sentido, ganham também relevancia os aspetos educacionais, culturais,
contextuais, bem como as experiéncias de vida (Borges, Mondo, & Machado,
2016; Volkmann, 2004).

Importa conhecer as oportunidades e recursos existentes para
empreender, bem como os incentivos ao empreendedorismo e o potencial
empreendedor dos individuos em geral e, em particular, dos estudantes
enquanto futuros trabalhadores. Estas variaveis organizam-se sinergicamente
em torno de diversos outcomes, mais ou menos eficazes, comecando pelas
ideias de negdcio e culminando num conjunto de resultados mensuraveis e suas
implicagdes, cujos efeitos € de todo importante conhecer. Torna-se assim
necessario validar medidas para as potenciais populagdes em estudo.

No contexto do projeto PIN/Poliempreende, a populagdo-alvo consiste
nos estudantes das diversas institui¢des portuguesas de ensino politécnico. Nao
obstante existirem na literatura diversas escalas que medem o constructo
empreendedorismo, grande parte reporta-se a empresas, ao invés de se
debrucarem sobre os potenciais futuros empreendedores, ou seja, os atuais
estudantes.

Acresce que, para além de considerar a operacionalizagdo do
empreendedorismo  enquanto  constructo  global, importa analisar
detalhadamente as motivagdes pessoais, os fatores facilitadores do
empreendedorismo, as oportunidades e recursos para empreender, a
necessidade de apoios ao empreendedorismo em Portugal, o potencial
empreendedor de cada individuo, bem como a sua autoeficacia. Para o efeito,
ndo basta administrar aos estudantes as escalas que operacionalizem tais
constructos; ha que as validar, iniciando-se este processo pela analise detalhada
dos itens que constituem cada medida.
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O presente capitulo visa dar resposta a este desiderato, apresentando e

descrevendo as medidas em estudo, bem como os respetivos descritores que as
constituem, culminando numa analise dos scores globais por area cientifica.

Objetivos da investigacdo empirica

Este capitulo tem por objetivo principal, num primeiro momento, descrever os
instrumentos de medida (escalas) que compdoem o inquérito por questionario
autoadministrado aos estudantes do ensino politécnico portugués que
integraram o projeto PIN/Poliempreende. Num segundo momento pretende-se
uma analise global e por area cientifica das motivagdes empreendedoras,
influéncias e apoios, percepc¢ao de autoeficacia e potencial empreendedor.

Especificamente, pretende-se, no final deste capitulo, conhecer:

i.  As motivagdes empresariais dos estudantes, através dos descritores da
Escala de motivagoes pessoais e fatores facilitadores do
empreendedorismo,

ii. O papel das influéncias contextuais no empreendedorismo, através dos
descritores da Escala de oportunidades e recursos para empreender;

iii. A necessidade de apoios para o empreendedorismo em Portugal,
através dos descritores da Escala de incentivos ao empreendedorismo;

iv. A auto percepcao dos estudantes em termos de autoeficacia, através dos
descritores da Escala de autoeficdacia;

v. O potencial empreendedor de estudantes das IES portuguesas, através
dos descritores do Indice de Empreendedorismo de Carland.

Método

Amostra

A amostra considerada no presente estudo foi pormenorizadamente
caracterizada no capitulo 12 da presente obra. E composta por 1603 estudantes
de 21 institui¢cdes do ensino superior politécnico portugués, que participaram
no concurso Poliempreende (cf. Tabela 12.1).
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Tabela 12.1
Participantes por estabelecimento de ensino superior politécnico inquiridos N=1603)

n %

Escola Nautica Infante D. Henrique 6 0.4
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra 237 14.8
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril 70 4.4
Escolas Politécnicas da Universidade de Aveiro 29 1.8
Instituto Politécnico da Guarda 46 2.9
Instituto Politécnico de Beja 45 2.8
Instituto Politécnico de Braganca 104 6.5
Instituto Politécnico de Castelo Branco 78 4.9
Instituto Politécnico de Coimbra 229 14.3
Instituto Politécnico de Leiria 260 16.2
Instituto Politécnico de Lisboa 100 6.2
Instituto Politécnico de Portalegre 53 33
Instituto Politécnico de Santarém 37 2.3
Instituto Politécnico de Settibal 112 7.0
Instituto Politécnico de Tomar 16 1.0
Instituto Politécnico de Viana do Castelo 118 7.4
Instituto Politécnico de Viseu 24 1.5
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave 38 2.4
Instituto Politécnico do Porto 1 0.1
1603 100%

De modo a efetuar uma analise por area cientifica, seguiu-se o definido
pela Dire¢do-Geral do Ensino Superior'’, que propde um agrupamento dos
cursos por dez areas cientificas, nomeadamente: (i) Ciéncias; (ii) Saude; (iii)
Tecnologias; (iv) Agricultura e Recursos Naturais; (v) Arquitetura, Artes
Plasticas e Design; (vi) Ciéncias da Educagdo e Formagao de Professores; (vii)
Direito, Ciéncias Sociais e Servicos; (viii) Economia, Gestao e Contabilidade;
(ix) Humanidades, Secretariado e Tradugdo; e (x) Educacédo Fisica, Desporto e
Artes do Espetaculo.

Através da identificagdo do curso frequentado pelo estudante, foi
possivel efetuar uma correspondéncia pelas dez areas cientificas. A Tabela 12.2
1dentifica os efetivos em cada uma dessas areas, embora se tenham observado
34 nao-respostas (missing-values).

As areas frequentadas por um maior nimero de estudantes dizem
respeito a Saude (29.7% de casos validos), seguida das areas da Economia,
Gestao e Contabilidade e de Tecnologias (ambas com aproximadamente 18.5%
de casos validos), Direito, Ciéncias Sociais e Servigos (com cerca de 16.3% de
efetivos).

7 http://www.dges.mec.pt/guias/indarea.asp
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Tabela 12.2
Distribui¢do dos efetivos absolutos (n) pelas dez dareas cientificas

% %
Area cientifica: n % valida  cumulativa
Ciéncias 3 0.2 0.2 0.2
Saude 466  29.1 29.7 29.9
Tecnologias 289 18.0 18.4 48.3
Agricultura e Recursos Naturais 35 2.2 2.2 50.5
Arquitetura, Artes Plasticas e Design 67 4.2 4.3 54.8
Ciéncias da Educagdo e Formagao de Professores 62 3.9 4.0 58.8
Direito, Ciéncias Sociais e Servicos 256 16.0 16.3 75.1
Economia, Gestdo e Contabilidade 291 18.2 18.5 93.6
Humanidades, Secretariado e Tradugéo 14 0.9 0.9 94.5
Educacio Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo 86 54 5.5 100.0

Total 1569  97.9 100.0
Ndo-respostas 34 2.1
Total global 1603  100.0

Medidas de andlise empirica

A existéncia de medidas validas que permitam avaliar com rigor a necessidade
crescente de apoios para o empreendedorismo em Portugal ¢ fundamental
(Raposo & Paco, 2011).

O questionario Motivagoes empreendedoras dos estudantes foi
desenvolvido por um painel de cinco peritos (investigadores doutorados
provenientes das areas da saude, psicologia, informatica, engenharia e gestao),
considerando as dimensdes sobre os motivos para a criagdo de empresas, as
influéncias sociais/do meio e os apoios na constituigdo dessas mesmas
empresas.

Na construgdo do questionario foram considerados os trabalhos da
Society for Associated Researchers on International Entrepreneurship
(SARIE), bem como os contributos teoéricos de Aldrich, Rozen e Woodward
(1987), Baumol (1990), Shapero e Sokol (1982), McClelland (1961), e
investigacdo conduzida em Portugal (Pereira, 2001).

O questionario inclui 133 questdes, sendo respondido de acordo com as
seguintes instrucdes:

Este inquérito faz parte de um estudo sobre o impacto do Poliempreende
na atitude empreendedora dos estudantes. Como tal, solicita-se a vossa
colaboragdo consciente e responsavel no seu preenchimento. A
coordenagdo do projeto garante o anonimato das respostas. Assinale
cada afirmagdo na op¢do que melhor traduz o seu modo de pensar e
assegure-se que respondeu a todas as questoes.
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O questionario inclui cinco escalas, especificamente:

Escala de motivacées pessoais e fatores facilitadores do
empreendedorismo: 23 itens relativos ao grau de importancia para criar
ou vir a criar uma empresa/negocio (Das seguintes afirmagoes
classifique quanto ao grau de importdncia para criar ou vir a criar
uma empresa/negocio), respondidos numa escala Likert de 5 pontos (1-
pouco importante a S-muito importante);

Escala de oportunidades e recursos para empreender: 22 itens para
classificagdo dos fatores do meio envolvente (Das seguintes
afirmagoes classifique os fatores do meio envolvente quanto ao grau
de importancia para criar ou Vvir a criar uma empresa/negocio),
considerando uma escala Likert de 5 pontos (1-pouco influentes a 5-
muito influentes);

Escala de incentivos ao empreendedorismo: 15 itens para avaliagido
do grau de importancia atribuido aos servicos de apoio (Das seguintes
afirmacgoes classifique o grau de importancia que atribui aos servi¢os
de apoio para criar ou vir a criar uma empresa/negocio), numa escala
Likert de 5 pontos (1-pouco importante a 5-muito importante);

Escala de autoeficdcia: 9 itens, que reproduzem os 10 itens da versao
portuguesa da General Self-Efficacy (Schwarzer & Jerusalem, 1995;
adaptada por Aratijo & Moura, 2011); pretende avaliar a maneira de ser
habitual do respondente (Todas as pessoas tém uma ideia de como sdo.
A seguir sdo expostos diversos atributos, capazes de descreverem como
uma pessoa é. Ao dar a sua resposta considere, sobretudo, a sua
maneira de ser habitual, e ndo o seu estado de espirito no momento.
Nas seguintes afirmacoes, classifique-as de acordo coma sua percegdo
de si mesmo. Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada
item.); a escala de medida foi recodificada numa escala dicotémica (0-
ndo ou 1-sim), sendo o somatério das respostas afirmativas dividido
pelo niimero total de itens, a fim de se obter uma medida de auto-
eficacia entre 0 e o valor maximo de 1 ponto;

Indice de empreendedorismo de Carland: 33 itens de escolha forgada,
propostos por Carland e Carland (1996), para mensurar o potencial
empreendedor; o respondente opta pela opcao indicativa de potencial
empreendedor (1 ponto por cada op¢ao de resposta) ou pela opgdo que
¢ antagonica ao potencial empreendedor (0 pontos por cada opgao de
resposta).
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Procedimentos de investigacdo

A recolha de dados foi efetuada com recurso ao método de inquérito por
questionario autoadministrado, composto por um conjunto de medidas que
refletem o modelo de investigacdo utilizado em estudos prévios sobre a
tematica do empreendedorismo (e.g., Kristiansen & Indarti, 2004; Liithje &
Franke, 2003). Os procedimentos adotados visaram garantir o respeito pelos
pressupostos éticos, salvaguardando-se a confidencialidade e anonimato das
respostas. Foi prestada toda a informagao sobre a natureza do estudo, sendo
obtido o consentimento informado dos respondentes. Os estudantes foram
também informados de que poderiam desistir de responder do questionario a
qualquer momento, caso assim o desejassem. Os questiondrios foram
distribuidos aos coordenadores do concurso responsaveis pela recolha de dados
em cada institui¢cdo, que procederam a aplica¢do coletiva do questionario aos
estudantes, sendo o tempo médio de resposta de aproximadamente 20 minutos.
Os responsaveis pela recolha de dados estiveram presente nas sessoes,
respondendo as questdes colocadas pelos estudantes no decurso do
preenchimento do questionario.

Tratamento estatistico dos dados

No que respeita ao tratamento estatistico dos dados, numa primeira fase,
averiguou-se a existéncia de respondentes com mais de 10% de ndo-respostas
aos itens do questionario, com vista a eliminagao destes participantes. Dado que
nenhum participante atingiu este limite, foram mantidos os 1603 casos validos.

Os missing-values, todos MCAR (missing completely at random),
foram substituidos pelo método series mean. Foi averiguada a distribui¢ao dos
itens pelas cinco op¢des de resposta no que se refere as escalas de medida
avaliadas em formato de Likert (5 opgdes de resposta). As frequéncias relativas
confirmaram que os itens se distribuem por todas as opgdes de resposta da
escala.

Especificamente:

i.  Na Escala de motivacoes pessoais e fatores facilitadores do
empreendedorismo, apenas se registam trés itens com uma propor¢ao
superior a 50% numa das opgdes de resposta;

ii.  Na Escala de oportunidades e recursos para empreender, apenas um
item absorveu na opcao de resposta 5 cerca de 66.4% das respostas;

iii.  Na Escala de incentivos ao empreendedorismo, nenhuma opgao
registou mais de 50% de respostas;

iv.  Na Escala de autoeficdcia, a totalidade dos itens recebeu mais de 50%
das respostas na opgao “Sim”.
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Apos identificagdo das areas cientificas de pertenga dos cursos frequentados

pelos estudantes inquiridos, realizou-se uma Analise da Variancia (ANOVA
one-way) tomando como variavel independente (VI) a area cientifica do curso.

Foram cumpridos os pressupostos de wuma utilizagdo fiavel,
designadamente:

i.  Asobservagdes dentro de cada grupo t€m distribui¢ao normal (exigido
se n < 30 em cada grupo), tendo-se obtido resultados indicativos de
uma distribui¢do normal para as areas das Ciéncias ¢ Humanidades,
Secretariado e Tradugdo, com 3 e 14 efetivos, respetivamente. A Unica
excecao observou-se na escala de autoeficacia (p = .001), tendo-se
realizado o equivalente ndo paramétrico da ANOVA (Kruskal-Wallis
H);

ii.  As observagdes sdo independentes entre si;

iii.  As varidncias de cada grupo sdo homogéneas entre si, ou seja, ha
homocedasticidade, testada pelo teste de homogeneidade de Levene,
que mostrou que a variancia residual € igual entre os grupos para todas
as variaveis dependentes (resultados globais das escalas). Foi
identificada heterogeneidade das varidncias para a Escala de
motivagoes pessoais e fatores facilitadores do empreendedorismo
(teste de Levene para 9 graus de liberdade = 3.09, p <.001), pelo que
foi utilizada a estatistica Welch, dado ser um teste mais eficaz (1 - ) e
mais conservador.

Os testes de comparagdes multiplas foram realizados com o Post-hoc
Tukey HSD, uma vez que a variavel independente area cientifica possui mais
que trés niveis. Um nivel de significacdo estatistica de o = .05 para um erro de
Tipo 1 foi considerado para todas as andlises. A magnitude dos efeitos
experimentais foi obtida através do calculo do eta quadrado (n2).

Resultados

Andlise global das escalas de medida

Na Tabela 12.3 sdo apresentadas as estatisticas descritivas para os resultados
globais de cada uma das escalas que integram o questionario Motiva¢des
empreendedoras dos estudantes.
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Tabela 12.3
Estatisticas descritivas globais das escalas de medida
Score

, Min. Max. M DP
max.

EMPFFE 1 (nada importante)
2 (pouco importante)
3 (moderadamente importante) 5 1.00 5.00 3.70 0.58
4 (importante)
5 (muito importante)
EORE 1 (nada influente)
2 (pouco influente)
3 (moderadamente influente) 5 1.00 5.00 3.86 0.55
4 (influente)
5 (muito influente)
EIE 1 (nada importante)
2 (pouco importante)
3 (moderadamente importante) 5 1.00 5.00 4.06 0.66
4 (importante)
5 (muito importante)
EA® 0 (ndo)
1 (sim)
IEC 33 6.00 30.00 18.58 3.92
Legenda:
EMPFFE — Escala de motivagdes pessoais e fatores facilitadores do empreendedorismo; EORE
— Escala de oportunidades e recursos para empreender; EIE — Escala de incentivos ao
empreendedorismo; EA — Escala de auto-eficacia; IEC — Indice de empreendedorismo de
Carland; Min. — valor minimo; max. — valor maximo; M — média; DP - desvio-padrao.

1 0.00 1.00 0.81* 0.20

* Nota: Este score foi calculado a partir do somatorio das respostas sim (1) aos 9 itens da escala,
tendo-se posteriormente calculado a média deste somatdrio, com o objetivo de facilitar a
interpretagao do resultado da escala de autoeficacia.

Na Escala de motivagoes pessoais e fatores facilitadores do
empreendedorismo, a pontuacdo global, em termos médios, ultrapassa o ponto
intermédio da escala (3 valores), situando-se entre os 3 e os 4 valores, ou seja,
entre o “moderadamente importante” e o “importante”. Para a Escala de
oportunidades e recursos para empreender, a pontuacdo média aproxima-se
dos 4 valores, ou seja, da opcao de resposta “influente”. Em termos da Escala
de incentivos ao empreendedorismo, a pontuagdo média ¢é ligeiramente
superior, ultrapassando os 4 valores, correspondente a “importante”. Na Escala
de autoeficacia, a pontuacao média aproxima-se consideravelmente da opgao
de resposta 1, indicando uma auto percep¢do de eficacia por parte dos
estudantes. De um modo geral, os resultados indicam bons valores nos
indicadores relativos as motivagdes, oportunidades e recursos, incentivos ¢
autoeficacia (pontuagdes acima do valor intermédio das escalas). Por ultimo, o
somatorio das opgdes de resposta 1 obtidas através das respostas aos itens do
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Indice de empreendedorismo de Carland indicam-nos o potencial
empreendedor dos estudantes. Constatamos que o minimo obtido foram 6
pontos € o maximo 30 pontos, num total de 33 respostas possiveis. A média
ultrapassou o ponto intermédio da escala (16.5 valores), situando-se em cerca
de 19 em 33 valores (correspondentes a 58%). Concluimos assim que os
estudantes da amostra apresentam um potencial empreendedor ligeiramente
superior ao valor intermédio da escala de medida.

De seguida, sdo apresentados os resultados relativos as estatisticas
descritivas em cada uma das escalas que compdem o Questionario, no sentido
de se obter uma caracterizagdo mais exaustiva das competéncias
empreendedoras dos estudantes do ensino superior politécnico portugués. Em
cada escala, sdo também apresentados os resultados em funcdo da area
cientifica.

Escala de motivagoes pessoais e fatores facilitadores do
empreendedorismo

Na Tabela 12.4 sao apresentadas as estatisticas descritivas para os 23 itens da
Escala de motivagéoes pessoais e fatores facilitadores do empreendedorismo.

Em termos de motivagdes pessoais dos estudantes, o item Continuar a aprender
apresenta as pontuagdes mais elevadas, seguindo-se o Desenvolver uma ideia
para um produto/negocio e o Fazer sentido para a propria vida (pontuagdes
médias em torno de 4.5 em 5 valores na escala de Likert).

Os itens Ser inovador e estar a par das novas tecnologias, Contribuir
para a sociedade onde vivo, Dar seguranga a minha familia, Aproveitar uma
oportunidade que surgiu, Contribuir para o bem-estar dos meus familiares ¢
Aceitar um desafio, constituem o segundo bloco mais pontuado (pontuagdes
médias em torno de 4 em 5 valores na escala de Likert). Com valores médios
ligeiramente inferiores a 4 valores, encontram-se os itens Controlar o meu
proprio tempo, Dar maior flexibilidade a mim e a minha familia, Ser livre na
organizagdo onde trabalho e Conseguir realizar algo e ser reconhecido por
isso.

Entre os itens menos pontuados (valores ligeiramente inferiores ao
ponto intermédio da escala) encontram-se o Aumentar o status e o prestigio da
minha familia, Ser respeitado pelos meus amigos, Ter acesso a lucros indiretos
tais como isengoes fiscais, Continuar uma tradi¢do familiar ¢ Como um meio
para reduzir a carga fiscal.

201



<€ PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

Tabela 12.4
Escala de motivagéoes pessoais e fatores facilitadores do empreendedorismo: Estatisticas
descritivas dos itens

Itens* Min. Méx. M Dp Assim. Curt.
1 1 5 4.47 0.78 -1.63 2.85
2 1 5 3.17 1.14 -0.25 -0.58
3 1 5 4.15 0.80 -0.94 1.35
4 1 5 2.91 1.15 -0.11 -0.76
5 1 5 3.24 1.12 -0.37 -0.49
6 1 5 2.87 1.28 0.07 -1.02
7 1 5 3.87 1.03 -0.84 0.26
8 1 5 3.97 1.01 -0.89 0.37
9 1 5 4.10 0.98 -1.04 0.64
10 1 5 4.19 0.82 -0.97 1.03
11 1 5 4.16 0.96 -1.09 0.71
12 1 5 433 0.88 -1.42 1.92
13 1 5 2.96 1.21 -0.07 -0.81
14 1 5 4.09 0.86 -0.88 0.82
15 1 5 2.84 1.17 0.03 -0.77
16 1 5 3.35 1.11 -0.44 -.037
17 1 5 3.59 1.05 -0.52 -0.21
18 1 5 4.20 0.85 -1.06 1.25
19 1 5 4.53 0.69 -1.50 2.46
20 1 5 3.96 0.98 -0.76 0.11
21 1 5 3.95 0.95 -0.81 0.48
22 1 5 291 1.19 -0.02 -0.82
23 1 5 3.22 1.16 -0.24 -0.69
Legenda:

Min. — valor minimo; Méx. — valor maximo; M — média; DP - desvio-padrd ; Assim. —
assimetria; Curt. — curtose.
* Os itens s@o apresentados no Apéndice a este capitulo.
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Andlise por drea cientifica
A influéncia da area cientifica nas pontuagdes obtidas na Escala de motivagoes
pessodais e fatores facilitadores do empreendedorismo revelou a existéncia de
diferengas estatisticamente significativas (estatistica de Welch para 9 e 50.79
graus de liberdade = 7.19, p <.001) nas motivagdes empreendedoras em fungao

da 4rea cientifica do curso, embora com uma magnitude do efeito experimental
apenas de 4.3% (n? = .043).

Como podemos verificar na Tabela 12.5, as referidas diferengas
residem, sobretudo, nas motivagdes mais elevadas dos estudantes da area
cientifica da Satide em relagdo aos estudantes que frequentam cursos nas areas
das Tecnologias, Arquitetura, Artes Plasticas e Design, Ciéncias da Educagao
e Formacdo de Professores, Economia, Gestao ¢ Contabilidade e Humanidades,
Secretariado e Tradugdo. Registou-se ainda uma motivagdo superior nos
estudantes da area de Direito, Ciéncias Sociais e Servicos face aos estudantes
das areas de Ciéncias da Educagdo e Formacgao de Professores. Refira-se que,
apesar da area cientifica de Ciéncias apresentar uma pontuacao média superior,
esta ndo ¢ estatisticamente significativa devido ao reduzido numero de efetivos
(n=23).

Tabela 12.5
Escala de motivagées pessoais e fatores facilitadores do empreendedorismo: Resultados em
fungdo da area cientifica

Diferencas
estatisticamente

Area cientifica M DpP significativas
1. Ciéncias 425 039 2>3 026%**
2. Satde 3.84 054 2>5 0.24%*
3. Tecnologias 359 054 2>6  0.40%**
4. Agricultura e Recursos Naturais 360 076 7>6 0.29*

5. Arquitetura, Artes Plasticas e Design 361 0.65 2>8 0.19%**
6. Ciéncias da Educagdo e Formagdo de Professores 344 059 2>9 0.57*

7. Direito, Ciéncias Sociais € Servigos 3.73  0.57

8. Economia, Gestao e Contabilidade 3.65 0.54

9. Humanidades, Secretariado e Tradugao 328 0.84

10. Educacao Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo  3.69  0.71
*p <.05;** p<.01; ¥** p <.001

Escala de oportunidades e recursos para empreender

Na Tabela 12.6 sdo apresentadas as estatisticas descritivas para os 22 itens da
Escala de oportunidades e recursos para empreender. Da observagao da Tabela
12.6, conclui-se que os estudantes valorizam, sobretudo, a Existéncia de
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clientes interessados no produto/servico (pontuagdo média de 4.55 em 5
valores na escala de Likert).

Segue-se um conjunto uniforme de itens com pontuagdes médias em
torno de 4 valores na escala de Likert, designadamente a Disponibilidade de
mdo-de-obra especializada, Disponibilidade de fornecedores, Disponibilidade
de mao-de-obra especializada em novas tecnologias, Disponibilidade de
capital nas Institui¢oes financeiros, Clientes de facil acesso, Expansdo da
economia local, Disponibilidade de capital por parte de clientes e
fornecedores, Disponibilidade de maquinas e equipamentos de mercado,
Existéncia de grandes incentivos para encorajar o inicio do negocio, As
margens de lucro no setor pretendido serem estaveis e As vendas do setor
pretendido serem estaveis.

O item com menor pontuacao foi o Existir um grande numero de
negocios falidos na area, embora se registe um conjunto de itens com valores
proximos do ponto intermédio da escala, designadamente o Existir um grande
numero de negocios falidos na area onde vivo e o Existir incerteza politica no

pais.

Tabela 12.6

Escala de oportunidades e recursos para empreender: Estatisticas descritivas dos itens

Itens* Min. Max. M DP Assim. Curt.
1 1 5 422 0.79 -0.94 0.98
2 1 5 4.01 0.88 -0.76 0.42
3 1 5 4.17 0.80 -0.80 0.51
4 1 5 4.17 0.81 -0.85 0.69
5 1 5 4.10 0.85 -0.93 10.01
6 1 5 4.15 0.83 -0.84 0.62
7 1 5 4.12 0.82 -0.80 0.60
8 1 5 4.55 0.72 -1.66 2.72
9 1 5 4.13 0.81 -0.67 0.11
10 1 5 4.12 0.81 -0.74 0.44
11 1 5 4.07 0.88 -0.82 0.44
12 1 5 3.68 10.00 -0.49 -0.16
13 1 5 3.41 10.02 -0.35 -0.24
14 1 5 3.93 0.85 -0.52 0.12
15 1 5 4.05 0.83 -0.74 0.61
16 1 5 4.07 00.81 -0.80 0.94
17 1 5 3.92 00.87 -0.70 0.56
18 1 5 3.34 1.10 -0.26 -0.53
19 1 5 3.39 1.15 -0.33 -0.60
20 1 5 3.00 1.28 -0.05 -1.01
21 1 5 3.09 1.30 -0.14 -1.05
22 1 5 3.15 1.32 -0.22 -1.03

* Os itens sdo apresentados no Apéndice a este capitulo.
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Andlise por drea cientifica

Para a Escala de oportunidades e recursos para empreender observaram-se
diferencas com significado estatistico em fungao da area cientifica, F(9, 1559)
=7.89,p <.001. A magnitude do efeito experimental foi também baixa, sendo
de 4.4% (n? = .044). Tal como nas motivagdes pessoais e fatores facilitadores
do empreendedorismo, no que se prende com a percep¢ao de oportunidades e
recursos para empreender, os testes de comparacao multipla de Tukey HSD
indicam uma superioridade nos estudantes da area cientifica da Saude em
relacdo aos que frequentam cursos nas areas de Tecnologias, Direito, Ciéncias
Sociais e Servicos, Ciéncias da Educacdo ¢ Formagdo de Professores e
Economia, Gestao e Contabilidade (Tabela 12.7). Novamente, apesar da area
de Ciéncias apresentar uma pontuacdo média superior, esta ndo ¢
estatisticamente significativa devido ao reduzido nimero de efetivos (n = 3).

Tabela 12.7
Escala de oportunidades e recursos para empreender: resultados em fungdo da area cientifica
Diferencgas
estatisticamente

Area cientifica M DpP significativas
1. Ciéncias 447 030 2>3 0.25%**
2. Saude 402 049 2>7 0.18**
3. Tecnologias 377 054 2>6 (0.39%**
4. Agricultura e Recursos Naturais 377  0.61 2>8 0.22%k*
5. Arquitetura, Artes Plasticas e Design 3.84 0.58
6. Ciéncias da Educacdo e Formagdo de Professores 3.62 0.64
7. Direito, Ciéncias Sociais e Servigos 3.83  0.57
8. Economia, Gestdo e Contabilidade 3.80 0.52
9. Humanidades, Secretariado e Tradugdo 3.66 0.85

10. Educacao Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo  3.87  0.52

*p <.05;** p<.01; ¥** p <.001

Escala de incentivos ao empreendedorismo
Na Tabela 12.8 sdo apresentadas as estatisticas descritivas para os 16 itens da
Escala de incentivos ao empreendedorismo.
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Tabela 12. 8
Escala de incentivos ao empreendedorismo: Estatisticas descritivas dos itens
Min Max M  DP Assim Curt

Itens

1 Servigos juridicos ou instituigdes de baixo custo 1 5 3.82 094 -0.64 0.25
2 Servigos de consultadoria de baixo custo 1 5 3.82 093 -0.57 0.11
3 Cursos de formagao para empresarios 1 5 410 090 -092 0.77
4 Informagdo atualizada no mercado 1 5 430 0.80 -1.00 0.82
5 Programas de formacao especializados 1 5 420 0.82 -0.83 0.42
6 Instalacdes e equipamentos a pregos reduzidos 1 5 417 0.82 -0.75 0.18
7 Servigos de aconselhamento 1 5 4.03 085 -0.66 0.21
8 Empréstimos com taxas de juro acessiveis 1 5 414 0.89 -099 0091
9 Subsidios governamentais para a industria 1 5 4.02 094 -0.88 0.65
10 Subsidios governamentais para a satde 1 5 399 097 -0.83 0.35
11 Subsidios para o inicio do negécio 1 5 423 087 -1.07 0.97
12 Garantias de empréstimo 1 5 4.04 0.88 -0.80 0.60
13 Capital publico subsidiado 1 5 390 094 -0.70 0.35
14 Subsidios para novos produtos e processos 1 5 405 0.88 -0.80 0.53
15 Organismos de apoio as empresas locais 1 5 417 0.84 -0.88 0.70
16 Servigos de contabilidade de baixo custo 1 5 404 088 -0.77 0.43

Da analise da Tabela 12.8, constata-se que os estudantes atribuem
sobretudo importancia a Informacgdo atualizada no mercado (pontuagdo média
de 4.30 em 5 valores na escala de Likert). Segue-se um conjunto uniforme de
itens com pontuacdes médias ligeiramente acima dos 4 valores na escala de
Likert, designadamente Subsidios para o inicio do negdcio, Programas de
formacgdo especializados, Subsidios para novos produtos e processos, Servi¢os
de aconselhamento, entre outros. Os itens com menor pontuagdo foram
Servigos de consultadoria de baixo custo e Servicos juridicos ou instituigoes de
baixo custo.

Analise por area cientifica

No que respeita a percepcdo de Incentivos ao Empreendedorismo, as diferengas
encontradas entre as areas cientificas voltam a diferenciar os estudantes da area
da Saude com uma atribui¢do de maior importancia aos incentivos, F(9, 1559)
=6.36, p <.001, apesar da magnitude do efeito experimental ser baixa (3.5%;
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n? = .035). Os testes de comparagdo multipla de Tukey HSD (Tabela 12.9)
indicam que os estudantes da area da Satde atribuem mais importancia aos
incentivos em relagdo aos que frequentam cursos nas areas de Tecnologias,
Arquitetura, Artes Plasticas e Design, Ciéncias da Educacdo e Formacao de
Professores e Economia, Gestao e Contabilidade. Mais uma vez, apesar da area
de Ciéncias apresentar uma pontuacdo média superior, esta ndo ¢
estatisticamente significativa devido ao reduzido niimero de efetivos (n = 3).

Tabela 12.9
Escala de incentivos ao empreendedorismo: Resultados em fun¢do da drea cientifica
Diferencas
estatisticamente

Area cientifica M DP significativas
1. Ciéncias 4.60 0.31 2>3  0.28%**
2. Saude 422 062 2>5 0.29*%
3. Tecnologias 394  0.67 2>6 0.29*
4. Agricultura e Recursos Naturais 416 0.60 2>8 0.25%%*
5. Arquitetura, Artes Plasticas e Design 393  0.74
6. Ciéncias da Educacdo e Formagdo de Professores  3.94  0.67
7. Direito, Ciéncias Sociais e Servigos 4.10 0.61
8. Economia, Gestdo e Contabilidade 398 0.68
9. Humanidades, Secretariado e Tradugao 3.68 10.00

10. Educacao Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo  4.07  0.65

*p <.05; % p < 01; ** p < 001

Escala de autoeficacia

Na Tabela 12.10 sdo apresentadas as estatisticas descritivas para os 9 itens da
Escala de autoeficacia. Conforme pode observar-se, o item Consigo resolver os
problemas dificeis se for persistente recebeu a pontuagdo mais elevada,
situando-se muito perto do ponto maximo da escala (1 valor). Também com
pontuagdes elevadas situam-se os itens Consigo resolver a maioria dos
problemas se investir o esfor¢o necessario, Quando confrontado com um
problema, consigo geralmente pensar numa solugdo e Se alguém se opuser,
consigo encontrar os meios e as formas de alcangar o que quero. Um terceiro
bloco agrega pontuagdes uniformes nos itens Consigo geralmente lidar com
tudo aquilo que me surge pelo caminho, Para mim é facil agarrar-me as minhas
intengoes e atingir os meus objetivos, Estou confiante que poderia lidar
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eficientemente com acontecimentos inesperados e Perante dificuldades consigo
manter a calma porque confio nas minhas capacidades, com pontuagdes em
torno dos 0.7 valores. Por altimo, o item Gracas aos meus recursos, sei como

lidar com situacoes imprevistas recebeu a menor pontuacdo, ainda assim
superior ao ponto intermédio da escala.

Tabela 12.10
Escala de Autoeficacia: Estatisticas descritivas dos itens

Itens* Min Max M DP Assim Curt
1 0 1 0.96 0.19 -4.75 20.55
2 0 1 0.87 0.34 -2.21 291
3 0 1 0.74 0.44 -1.07 -0.85
4 0 1 0.73 0.45 -1.02 -0.96
5 0 1 0.67 0.47 -0.73 -1.47
6 0 1 0.93 0.25 -3.46 9.95
7 0 1 0.72 0.45 -0.96 -1.07
8 0 1 0.88 0.32 -2.40 3.77

o
o
—

0.75 0.43 -1.19 -0.59

* Os itens s@o apresentados no Apéndice a este capitulo.

Andlise por drea cientifica

Na Escala de autoeficacia ndo se registou qualquer diferenca estatisticamente
significativa entre os estudantes de diferentes areas. Dada a distribui¢do nao
normal, o teste de Kruskal-Wallis H indicou um X*(9) = 15.83, p =.070 (Tabela
12.11). Como tal, sdo apenas apresentadas as estatisticas descritivas (médias e
desvios-padrao) para cada uma das areas cientificas em estudo.

Indice de empreendedorismo de Carland (IEC)

Na Tabela 12.12 sdo apresentados os efetivos de resposta e a respetiva
pontuagdo de acordo com a escala dicotomica, para cada um dos 33 itens que
constituem a escala. Conforme pode observar-se, as op¢des com maior
percentagem de respostas afirmativas correspondem a indicadores de potencial
empreendedor nos estudantes, designadamente: O planeamento deve ser feito
por escrito para ser eficaz (89.3% de respostas afirmativas), £ fundamental
delinear por escrito os objetivos de um negocio (85.6%), Quero que o meu
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negocio cresga e se torne forte (85.3.%), O desafio de ser bem-sucedido é tao
importante quanto o dinheiro (83%) e Gosto da ideia de tentar superar a
concorréncia (76.5%). Os itens menos assinalados foram os seguintes: Ndo é
necessdrio um plano de desenvolvimento por escrito (10.7% de efetivos), £
suficiente saber a orientagdo global que estamos a tomar (14.4%) e O principal
objetivo do meu negocio serad sustentar a minha familia (14.7%).

Tabela 12.11
Escala de autoeficacia: Resultados em fung¢do da area cientifica

Area cientifica M Dp
1. Ciéncias 0.89 0.11
2. Saude 0.81 0.21
3. Tecnologias 0.80 0.19
4. Agricultura e Recursos Naturais 0.85 0.22
5. Arquitetura, Artes Plésticas e Design 0.78 0.17
6. Ciéncias da Educagdo e Formagao de Professores 0.75 0.22
7. Direito, Ciéncias Sociais € Servigos 0.81 0.20
8. Economia, Gestdo e Contabilidade 0.82 0.18
9. Humanidades, Secretariado ¢ Tradugao 0.79 0.28
10. Educacdo Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo 0.78 0.23

O somatdrio das opgoes de resposta 1 (correspondentes a opgao Sim),
obtido através das respostas aos itens, indica-nos o Potencial Empreendedor dos
estudantes (Tabela 12.13).

Da observagao da Tabela 12.13, constata-se que o minimo obtido foram
6 pontos e o maximo 30 pontos, num total de 33 respostas possiveis, indicativas
do potencial empreendedor. A média ultrapassou o ponto intermédio da escala
(16.5 valores), sendo de aproximadamente 19 em 33 valores (correspondentes
a 58%). Assim, concluimos que os estudantes apresentam um potencial
empreendedor ligeiramente superior ao valor intermédio da escala de medida.
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Tabela 12.12
1IEC: efetivos absolutos (n) e relativos (%) das opgoes de resposta e pontuagdo atribuida

Itens* Pontos* n % Itens* Pontos* n %
1 0 231 14.4 18 0 626 39.1
1 1372 85.6 1 977 60.9
2 0 771 48.1 19 0 852 53.2
1 832 51.9 1 751 46.8
3 0 909 56.7 20 0 580 36.2
1 693 43.2 1 1023 63.8
4 0 235 14.7 21 0 415 259
1 1368 85.3 1 1188 74.1
5 0 898 56.0 22 0 1093 68.2
1 705 44.0 1 510 31.8
6 0 723 45.1 23 0 909 56.7
1 880 54.9 1 694 43.3
7 0 442 27.6 24 0 952 59.4
1 1161 72.4 1 651 40.6
8 0 172 10.7 25 0 376 23.5
1 1431 89.3 1 1227 76.5
9 0 1015 63.3 26 0 556 347
1 588 36.7 1 1047 65.3
10 0 713 44.5 27 0 930 58.0
1 890 55.5 1 673 42.0
11 0 1208 75.4 28 0 730 45.5
1 395 24.6 1 873 54.5
12 0 511 31.9 29 0 519 32.4
1 1092 68.1 1 1084 67.6
13 0 922 57.5 30 0 477 29.8
1 681 42.5 1 1126 70.2
14 0 1077 67.2 31 0 940 58.6
1 526 32.8 1 663 414
15 0 1110 69.2 32 0 556 34.7
1 493 30.8 1 1047 65.3
16 0 273 17.0 33 0 662 41.3
1 1330 83.0 1 941 58.7
17 0 738 46.0
1 865 54.0

* Os itens sdo apresentados no Apéndice a este capitulo.

Tabela 12.13
IEC: Escala de medida, score maximo e estatisticas descritivas

Escala de medida Score max. Min. Max. M DP

0 (auséncia de potencial
empreendedor)

1 (presenca de potencial
empreendedor)

33 6.00 30.00 18.58 3.92

Andlise por drea cientifica

Por ultimo, em rela¢do ao potencial empreendedor, os resultados mostram a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre os estudantes das
diversas areas cientificas, F(9, 1559) = 6.38, p <.001, apesar da magnitude do

210



Pi"ﬁfﬁé“i%‘éﬁﬁ”“e““mp
Network

efeito experimental ser igualmente baixa (3.6%; n? = .036). Os testes de
comparacao multipla de Tukey HSD (cf. Tabela 14.14) indicam que, por um
lado, sdo os estudantes da area do Direito, Ciéncias Sociais e Servicos que
possuem mais potencial empreendedor em relagdo aos que frequentam cursos
nas areas da Saude e, por outro, que sao os estudantes de Economia, Gestao e
Contabilidade que possuem mais potencial empreendedor em relacdo aos
estudantes que frequentam cursos nas areas da Satde, Tecnologias e Ciéncias
da Educacao e Formag¢ao de Professores.

Tabela 12.14
IEC: Resultados em fungdo da area cientifica

Diferencas
estatisticamente

Area cientifica M Dp significativas
1. Ciéncias 19.00 2.65 7>2  1.14%*
2. Saude 17.76 3.76 8§>2 [.78%**
3. Tecnologias 18.45 4.04 8>3 1.09*
4. Agricultura e Recursos Naturais 19.74 377 8>6 2.28**
5. Arquitetura, Artes Plésticas e Design 19.34 4.00
6. Ciéncias da Educagdo e Formagao de Professores 17.26 3.21
7. Direito, Ciéncias Sociais ¢ Servigos 18.90 3.70
8. Economia, Gestao e Contabilidade 19.54 3.98
9. Humanidades, Secretariado ¢ Tradugao 2043 3.23

10. Educacdo Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo  18.58 4.33
*p <.05;** p<.01; ¥** p <.001

Discussao

Ao longo do presente estudo procedeu-se a uma analise das motivagdes,
oportunidades e incentivos para empreender, assim como da percecdo de
autoeficacia e potencial empreendedor dos estudantes do ensino superior
politécnico portugués, no ambito da sua participagdo no projeto
PIN/Poliempreende. Os estudantes do ensino politécnico pontuaram, em termos
médios, acima dos valores intermédios nas varias escalas de medida utilizadas
neste estudo. Assim, de um modo geral, os resultados globais revelam bons
valores nos indicadores relativos as motivagdes, oportunidades e recursos,
incentivos e autoeficdcia, bem como na medida relativa ao potencial
empreendedor.

Nas motivagdes pessoais e fatores pessoais para o empreendedorismo,
os estudantes do ensino politécnico portugués valorizam, em grande medida, a
questdo da aprendizagem (Continuar a aprender apresenta as pontuagdes mais
elevadas). Os aspetos menos valorizados dizem respeito ao status e prestigio

211



4 PoliEntrepreneurship
P I “ Innovation
Network
familiar, respeito por parte de amigos, lucros indiretos como isencdes fiscais,
manutencdo de tradigdes familiares ou reducdo da carga fiscal.

Uma possivel interpretagdo para a pouca relevancia atribuida a questao
dos lucros indiretos e reducdo da carga fiscal prende-se com o facto da grande
maioria dos estudantes inquiridos ndo estarem no ativo profissional, podendo
ndo atribuir o devido valor a estas questdes por nio terem (ainda) lidado
diretamente com estas questdes. Outro aspeto a destacar, consiste na maior
valorizacdo da aprendizagem em detrimento dos aspetos futuros. De facto, a
valorizacdo do Continuar a aprender encontra-se alinhada com a classificagado
que o GEM - Global Entrepreneurship Monitor (2016, 2017) atribui a Portugal
em termos das academias empreendedoras.

Os estudantes do ensino superior politécnico portugués mostraram
valorizar, enquanto fomento ao comportamento empreendedor, as motivacdes
de realizagdo, aprendizagem e desenvolvimento e ndo tanto as motivagdes de
prestigio, recursos ou rendimentos. Estes dados corroboram os resultados de
Pereira (2001), cujo estudo identificou o prestigio como a variavel menos
enfatizada pelos empresarios nacionais com formagao superior. Se atendermos
a Teoria das Motivacdes de McClelland (1961), a necessidade de realizagao
constitui-se como uma das motiva¢des mais estudada, sendo fortemente
associada a aquisicdo de conhecimento e atividade empresarial, motivando os
estudantes a criacdo das suas proprias empresas (e.g. Parreira et al., 2011;
Pereira, 2001; Saraiva, 2011).

A par das necessidades, também as oportunidades sdo apontadas como
uma importante motivagao para o empreendedorismo (Loiola, Gondim, Pereira,
& Ferreira, 2016; Williams, Round, & Rodgers, 2009). No presente estudo, os
estudantes valorizam a existéncia de clientes interessados no produto/servigo
como oportunidade e recurso para empreender, sendo a existéncia de um grande
numero de negocios falidos na drea o item menos pontuado. Efetivamente,
aproveitar as oportunidades para empreender passa pela identificacdo e
introducdo no mercado de novos servicos, bens e métodos de organizagdo que
podem ser lucrativos (Shane & Venkataraman, 2000). Neste contexto, a
academia proporciona um ambiente que potencia a exploragdo de
oportunidades, além de fomentar um autoconhecimento relativamente as
competéncias dos estudantes (Bergh, Thorgren, & Wincent, 2011).

Nos incentivos ao empreendedorismo, os estudantes valorizam a
existéncia de informac¢ao atualizada no mercado, desvalorizando o baixo custo
dos servigos de consultoria, servigos juridicos ou institui¢des. Estes resultados
traduzem a necessidade de se considerarem os varios tipos de fatores
condicionantes do empreendedorismo, ndo apenas internos ao individuo (e.g.
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tracos de personalidade), como também fatores externos, tais como a
disponibilidade de recursos, apoios, formagao, legislacdo, politicas e niveis de
desemprego (Carayannis, 2014; Shah, Gao, & Mittalo, 2015). De facto, uma
analise do ambiente potenciador (ou inibidor) de comportamento empreendedor
passa pela consideracdo, de entre outros, dos aspetos econémicos e politicos,
infraestruturas e recursos (Borges et al., 2016).

O empreendedorismo deve ser entendido como um processo social
dindmico, resultante da interacdo entre empreendedor (nivel individual),
equipa, oportunidades, ideias e recursos disponiveis (Timmons et al., 2004). As
academias sdo atualmente reconhecidas como geradoras, fomentadoras e
transmissoras de conhecimento, o qual se deve repercutir em aquisi¢do de
competéncias empreendedoras. Assim, e independentemente da area cientifica
de estudo, a academia tem por obrigacao intervir e preparar os estudantes para
o empreendedorismo (Guerrero, Urbano, Fayolle, Klofsten, & Mian, 2016;
Testas & Moreira, 2014). Na presente amostra constatamos que os estudantes
da area da satide revelaram melhores pontuagdes nas escalas relativas as
motivagdes e fatores pessoais para o empreendedorismo, oportunidades e
recursos, bem como nos incentivos ao empreendedorismo, ndo tendo sido
observadas diferen¢as na autoeficacia em fun¢do da area cientifica.

No que concerne a autoeficacia, a capacidade para resolver os
problemas dificeis através da persisténcia recebeu a pontuagdo mais elevada.
Os niveis de confianga elevados sao, alias, habitualmente associados aos
individuos empreendedores, quando comparados com nao empreendedores
(Simon, Houghton, & Aquino, 2000).

No indice de empreendedorismo de Carland, os estudantes das IES
portuguesas manifestaram potencial empreendedor (valores médios
ligeiramente superiores ao valor intermédio da escala de medida). Atendendo
aos resultados obtidos nas escalas de motivagdes, oportunidades e incentivos,
o potencial empreendedor dos participantes era expectavel. Efetivamente, as
caracteristicas do potencial empreendedor incluem a necessidade de
autorrealizacdo, a criatividade e a iniciativa, a propensao para assumir riscos,
autoconfianca, locus de controlo, desejo de independéncia, autonomia e
afirmacao, tolerancia a ambiguidade, bem como elevada estabilidade
emocional (Galloway & Kelly, 2009; Gerry, Marques, & Nogueira, 2008;
Raab, Stedham, & Neuner, 2005). O potencial empreendedor ¢ constituido,
deste modo, a partir das motivacdes empreendedoras, competéncias
psicologicas, competéncias sociais e competéncias de gestdo (Santos, Caetano,
& Curral, 2010).
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Conclusao

No presente capitulo ficou evidente que o empreendedorismo, enquanto
processo multifacetado e dindmico, resulta de interagdes multiplas e
complexas, envolvendo o empreendedor, a equipa, a oportunidade, a ideia e os
recursos/incentivos disponiveis.

Os resultados obtidos para o caso de estudo portugués advertem para o
facto de que os motivos que impelem ao empreendedorismo deverdo ser
considerados transversalmente em todas as areas cientificas. Efetivamente, os
constantes desafios colocados no mercado de trabalho e nas diversas areas do
conhecimento assumem-se, cada vez mais, como extremamente complexos e
exigentes.

Assim, a continuidade deste investimento na preparacdo dos estudantes
para estes desafios assume um papel de destaque, uma vez que permite dotar os
estudantes de competéncias empreendedoras, ferramentas e recursos de elevado
e reconhecido valor nos mercados de trabalho atuais.
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Apéndices

Escala de Motivagoes pessoais e fatores facilitadores do empreendedorismo

1 Desenvolver uma ideia para um produto/negdcio
2 Elevar a minha posi¢@o na sociedade

3 Aproveitar uma oportunidade que surgiu

4 Continuar uma tradi¢@o familiar

5 Ter mais influéncia na minha comunidade

6 Ser respeitado pelos meus amigos

7 Conseguir realizar algo e ser reconhecido por isso
8 Controlar o meu préprio tempo

9 Contribuir para o bem-estar dos meus familiares
10 Contribuir para a sociedade onde vivo

11 Dar seguranga a minha familia

12 Fazer sentido para a minha vida

13 Como um meio para reduzir a carga fiscal

14 Aceitar um desafio

15 Aumentar o status e o prestigio da minha familia
16 Seguir o exemplo de pessoas que admiro

17 Desejo de ter proveitos elevados

18 Ser inovador e estar a par das novas tecnologias
19 Continuar a aprender

20 Dar maior flexibilidade a mim ¢ & minha familia
21 Ser livre na organizacgdo onde trabalho

22 Ter acesso a lucros indiretos tais como isengdes fiscais

23 Existir disponibilidade de capital de familiares e/ou amigos
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Escala de oportunidades e recursos para empreender

1 Disponibilidade de mao-de-obra especializada

2 Disponibilidade de gestores

3 Disponibilidade de méo-de-obra especializada em novas tecnologias
4 Disponibilidade de fornecedores

5 Disponibilidade de maquinas e equipamentos de mercado

6 Disponibilidade de capital nas Instituicoes financeiros

7 Disponibilidade de capital por parte de clientes e fornecedores

8 Existéncia de clientes interessados no produto/servigo

9 Clientes de facil acesso

10 Expansdo da economia local

11 Existéncia de grandes incentivos para encorajar o inicio do negocio
12 Existéncia no mercado de produtos / similares mas nao iguais

13 Clientes na sua maioria locais

14 Facilidade para identificar o cliente tipo (caracteristico)

15 As vendas do setor pretendido serem estaveis

16 As Margens de lucro no setor pretendido serem estaveis

17 Tecnologia no sector pretendido ser estavel

18 Existir um grande niimero de negdcios na area onde vivo

19 Existir um grande niimero de negocios no sector pretendido

20 Existir um grande nimero de negodcios falidos na area

21 Existir um grande numero de negécios falidos na area onde vivo

22 Existir incerteza politica no pais
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Escala de auto-eficdcia

1 Consigo resolver os problemas dificeis se for persistente

2 Se alguém se opuser, consigo encontrar os meios ¢ as formas de alcangar o que quero
3 Para mim ¢ facil agarrar-me as minhas intengdes e atingir os meus objetivos

4 Estou confiante que poderia lidar eficientemente com acontecimentos inesperados

5 Gragas aos meus recursos, sei como lidar com situagdes imprevistas

6 Consigo resolver a maioria dos problemas se investir o esfor¢o necessario

7 Perante dificuldades consigo manter a calma porque confio nas minhas capacidades
8 Quando confrontado com um problema, consigo geralmente pensar numa solugao

9 Consigo geralmente lidar com tudo aquilo que me surge pelo caminho
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Indice de empreendedorismo de Carland

Pts

10

1

—_

12

13

14

15

16

17

20

2

—_

22

23

24

E suficiente saber a orientagdo global que estamos a tomar.

E fundamental delinear por escrito os objetivos de um negocio.

Gosto de pensar que sou uma pessoa habilidosa.

Gosto de pensar que sou uma pessoa criativa.

Nao comegaria um negocio se ndo tivesse a certeza de que teria sucesso.
Nunca terei a certeza se 0 negocio tera sucesso.

O principal objetivo do meu negdcio serd sustentar a minha familia.
Quero que o meu negoceio cresga e se torne forte.

Terei um papel mais importante na gestao diaria do meu negdcio.

A coisa mais importante que farei sera o planeamento do meu negdcio.
Gosto de abordar as situagdes de uma perspetiva solidaria.

Gosto de abordar as situacdes de uma perspetiva analitica.

O meu objetivo principal neste negdcio ¢ sobreviver.

Nao vou descansar até que o meu negocio seja o melhor.

Nao ¢ necessario um plano de desenvolvimento por escrito.

O planeamento deve ser feito por escrito para ser eficaz.

Penso que irei equilibrar o tempo entre o negdcio, a familia e os amigos.
Penso que irei passar provavelmente demasiado tempo de volta do negdcio.
Costumo deixar o coragdo controlar a cabeca.

Costumo deixar a cabega controlar o coragao.

As minhas prioridades ir@o incluir varias coisas para além do meu negocio.
Uma das coisas mais importantes na minha vida sera o meu negocio.
Sou responsavel por ter as coisas feitas.

Sou responsavel por pensar e planear o negocio.

As pessoas que trabalharem para mim irdo gostar de mim.

As pessoas que trabalharem para mim terdo de trabalhar arduamente.
Estou ansioso pelo dia em que seja simples gerir o meu negocio.

Se gerir o meu negodcio se tornar demasiado simples, iniciarei outro negdcio.
Considero-me uma pessoa pratica.

Considero-me uma pessoa imaginativa.

O mais importante ¢ o dinheiro que resulta do sucesso.

O desafio de ser bem-sucedido ¢ tdo importante quanto o dinheiro.

Tento estabelecer procedimentos padrdes para que as coisas sejam bem-feitas.

Estou sempre a procura de novas maneiras de fazer as coisas.
Penso que ¢ importante procurar agradar.

Penso que ¢ importante ser 16gico.

Penso que os procedimentos operacionais padrdes sdo cruciais.
Gosto mais do desafio da inveng¢ao do que de qualquer outra coisa.
Vou passar a maior parte do meu tempo a gerir 0 meu negocio.
Vou passar tanto tempo a planear como a gerir o meu negocio.
Penso que gerir um negodcio acabara por se tornar rotineiro.

Nada € rotineiro na gestdo de um negécio.

Prefiro pessoas realistas.

Prefiro pessoas imaginativas.

A diferenca entre concorrentes baseia-se na atitude do proprietario.
Em alguns aspetos seremos melhores do que a concorréncia.

A minha verdadeira vida sera fora do negocio, junto da familia e dos amigos.
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Os meus objetivos pessoais vao girar em torno do negocio. 1

25 Se mudarmos em demasia, podemos confundir os clientes. 0

Gosto da ideia de tentar superar a concorréncia. 1

26 A melhor estratégia € evitar riscos sempre que possivel. 0

Se quisermos superar a concorréncia, teremos de correr alguns riscos. 1

27 Detesto a ideia de ter de pedir dinheiro emprestado. 0

Pedir um empréstimo ¢ apenas mais uma decisdo empresarial. 1

28 Um prego justo e qualidade ¢ tudo o que qualquer cliente realmente deseja. 0

A qualidade e o servigo ndo sdo suficientes. Teremos de ter uma boa imagem. 1

29 As pessoas consideram-me uma pessoa de relacionamento facil. 0

As pessoas consideram-me uma pessoa trabalhadora. 1

30 Os unicos compromissos que assumirei no meu negocio serdo apenas 0s mais seguros. 0

Se quisermos que o negdcio cresca, temos de assumir alguns riscos. 1

31 Penso que o que me vai mais custar perder sera a segurancga de trabalhar por conta de 0
outrem.

Penso que ndo vou perder grande coisa se optar por ndo trabalhar por conta de outrem. 1

222



L PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

CAPITULO 13

Estudos de validacao psicométrica das escalas do
Questionario de Motivacoes Empreendedoras dos
Estudantes

Pedro Parreira, Lisete Monico, Liliana B. Sousa, Margarida Piteira, Leopoldina
Alves

RESUMO

A caraterizagdo do individuo empreendedor tem motivado muito da investigag@o
realizada no ambito do empreendedorismo. No entanto, a escassez de medidas
convenientemente validadas para avaliar as motivagdes e competéncias
empreendedoras dos estudantes impulsionou o desenvolvimento do Questiondrio de
motivagoes empreendedoras, especificamente desenvolvido para a populacdo
estudantil no ambito do projeto PIN/Poliempreende, nomeadamente no seu concurso.
Neste capitulo sdo apresentados os estudos de validagdo psicométrica deste
questionario, administrado a uma amostra de 1603 estudantes de 21 institui¢cdes de
ensino superior politécnico portugués. Foram realizadas analises fatoriais e de
fiabilidade aos seguintes instrumentos: Escala de motivagoes pessoais e fatores
facilitadores do empreendedorismo,; Escala de oportunidades e recursos para
empreender; Escala de incentivos ao empreendedorismo; e Escala de autoeficdcia. Os
resultados corroboraram a robustez psicométrica destas escalas, viabilizando, no futuro,
a investigacao fundamentada e operacionalizada com base em instrumentos de medida
validos e fiaveis.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Questionario de motiva¢des empreendedoras;
Validagdo psicométrica; Ensino superior.
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Introducéo

A investigacdo em torno do conceito de empreendedorismo apenas foi
implementada, de modo efetivo e sistemético, no final dos anos 70 e inicio
dos anos 80. De modo geral, podemos afirmar que, até a data, ndo existe
consenso no referente a operacionalizacdo deste conceito e defini¢do. A
tentativa de operacionaliza¢do do empreendedorismo através da procura e
definicéo das caracteristicas do individuo empreendedor tem norteado muito
da investigacéo desenvolvida neste campo de acdo. Grosso modo, os estudos
caracterizam o empreendedor como aguele que manifesta um comportamento
proactivo e inovador, assume riscos e transforma situacdes ambiguas em
oportunidades de negdcio com vista a obtengdo de sucesso, considerando as
especificidades dos contextos econdmicos, politicos, culturais e sociais em
que se insere (Bucha, 2009; Duarte & Esperanga, 2012; GEM, 2017).

Apesar da existéncia de algumas medidas no ambito do
empreendedorismo, Parreira e colaboradores advertem para o facto de a maioria
ser direcionada para as empresas (Parreira, Carvalho, Mdnico, & Santos, 2017).
Perante esta realidade, tornou-se premente o desenvolvimento de um
instrumento especifico para a populacdo estudantil, que permita avaliar as
competéncias e as motivacfes empreendedoras dos estudantes. Esta
necessidade assume particular prioridade dada a importancia que a formacéo
em empreendedorismo assume no seio académico.

Conforme salientam alguns estudos ja revistos em capitulos anteriores
desta monografia, a formacdo em empreendedorismo parece contribuir
fortemente para 0 aumento da criacdo de negdcio por parte dos estudantes (e.g.,
Parreira et al., 2016, 2017; Parreira, Monico, Carvalho, & Silva, 2018; Testas
& Moreira, 2014; Vance, Groves, Gale, & Hess, 2012). Assim, ¢ face a “cultura
de resisténcia ao empreendedorismo” que muitas vezes Portugal ainda espelha,
todas as medidas que possam avaliar, de forma vélida e fidvel, as questdes
relacionadas com o empreendedorismo nos estudantes, bem como a eficacia
dos programas de formacdo em empreendedorismo, Sd0 necessarias.

Acresce que a existéncia de medidas que permitam avaliar com rigor a
necessidade crescente de apoios para o empreendedorismo em Portugal é
fundamental (Raposo & Paco, 2011), por duas razdes fundamentais: (i) tais
medidas permitirdo desenvolver nos estudantes os conhecimentos relevantes
para o empreendedorismo, ajustando-os a competéncias empreendedoras e as
necessidades individuais e do proprio mercado de trabalho; (ii) adicionalmente,
permitirdo um maior ajustamento dos curriculos e contetidos académicos no
ambito da formacdo para o empreendedorismo, com consequente
desenvolvimento de iniciativas da prdpria academia para a inovacao e criacdo
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de negodcios com valor para os estudantes, para a propria academia e para a
sociedade em geral.

Face ao exposto, no ambito do projeto PIN/Poliempreende (que,
conforme ja referido em capitulos anteriores, visa a promoc¢ao e educacdo do
empreendedorismo através de um concurso de ideias e respetivos planos de
negocio, sendo vocacionado para alunos do ensino superior politécnico), foi
desenvolvido um instrumento de avaliacdo, designado por Questionario de
motivagoes empreendedoras dos estudantes. Este questionario pretende avaliar
os fatores que influenciam o comportamento empreendedor dos estudantes de
ensino superior politécnico portugués (para uma analise detalhada desta medida
e do seu processo de desenvolvimento, cf. Capitulo 13).

Objetivos do estudo

O presente capitulo debruca-se sobre o estudo da validade e fidedignidade das
escalas que integram o Questiondrio de motivagdes empreendedoras dos
estudantes. De acordo com Drenth (1998), os estudos relativos aos processos
de construgdo e validagdo de um determinado instrumento de medida sdo
designados de instrumentais. Estes estudos t€m como objetivo viabilizar uma
utilizacdo fiavel de cada medida, conferindo rigor as investigacdes realizadas.

Ao longo deste capitulo sdo apresentadas as propriedades psicométricas
de cada escala que compdem o referido questionario. Num primeiro momento,
sdo reportados resultados obtidos em estudos de analises fatoriais exploratorias
(AFE), visto ndo existir informagao prévia sobre a estrutura fatorial do conjunto
de descritores que integram cada escala de medida, sendo posteriormente
realizadas analises fatoriais confirmatorias (AFC). O presente capitulo visa
igualmente apresentar os resultados dos estudos de fiabilidade, assim como as
validades convergentes e discriminante dos fatores constituintes de cada escala
de medida.

Método

Amostras

Foram utilizadas duas amostras para os estudos de valida¢do dos instrumentos
de medida, ambas compostas por estudantes dos cursos das varias escolas do
ensino  superior politécnico  portugués participantes no  concurso
Poliempreende. Especificamente, para as AFE utilizou-se uma amostra prévia,
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recolhida em 2009, caracterizada na Tabela 13.1, tendo dela emergido a
estrutura fatorial de cada escala. Posteriormente, as AFC e os estudos de
fiabilidade foram efetuados com os dados da amostra de 1603 estudantes do
ensino superior politécnico portugués (amostra recolhida em 2015, cuja
caracteriza¢ao mais detalhada ¢ apresentada no Capitulo 12 da presente obra).

Tabela 13.1
Caracterizagdo das amostras utilizadas para as AFE (Amostra 1; N = 6532) e AFC (Amostra 2;
N=1603)

Amostra 1 (N =6532) Amostra 2 (N =1603)

n % n %
Masculino 2252 345 558 348
Sexo Feminino 4194 64.2 1045 65.2
Nao-resposta 86 1.3 0 0.0
Idade (anos) M =2447 (DP=7.25) M=2447 (DP =7.25)
Saude 1816 27.8 466 29.1
Area do Tecnologias 1647 25.2 289 18.0
Ciéncias sociais 1336 20.5 256 16.0
curso Gestio 1500 23.0 291 18.2
Outras 233 3.6 297 18.7
1° 2055 31.5 416 26.0
Ano do 2° 2218 34.0 481 30.0
3° 1706 26.1 422 26.3
curso 40 462 7.1 278 17.3
Nao-resposta 91 1.4 6 0.4
Estatuto Estudante 5359 82.0 1285 80.2
académico Trabalhador-estudante 1077 16.5 316 19.7
Nao-resposta 96 1.5 2 0.1
Solteiro/Divorciado 5925 93.7 1425 88.9
Estado civil Casado/Unido de facto 517 8.0 178 11.1
Nao-resposta 90 1.4 0 0.0
Instrumento

O questionario Motivagoes Empreendedoras dos Estudantes foi desenvolvido
por um painel de cinco peritos (investigadores Doutorados provenientes das
areas da saude, psicologia, informatica, engenharia e gestdo), considerando as
dimensdes sobre os motivos para a criacdo de empresas, as influéncias
sociais/do meio e os apoios na constitui¢do dessas mesmas empresas. Este
questionario inclui as quatro escalas acima referidas (Escala de motivagoes
pessoais e fatores facilitadores do empreendedorismo, Escala de
oportunidades e recursos para empreender, Escala de incentivos ao
empreendedorismo e Escala de autoeficacia), cuja descricdo e analise
detalhadas constam no Capitulo 13 desta obra.
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Tratamento estatistico dos dados

Com base na amostra recolhida no ano de 2009, realizaram-se AFE através de
Analises em Componentes Principais (ACP) com o programa SPSS (IBM, v.
22.0). Testaram-se os pressupostos da ACP através da dimensdo da amostra
(razdo de 5 sujeitos por item e minimo de 100 participantes; Gorsuch, 1983),
da normalidade e linearidade das variaveis, bem como dos valores extremos

(outliers), fatorabilidade do R e adequacdo amostral (Tabachnick & Fidell,
2013).

Visto pretender-se reter fatores tdo independentes quanto possivel,
elegeu-se como método de rotacdo a VARIMAX. Apds as analises preliminares
realizadas a presente base de dados (recolhida no ano de 2015; cf. Capitulos 12
e 13), foi implementada AFC, com base na informac¢ao prévia sobre uma
estrutura fatorial, para confirmagao na amostra em analise (Byrne, 2010; Kline,
2011). Estas analises foram realizadas com a versdao 22 do software AMOS
(Arbuckle, 2013), tendo por base a estrutura fatorial previamente obtida.
Recorreu-se ao método de estimagdo da maxima verosimilhanga (Maximum
Likelihood). A normalidade das variaveis foi analisada pelos coeficientes de
assimetria (Sk) e de curtose (Ku). Nenhuma das variaveis apresentou valores
de Sk e Ku que pudessem indicar violagdes da distribuicdo normal, sendo que
ISk| < 1.5 € |KUunivariada| < 2.

A qualidade do ajustamento global dos modelos fatoriais foi feita pelos
indices de NFI (Normed of Fit Index; bom ajustamento > .80; Schumacker &
Lomax, 2010), SRMR (Standardized Root Mean Square Residual; ajustamento
apropriado <.08; Brown, 2015), TLI (Tucker-Lewis Index; ajustamento
apropriado >.90; Brown, 2015), CF1 (Comparative Fit Index; bom ajustamento
>.90; Bentler 1990), RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation; bom
ajustamento <.05, ajustamento aceitavel <.08; Kline 2011; Schumacker &
Lomax, 2010; Mardco, 2011) e X*/gl (ajustamento aceitdvel < 5; bom
ajustamento < 2; Mardco, 2011; Schumacker & Lomax, 2010).

O aperfeicoamento do ajustamento do modelo foi avaliado pelos
indices de modificagdo (IM; Bollen, 1989), tendo-se ponderado libertar os
parametros com maior IM. Seguimos a sugestao de Arbuckle (2013), que indica
analisar os IM através da sua significacdo estatistica, foi considerado o valor de
a = 0.05. Outro critério utilizado centrou-se em Mardco (2011), que aconselha
ser mais seguro modificar os pardmetros com IM superiores a 11 (p < .001).

A fiabilidade compdsita e a varidncia média extraida para cada fator
foram analisadas como descrito em Fornell e Larcker (1981). A consisténcia
interna foi avaliada através do calculo do coeficiente alpha de Cronbach (1951,
Nunnally 1978), tanto para a escala global como para as dimensdes
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constituintes de cada escala. Seguimos a indica¢do de Hair, Black, Babin ¢
Anderson (2009), que refere coeficientes de consisténcia interna superiores a
.70 para indicar adequada convergéncia e consisténcia interna, embora outros

autores, Hill e Hill (2008), apontem o valor de .80 como indicador de uma boa
consisténcia interna.

Procedimentos

O processo de construgdo do questionario Motivagoes Empreendedoras dos
Estudantes teve por base quatro etapas: (i) delimitacdo do construto; (ii)
elaboragdo dos itens de medida; (iii) design do questionario e investigacdes de
aprimoramento da medida; e, (iv) processo de finalizagdo da escala (Hill & Hill,
2008; Nunnally & Bernstein, 1994; Netemeyer, Bearden, & Sharma, 2003).
Este processo culminou na finalizacdo de trés escalas: Escala de motivagoes
pessoais e fatores facilitadores do empreendedorismo (Parreira, Pereira, &
Brito, 2011), Escala de oportunidades e recursos para empreender (Parreira et
al., 2011, 2017) e Escala de incentivos ao empreendedorismo (Parreira et al.,
2011). A recolha de dados foi efetuada com recurso ao método do inquérito por
questionario autoadministrado, composto por um conjunto de medidas que
refletem o modelo de investigacdo utilizado em investigagcdes prévias sobre a
tematica do empreendedorismo (e.g., Kristiansen & Indarti, 2004; Liithje &
Franke, 2003). Como referido previamente, os estudos exploratorios de analise
fatorial foram efetuados numa amostra inicial (recolhida em 2009), sendo os
estudos de validacdo final da estrutura fatorial e fidedignidade das medidas
implementados na amostra final (recolhida em 2015).

Resultados

Escala de motivagoes pessoais e fatores facilitadores do
empreendedorismo

A versdo final da Escala de motiva¢des pessoais e fatores facilitadores do
empreendedorismo constituiu-se por 23 itens, medidos numa escala de Likert
de 5 pontos (de 1 = pouco importante a 5 = muito importante) foi sujeita a AFE
prévia. Desta analise foram retirados seis itens, por baixas saturagdes com o
fator a que pertenciam e/ou por saturagdes equivalentes em mais do que um
fator. Atendendo ao critério do eigenvalue superior a unidade e a representagao
dos fatores no scree plot emergiu uma estrutura composta por quatro fatores,
responsaveis por 60.16% da variancia total.

Decorrente da AFE, o primeiro fator explicou 17.91% da variancia
extraida e agrega os itens que referem a seguranca familiar, o bem-estar dos

228



PilN:o
Network

seus familiares e da sua comunidade bem como o seu conforto, como motivos
para empreender, sendo por isso denominado Motivagcoes de realizagdo
familiar e societal. O segundo fator explicou 14.68% da variancia extraida e
agrega os itens referentes ao desejo de ser independente dos seus familiares, de
obter elevados rendimentos, seguir o exemplo de pessoas que lhe sdo proximas
e ser livre para organizar o seu trabalho, pelo que foi designado de Motivagoes
de recursos e rendimentos. O terceiro fator explicou 14.67% da variancia
extraida e agrega os itens referentes ao desejo de cada individuo para continuar
uma tradicao familiar, ao desejo de elevar a sua posigdo e ter mais influéncia
na sua comunidade, tendo sido designado de Motivagées de prestigio. O quarto
fator representou 12.90% da variancia extraida e agrega os itens referentes a
aprendizagem constante, a integracdo da inovacdo nas suas ideias e ao
desenvolvimento de oportunidades que possam surgir, tendo por isso sido
denominado de Motivagoes de aprendizagem e desenvolvimento. Todos os itens
saturaram o respetivo fator acima de .50 (Tabachnick & Fidell, 2013).

A AFC foi realizada com a presente amostra, considerando os 17 itens
resultantes da AFE. Os resultados da AFC revelaram bons indices de
ajustamento penas no indice NFI. Como tal, foi necessario correlacionar os
erros associados as variaveis observadas do fator, com base nos indices de
modificagdo (cf. Figura 13.1), tendo sido aceite alguma redundancia e
associacdo entre os itens 9, 10, 12 e 20 (cf. capitulo 13). A qualidade do
ajustamento deste segundo modelo melhorou, conforme o apresentado na
Tabela 13.2, sendo observados bons indices de ajustamento quanto aos NFI,
SRMR e CFI, sendo obtidos niveis aceitaveis nos TLI e RMSEA.

Os coeficientes de regressao estandardizados (A) variaram entre .47 e
.89 e as e proporgdes de varidncia explicada (R?) entre 22% e 79%.

A estrutura fatorial desta escala ficou confirmada com 17 itens e 4
fatores, designadamente: (i) Motivagées de realizacao familiar e societal; (ii)
Motivagdes de recursos e rendimentos; (i) Motivagoes de prestigio; e (iv)
Motivagoes de aprendizagem e desenvolvimento.

Tabela 13.2
Escala de motivag¢des pessoais e fatores facilitadores do empreendedorismo: Indices de
ajustamento (AFC)

Modelo NFI ~ SRMR  TLI  CFI 2 (gl) RMSEA RMS(';:O//*; Ic
()
1 884 072 864 893 11.73*(gl=113) 082  .078-086*
2 893 070 879 902 11.08*(gl=110) .079  .075-083*
*p<.001

229



<€ PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network

(=]

7
@
/o ) o,
©
Motivagdes de realizacao D |- 15
- familiar e societal B
- ©
b
&
49
66
®
81
Glll_p23 e
Motivagtes de recursos 73 _‘
e rendimentos 2
% ®
®
Al 53
@
73
A [ ome2 f D
MotivagGes de prestigio s
o @
@
)33
.55
@
\ 74 i
S G Glll_p19 @
e desenvolvimento il
o | @
@

Figura 13.1. Escala de motivagdes pessoais ¢ fatores facilitadores do empreendedorismo:
Modelo estimado — coeficientes de regressao estandardizados () e proporgdes de varidncia
explicada (R?)

A consisténcia interna da escala foi estimada pelos coeficientes alpha
de Cronbach. A escala global mostrou uma excelente consisténcia interna
(a=.878), conforme o apresentado na Tabela 13.3. Os fatores 1 (Motivagéoes de
realizagdo familiar e societal), 2 (Motivagoes de recursos e rendimentos) e 3
(Motivagdes de prestigio) mostraram uma boa consisténcia interna e o fator 4
(Motivagoes de aprendizagem e desenvolvimento) uma consisténcia interna
aceitavel. A correlacao mais forte (de .591) observou-se entre os fatores 2
(Motivagoes de recursos e rendimentos) e 3 (Motivagdes de prestigio). O fator
4 (Motivagoes de aprendizagem e desenvolvimento) foi o que apresentou
correlagdes mais baixas (moderadas e fracas) com os demais fatores (F1, F2 e
F3, respetivamente)

Os indices de fidedignidade composta (FC) foram também bons
(Tabela 13.3), revelando-se superiores a .70 (Hair, Anderson, Tatham, & Black,
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2010). Na variancia média extraida (VME), os fatores 1 (Motivagdes de
realizagdo familiar e societal), 2 (Motivagoes de recursos e rendimentos) e 3
(Motivagaoes de prestigio) situaram-se acima de .50, coeficientes aceitaveis para
a variancia extraida (Bagozzi & Yi, 1988), indicando a presenga de validade
convergente entre os itens de cada fator (Fornell & Lacker, 1981). Atendendo
ao quadrado dos coeficientes de correlagdo, € observada a presenca de validade
discriminante, dado que a proporc¢ao de variancia média extraida de cada fator

supera o quadrado das correlagdes (R’) entre cada par de fatores (Fornell &
Lacker, 1981).

Tabela 13.3
Escala de motivagdes pessoais e fatores facilitadores do empreendedorismo: Fiabilidade
composita (FC), variancia média extraida (VME), valores de consisténcia interna e descritivas

FC  VME o M  DP F1 F2 F3 F4

Escala global - - 878 376 .59  .796*  .787*  .807*  .581*
Fl1 .852 546 841 415 73 1 A440*%  465*%  456*
F2 .801 505 792 3.17 .90 1 S91% 227%
F3 .802 504 799 329 91 1 276%
F4 737 423 721 432 .59 1
*p<.001

Legenda:

F1- Motivagdes de realizag¢ao familiar e societal; F2- Motivag¢des de recursos e rendimentos;
F3- Motivagdes de prestigio; F4- motivagdes de aprendizagem e desenvolvimento.

A partir destes resultados foram calculadas as pontuagdes médias dos
itens que constituem cada fator, assim como da escala global. Os resultados
descritivos podem ser consultados na Tabela 13.3. Quanto a média da escala
global, esta superou o ponto intermédio da escala, evidenciando que,
globalmente, os estudantes se encontram motivados para empreender. No que
concerne a média dos quatro fatores da escala, a pontuagao mais alta residiu no
fator 4 (Motivagoes de aprendizagem e desenvolvimento), seguindo-se o fator
1 (Motivagédes de realizagdo familiar e societal) e o fator 3 (Motivagdes de
prestigio) e, por ultimo, o fator 2 (Motivagéoes de recursos e rendimentos).

Escala de oportunidades e recursos para empreender

A AFE identificou quatro fatores, responsaveis por 60.37% da variancia total.
O primeiro fator extraido (Disponibilidade de recursos) explicou 22.38% do
total da variancia e inclui itens referentes aos recursos necessarios ao
empreendedorismo, tais como a disponibilidade de mao-de-obra qualificada,
equipamentos, recursos humanos e financeiros. O segundo fator (Estabilidade
do negocio) explicou 19.77% e envolve itens relativos as vendas, lucros,
existéncia de clientes e de incentivos. O terceiro fator (/nstabilidade economica
e politica) explicou 10.73% da variancia total e engloba itens relacionados com
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a existéncia de negocios falidos no setor e area de residéncia, as caracteristicas
de mercado e a estabilidade politica. Por tltimo, o quarto fator (Oportunidades

de negocio) explicou 7.50% da variancia e inclui os itens relativos a existéncia
de negocios no setor e area de residéncia.

Considerando a estrutura fatorial identificada na AFE, realizou-se uma
AFC que revelou bons indices de ajustamento apenas no indice NFI. Como tal,
com base nos indices de modificagdo, foram correlacionados os erros
associados as variaveis observadas nos fatores 1 (Disponibilidade de recursos)
e 2 (Estabilidade do negocio) (Figura 13.2), dado existir alguma redundancia e
associagdo entre esses itens (cf. Capitulo 2 para uma descri¢ao dos itens).

A qualidade do ajustamento deste segundo modelo melhorou
significativamente, obtendo-se bons indices de ajustamento nos indices NFI,
SRMR, TLI e CFI, e niveis aceitdveis para o RMSEA (Tabela 13.4). A
representagdo grafica do modelo tetra dimensional estimado ¢ apresentado na
Figura 13.2. Os coeficientes de regressdo estandardizados (A) variaram entre
.51 € .92 e as e proporgdes de variancia explicada (R?) entre 26% ¢ 84%. A
estrutura fatorial da escala ficou confirmada com os 22 itens e os 4 fatores,
nomeadamente: (i) Disponibilidade de recursos; (ii) Estabilidade do negocio;
(iii) Instabilidade economica e politica; e (iv) Oportunidades de negocio.

Tabela 13.4
Escala de oportunidades e recursos para empreender: Indices de ajustamento (AFC)
RMSEA IC
Modelo NFI SRMR TLI CFI v (gl) RMSEA 90%
0
1 .862 .070 .852 870 13.98* (gl =203) .090 .087-.093*
2 917 .061 911 926  8.78%* (gl = 194) .070  .067-.073*
*p<.001

A consisténcia interna da escala foi estimada pelos coeficientes alpha
de Cronbach, revelando-se excelente para a escala global (a=.878), conforme
apresentado na Tabela 13.5. Os fatores 1 (Disponibilidade de recursos), 2
(Estabilidade do negocio) e 3 (Instabilidade economica e politica) mostraram
uma boa consisténcia interna e o fator 4 (Oportunidades de negdcio) uma
consisténcia interna aceitavel.

Os indices de fidedignidade composta (FC) foram também bons
(Tabela 13.5), superiores a .70 (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2008). Na
variancia média extraida (VME), os fatores 1 (Disponibilidade de recursos), 3
(Instabilidade economica e politica) e 4 (Oportunidades de negocio) situaram-
se acima de .50, valores aceitaveis para a variancia extraida (Bagozzi & Yi,
1988), indicando a presenca de validade convergente entre os itens de cada fator
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(Fornell & Lacker, 1981). Finalmente, é corroborada a presenga de validade
discriminante, dado que a proporc¢ao de variancia média extraida de cada fator

supera o quadrado das correlagdes (R’) entre cada par de fatores (Fornell &
Lacker, 1981).

Estabilidade do ;
negdcio 3

Instabilidade econémica
e politica

A 85 2
01;‘;“::"!“?'% “p{GIV pi8 )
geca 86 73
GV _p19 &)

Figura 13.2. Escala de oportunidades e recursos para empreender: Modelo estimado —
coeficientes de regressdo estandardizados (L) e proporgdes de variancia explicada (R?)
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Tabela 13.5
Escala de oportunidades e recursos para empreender: Fiabilidade compésita (FC), varidncia
média extraida (VME), valores de consisténcia interna e descritivas

FC  VME a M DP F1 F2 F3 F4
Escala global - - 906  3.86 .55 .780% .885*% .552% 654%
Fl 904 574 903 413 .67 1 .663* .135% 273*
F2 870 404 866 399 .58 1 246% 459*
F3 885 723 879  3.08 1.17 1 .541%
F4 852 726 844 336 1.05 1
*p<.001

Legenda:

F1 — Disponibilidade de recursos; F2 — Estabilidade do negécio; F3 — Instabilidade econémica e
politica; F4 — Oportunidades de negocio.

A partir destes resultados foram calculadas as pontuacdes médias dos
itens que constituem os quatro fatores, assim como da escala global. Os
resultados descritivos podem ser consultados na Tabela 13.5.

Quanto a média da escala global, esta superou o ponto intermédio da escala,
evidenciando que, globalmente, os estudantes percecionam oportunidades e
recursos para empreender, o que constitui um aspeto muito positivo. No que
concerne a média dos quatro fatores da escala, a pontuagao mais alta residiu no
fator 1 (Disponibilidade de recursos), seguindo-se o fator 2 (Estabilidade do
negocio), o fator 4 (Oportunidades de negocio) e, por ultimo, o fator 3
(Instabilidade economica e politica). A correlagdo mais forte (de .663) foi
encontrada entre o fator 1 (Disponibilidade de recursos) e o fator 2
(Estabilidade do negocio). O fator 3 (Instabilidade economica e politica) foi o
que apresentou correlagdes mais baixas (correspondentes a fracas),
nomeadamente com os fatores 1 (Disponibilidade de recursos) e 2
(Estabilidade do negocio). Com o fator 4 (Oportunidades de negocio) a
correlagao foi forte, indicando que a instabilidade econdmica e politica se pode
associar as oportunidades de negocio.

Escala de incentivos ao empreendedorismo

Foi realizada a AFE da qual emergiram dois fatores, responsaveis por 58.87%
da variancia total. O primeiro fator extraido (/ncentivos financeiros e
governamentais) explicou 33.69% do total da varidncia e o segundo fator
(Incentivos educacionais e de consultoria) explicou 25.18%.

Tendo como base a estrutura fatorial identificada nessa AFE, realizou-
se uma AFC com a amostra atualmente em estudo, que mostrou bons indices
de ajustamento apenas ao indice NFI. Assim, com base nos indices de
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modificagdo, foram correlacionados os erros associados as variaveis
observadas em ambos os fatores (Figura 13.3), dado as elevadas associagdes
entre os contetidos dos itens. A qualidade do ajustamento deste segundo modelo
melhorou consideravelmente, obtendo-se excelentes indices de ajustamento
para todos os indices e um valor d¢ RMSEA considerado aceitavel (Tabela
13.6). A representacao grafica do modelo bidimensional estimado expde-se na
Figura 13.3. Os coeficientes de regressao estandardizados (L) variaram entre
.71 e .85 e as e propor¢des de variancia explicada (R?) entre 49% e 72%. A
estrutura fatorial da escala fica estabelecida com os 14 itens e os 2 fatores: (i)
Incentivos financeiros e governamentais; e (ii) Incentivos educacionais e de

consultoria.
Tabela 13.6
Escala de incentivos ao empreendedorismo: Indices de ajustamento (AFC)
RMSEAT
Modelo NFI ~ SRMR TLI CFI 1 (gD RMSEA 9S 0% ¢
0
1 .840 .063 813 843  35.08*%(gl=76)  .146 .141-151%
2 .956 .038 939 960  12.08*%(gl=60)  .083 .078-.089*
*p<.001

A consisténcia interna da escala foi estimada pelos coeficientes alpha
de Cronbach. A escala global mostrou uma excelente consisténcia interna (o =
.941), sendo que os fatores 1 (Incentivos financeiros e governamentais) e 2
(Incentivos educacionais e de consultoria) mostraram também uma excelente
consisténcia interna (Tabela 13.7).

Os indices de fidedignidade composta (FC) foram também bons
(Tabela 13.7), visto serem bastante superiores a .70 (Hair, Anderson, Tatham,
& Black, 2008). Na varidncia média extraida (VME), ambos os fatores se
situaram-se acima de .50, valores aceitaveis para a variancia extraida (Bagozzi
& Yi, 1988), indicando a presenga de validade convergente entre os itens de
cada fator (Fornell & Lacker, 1981). Foi também identificada validade
discriminante, dado que a proporg¢ao de variancia média extraida de cada fator
supera o quadrado das correlagdes (R’) entre os dois fatores (Fornell & Lacker,
1981).

Foram calculadas as pontuagdes médias dos itens que constituem os
dois fatores e a escala global. Os resultados descritivos podem ser consultados
na Tabela 13.7. Quanto a média da escala global, esta situou-se em torno da
opgdo de resposta 4 da escala (importante), evidenciando que os estudantes
consideram importante a existéncia de incentivos tanto ao nivel dos Incentivos
financeiros e governamentais (fator 1) quanto dos Incentivos educacionais e de
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consultoria (fator 2), ja que ambos possuem pontuagdoes médias idénticas. A
correlagdo entre os dois fatores ¢ forte (r=.714).

F1 - Incentivos Financeiros
e Governamentais

76

F2 - Incentivos Educacionais
e de Consultoria

Figura 13.3. Escala de incentivos ao empreendedorismo: Modelo estimado — coeficientes de
regressdo estandardizados (X) e proporgdes de variancia explicada (R?)

Tabela 13.7
Escala de incentivos ao empreendedorismo: Fiabilidade composita (FC), variancia média
extraida (VME), valores de consisténcia interna e descritivas

FC VME o« M DP FI F2
Escala global - - 941 406 0.67 .964* .875%

F1- Incentivos financeiros e

governamentais 928 616 932 406 072 1 714*

F2- Incen.tlvos educacionais e de 884 604 869 405 071
consultoria

*p<.001
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Escala de autoeficdcia

Realizou-se uma AFC a escala na amostra 2015, tendo como base a estrutura
fatorial dos autores da escala (Schwarzer & Jerusalem, 1995, versdo adaptada
por Aratijo & Moura, 2011), apesar de no presente estudo a escala de medida
ser dicotomica. Segundo Laros (2012), a AFC pode ser conduzida e mostrou
bons indices de ajustamento nos indices NFI e SRMR. Assim, com base nos
indices de modificagdo, correlacionaram-se os erros associados as variaveis
observadas de acordo com o apresentado na Figura 13.4. A qualidade do
ajustamento deste segundo modelo revelou-se Otima para todos os indices
(Tabela 13.8). A representacdo grafica deste modelo unidimensional que foi
estimado ¢ exposta na Figura 13.4.

Tabela 13.8
Escala de autoeficacia: Indices de ajustamento (AFC)
RMSEA
2
Modelo NFI SRMR TLI CFI ¥ (g) RMSEA 1C 90%
1 .857 .045 .829 872 7.9% (gl =27) .066 .058-.074*
2 941 .029 937 958 3.54% (gl =24) .040 .031-.049*
*p<.001

Figura 13.4. Escala de autoeficacia: Modelo estimado — coeficientes de regressdo
estandardizados (A) e propor¢des de variancia explicada (R?)

A consisténcia interna da escala foi estimada pelo coeficiente Kuder-
Richardson 20 (KR-20), na medida em que estamos perante escalas sumativas
dicotomicas. O valor obtido foi de KR-20 = .67. A pontuagdo média da escala
foi de M =0.81 (DP = 0.20, escala de medida dicotomica; 0 = ndo e 1 = sim),
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indicando uma auto percecao de autoeficacia superior ao valor intermédio da
escala (de 0.50).

Discussao

O presente capitulo pretendeu dar resposta a uma necessidade premente da
investigacdo no ambito do empreendedorismo, ao validar psicometricamente as
escalas que constituem o Questiondrio de motivagoes empreendedoras dos
estudantes. Especificamente, uma vez que ndo existia informagdo prévia
relativamente a estrutura fatorial das varidveis incluidas das varias escalas de
medida, foram implementados estudos de AFE num primeiro momento. De
seguida, foram entdo conduzidas as AFC e as respetivas analises de fiabilidade.

A Escala de motivagoes pessoais e fatores facilitadores do
empreendedorismo revelou excelente consisténcia interna, ficando a sua
estrutura fatorial confirmada em 4 fatores relativos as Motivacéoes de realizacdo
familiar e societal, Motivagcoes de recursos e rendimentos, Motivagoes de
prestigio e Motivagoes de aprendizagem e desenvolvimento.

Considerando os valores globais médios da escala, verificou-se que os
estudantes do ensino superior politécnico portugués se encontram motivados
para o empreendedorismo. Quando se observam especificamente os resultados
nos quatro fatores, observamos pontua¢des mais elevadas nas motivagdes de
aprendizagem e desenvolvimento, sendo as motivacdes de recursos e
rendimentos a dimensdo onde se observam as pontua¢des mais baixas. De
acordo com a literatura, os empreendedores sdo estimulados pela sua realizagao
pessoal e autonomia (Saraiva, 2011; Parreira, Pereira, & Brito, 2011; Parreira
etal., 2016, 2017, 2018), fato que pode justificar a valorizacdo das motivagdes
de aprendizagem e desenvolvimento no empreendedorismo por parte desta
amostra de estudantes portugueses.

A Escala de oportunidades e recursos para empreender revelou
também excelente consisténcia interna. A sua estrutura fatorial ficou também
estabelecida em 4 fatores, denominados por Disponibilidade de recursos,
Estabilidade do negocio, Instabilidade econémica e politica e, por tGltimo,
Oportunidades de negocio. As pontuacdes médias obtidas para a escala global
superaram o ponto intermédio da escala, evidenciando que os estudantes
percecionam de modo muito positivo as oportunidades e recursos para
empreender. Ao analisar especificamente as pontuacdes médias em cada uma
das dimensdes da medida, observam-se pontuagdes mais elevadas na
Disponibilidade de recursos e resultados mais baixos na [Instabilidade
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economica e politica. Ja Drucker (1985) defendia que nas oportunidades esta o
cerne do empreendedorismo. Efetivamente, varios autores advertem que o
empreendedorismo é um processo de descoberta, avaliacdo e exploracdao de
oportunidades para a criagdo de bens e servigos, sendo a oportunidade um

aspeto-chave do processo empreendedor (Baptista, Teixeira, & Portela, 2008;
Loiola, Gondim, Pereira, & Ferreira, 2016; Shane & Venkataram, 2000).

A Escala de incentivos ao empreendedorismo revelou uma estrutura
fatorial com 2 fatores, relativos aos Incentivos financeiros e governamentais e
aos Incentivos educacionais e de consultoria, demonstrando também uma
excelente consisténcia interna.

As pontuagdes médias globais indicam que os estudantes consideram
importante a existéncia de incentivos a nivel financeiro e governamental, bem
como os incentivos educacionais e de consultoria. Os resultados demonstram a
robustez psicométrica desta escala e apontam claramente para a necessidade de
criar mais investimentos financeiros e governamentais para a promocao do
empreendedorismo nos estudantes de ensino superior politécnico portugués.

Os incentivos financeiros, mas também educacionais, tém um papel
fundamental para motivar os estudantes para o empreendedorismo, através da
variada disponibilidade de natureza financeira (mercados, economia) e
formativa. No referente aos incentivos educacionais, fazemos um convite a
reflexdo de que a academia, apesar de poder disponibilizar formagao especifica
em inovagdo e empreendedorismo, podera utilizar metodologias menos
adequadas (Robinson, Neergaard, Tanggaard, & Krueger, 2016), bem como
selecionar métodos de ensino desadequados a natureza dos estudantes (Jones &
Colwill, 2013).

A Escala de autoeficacia demonstrou-se unidimensional, sendo obtidas
pontuagoes elevadas por parte dos estudantes do ensino politécnico portugués.
Apesar do reconhecido papel da academia na formag¢do e motivacao para o
empreendedorismo, uma componente igualmente importante  no
empreendedorismo diz respeito a caracteristicas individuais, de natureza
psicolégica, comportamental e/ou social (Baum, Frese, Baron, & Katz, 2007;
Farhangmehr, Gongalves, & Sarmento, 2016; Krueger & Brazeal, 1994). Neste
contexto, a investigagao relativa as caracteristicas de personalidade distintivas
nos individuos empreendedores, comparativamente aos nao empreendedores,
tem sido considerada de extrema relevancia (e.g., Mayer, Kortmann, Wenzler,
Wetters, & Spaans, 2014; Santos, Caetano, & Curral, 2010). De facto, entre as
sete dimensdes do empreendedorismo, Mayer et al. (2014) reportam os tragos
de personalidade, a par com dimensdes culturais, politicas e sociais, aspetos
institucionais, aspetos comportamentais ou inten¢des, competéncias, processos
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desenvolvimentais e resultados. Também Santos et al. (2010) assinalam que
competéncias psicologicas e de gestdo sdo consideradas diferenciadoras do

individuo empreendedor, a par das motivagdes empreendedoras e das
competéncias de gestao.

Conclusoes

Concluimos com uma alusdo ao estudo empirico realizado por Baum e Bird
(2010), autores que assinalam que a inteligéncia empreendedora de sucesso
consiste em inteligéncia pratica, analitica e criativa que, juntamente com o
autoeficacia empreendedora, possibilita e motiva o comportamento
empreendedor de sucesso.

Assim, esperamos que os instrumentos de medida validados no
presente capitulo possam incentivar a realizacdo de estudos empiricos em
Portugal, utilizando medidas validas e fiaveis, construidas especialmente para
a realidade portuguesa percecionada pelos estudantes no Ensino Superior em
geral e, em particular, do Ensino Politécnico portugués. Estamos cientes de que,
tal como afirmam Silva, Caravau, Amorim e Dias (2016), ¢ fundamental criar
programas universitarios potenciadores do empreendedorismo para um
crescimento inteligente, sustentavel e integrado da economia.
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CAPITULO 14

Estudos preditivos do potencial empreendedor dos
estudantes do Ensino Superior Politécnico
Portugués

Pedro Parreira, Lisete Monico, Liliana B. Sousa, Fernando Valente, Teresa Paiva

RESUMO

A investigacdo relativa aos fatores determinantes do comportamento empreendedor nao
tem produzido resultados convergentes, sendo apontada uma multiplicidade de
varidveis com impacto no potencial empreendedor. No ambito do projeto PIN/
Poliempreende, procurou-se com este estudo empirico analisar as variaveis preditoras
do potencial empreendedor, considerando também a influéncia da academia e do
proprio projeto. Pretende-se com esta investigagdo, estabelecer um modelo integrativo
das principais variaveis implicadas no potencial empreendedor. Além das variaveis
demograficas que demonstraram influéncia no potencial empreendedor (sexo
masculino, maior idade, empresarios na familia), também a autoeficacia, as motivagdes
e fatores facilitadores revelaram impacto nesse potencial empreendedor
(nomeadamente os motivos relativos a aprendizagem e desenvolvimento, bem como as
motivacdes de realizagdo familiar e societal).

Palavras- Chave: Empreendedorismo; Potencial empreendedor; Variaveis preditoras;
Estudantes ensino superior
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Introducao

Paralelamente as dificuldades conceptuais associadas ao conceito de
empreendedorismo, a investigagdo quanto aos fatores que influenciam o
comportamento empreendedor ndo tem gerado resultados convergentes,
denotando uma multiplicidade de variaveis que influenciam o processo de
empreender e o potencial empreendedor. Na literatura, o empreendedorismo
surge associado a diversas variaveis. Entre estas, salientam-se caracteristicas de
personalidade tais como a necessidade de realizagdo e/ou autonomia (e.g.,
Begley & Boyd, 1987; McClelland, 1961) a autoeficécia e a tolerancia ao stress
(e.g., Bucha, 2009; Sarkar, 2010; Rauch & Frese, 2007).

O empreendedorismo surge também associado ao meio no qual o
empreendedor se insere, incluindo oportunidades e recursos disponiveis,
educacdo ou aspetos culturais (Herrington & Kew, 2017). De acordo com
Timmons, Zacharakis e Spinelli (2004), o empreendedorismo deve ser
entendido enquanto processo dinamico, resultado da interagdo entre o proprio
empreendedor e as suas caracteristicas individuais influenciadas pelo meio
envolvente (equipa, oportunidades, recursos). Neste sentido, ¢ evidente a
necessidade de um modelo integrado que permita a compreensao do fenomeno
empreendedor de modo abrangente, considerando variaveis internas e externas
(Carayannis, 2014; Shah, Gao, & Mittal, 2015).

No ambito do projeto PIN/Poliempreende (que integra todas as
institui¢des de ensino superior politécnico do pais, incluindo escolas superiores
ndo integradas em universidades e escolas politécnicas integradas) (para um
maior detalhe, cf. Capitulo 1 da presente obra), procurou-se contribuir para a
investigacao relativa as variaveis que influenciam o potencial empreendedor
dos estudantes de ensino superior politécnico portugués. Apenas
compreendendo o papel destas variaveis no comportamento dos estudantes se
poderdo desenvolver estratégias adequadas/eficazes de promocdo do espirito
empreendedor por parte da academia, desenvolvendo nos seus estudantes o
potencial empreendedor e, consequentemente, fomentando a economia local e
nacional (Borges, Mondo, & Machado, 2016; Parreira et al., 2016; Parreira,
Carvalho, Moénico, & Santos, 2017; Parreira, Monico, Carvalho, & Silva,
2018).

Objetivos do estudo

Neste capitulo pretende-se: (i) analisar as variaveis preditoras do potencial
empreendedor (autoeficacia, motivagdes pessoais e fatores facilitadores do
empreendedorismo, oportunidades e recursos para empreender, incentivos ao
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empreendedorismo), controlando as varaveis sociodemograficas que se
revelam influentes nesse potencial empreendedor; (ii) analisar a influéncia da
academia e do concurso Poliempreende no potencial empreendedor, na
autoeficacia, nas motivagdes empreendedoras e fatores facilitadores do
empreendedorismo, nas oportunidades e recursos para empreender, nos
incentivos ao empreendedorismo; (iii) estabelecer um modelo integrativo das
principais varidveis implicadas no potencial empreendedor.

Método

Amostra

A amostra considerada no presente estudo foi pormenorizadamente
caracterizada no Capitulo 12 da presente obra. E composta por 1603 estudantes
de 21 instituicdes do ensino superior politécnico portugués, que participaram
no concurso Poliempreende.

Instrumento

O questiondrio Motivagoes empreendedoras dos estudantes foi desenvolvido
por um painel de cinco peritos, considerando as dimensdes sobre os motivos
para a criacdo de empresas, as influéncias sociais/do meio e os apoios na
constituicdo dessas mesmas empresas. Este questionario inclui cinco escalas,
especificamente: (i) Escala de motivagoes pessoais e fatores facilitadores do
empreendedorismo; (i) Escala de oportunidades e recursos para empreender;
(iii) Escala de incentivos ao empreendedorismo; (iv) Escala de autoeficacia,
(v) Indice de empreendedorismo de Carland. Para uma descrigio mais
exaustiva deste questionario, consultar Capitulo 13 desta obra.

Procedimentos

Os procedimentos adotados visaram garantir o respeito pelos pressupostos
éticos, salvaguardando-se a maxima confidencialidade e anonimato das
respostas. Foi prestada toda a informagdo sobre a natureza do estudo, sendo
obtido o consentimento informado dos respondentes. Os questionarios foram
distribuidos aos coordenadores do concurso Poliempreende responsaveis pela
recolha de dados em cada institui¢do. Os estudantes foram também informados
de que poderiam desistir de responder ao questionario a qualquer momento,
caso assim o desejassem.

Tratamento estatistico dos dados
No presente estudo todas as analises foram realizadas através da versao 22.0
dos softwares SPSS e AMOS para o sistema operativo Windows. Utilizdmos a
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distancia quadratica de Mahalanobis (D?) para avaliar a presenga de outliers
(Tabachnick & Fidell, 2013). Para avaliar a normalidade das varidveis
utilizdmos os coeficientes de assimetria (sk) e curtose (ku), tendo-se constado
uma nao violagdo a distribuicao normal, ja que [Sk| < 1 e |[Ku| < 2. As analises
de correlacdo foram realizadas através do  de Pearson para variaveis de razao
ou proporg¢des, tendo-se recorrido a correlagdo de Spearman para as variaveis
de tipo ordinal e a correlagdo ponto-bisserial para as variaveis de tipo dummy
(0 = nao; 1 = sim). Reconhece-se ¢ de Student, para avaliacdo de diferencas
entre médias, dado a distribuicdo dos dados pelas varidveis obterem
coeficientes de assimetria proximos da distribui¢do normal. O teste de Levene
foi o utilizado para verificar o pressuposto da homogeneidade das variancias.

Procedeu-se a andlises de regressao linear multipla hierarquica no
SPSS uni e multivariada com estimagdo dos pardmetros pelo método da
maxima verosimilhanca implementada no software AMOS (IBM SPSS Amos,
versao 22, SPSS Inc., Chicago, IL). Nas analises de regressao hierarquica foram
inseridas no primeiro modelo as variaveis sociodemograficas que se mostraram
correlacionadas com o potencial empreendedor. Colocando-as na equagao de
regressdo, foi possivel remover estatisticamente o seu efeito no modelo de
predicdo. Previamente analisaram-se os pressupostos do modelo,
nomeadamente da distribui¢do normal, homogeneidade e independéncia dos
erros. Os dois primeiros pressupostos foram validados graficamente e o
pressuposto da independéncia foi validado com a estatistica de Durbin-
Watson=1.58, sendo este valor desejavel (entre 1 e 3). O VIF foi utilizado para
diagnosticar a multicolinearidade. Nenhuma das varidveis preditoras e de
controlo se mostraram colineares, uma vez que todas revelaram valores de VIF
inferiores a 8.

Resultados

Previsdo do potencial empreendedor

No estudo de previsdo sobre o potencial empreendedor, para além do indice de
Carland, foi criado um resultado composito (em percentagem) com base nas
respostas as questdes relativas a auto percecdo da capacidade para criar uma
empresa (Considera-se capaz de criar uma empresa?), ideia de negocio (Ja
teve alguma ideia de negocio?) e respetiva implementacdo (Jd implementou a
sua ideia de negocio?). De acordo com o apresentado na Tabela 14.1,
considerando os valores percentuais de 0 a 100% para este resultado compdsito,
o resultado médio de 43% indica um potencial empreendedor abaixo do ponto
intermédio de 50%. Considerando especificamente os valores obtidos em
funcdo do sexo, verificam-se diferencas estatisticamente significativas entre
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alunos e alunas, sendo a média dos alunos significativamente superior a das
alunas (p <.001).

Os resultados no indice de Carland foram também convertidos em
percentagem, com vista a facilitar a comparagdo com o resultado composito.
De seguida, foi calculada a média dos dois scores percentuais, criando deste
modo o indicador relativo ao potencial empreendedor, também em
percentagem. De igual modo, observam-se diferencas com significado
estatistico em fungdo do sexo (p < .001), sendo observados resultados
superiores nos alunos no Indice de Carland e no Potencial empreendedor.

Tabela 14.1
Pontuagées médias, desvios-padrdo e testes t de Student para amostras independentes do score
composito, indice de Carland e Potencial empreendedor médio

Alunas Alunos
(n =1045) (n=558) t
M DP M DP

Score compdsito (%) -6.95%**

39.33 29.57 49.88 28.60 (el=1170.96)
Indice de Carland (%) -5, 15%**

55.14 11.22 58.44 12.72 (@l=1022.29)
Potencial empreen-dedor -7.56%*
médio (%) 47.24 17.18 54.16 17.60 (gl=1114.17)

*Ep <.001

Para um melhor entendimento da influéncia de variaveis sociodemograficas no
indicador relativo ao potencial empreendedor, na Tabela 14.2 apresentam-se os
coeficientes de correlagdo. Com exce¢do do ano do curso, todas as correlagdes
sdo positivas, embora de magnitude baixa. Especificamente, os resultados
obtidos indicam que o potencial empreendedor se associa positivamente a uma
idade mais avangada e a presenga de empresarios na familia (pais, irmaos ou
outros).

Devido a influéncia das variaveis sexo, idade e presenga de empresarios
na familia, estas variaveis foram controladas estatisticamente na previsao do
potencial empreendedor dos estudantes. Para o efeito, foi realizada uma analise
de regressao multipla e multipla hierdrquica, considerando como variavel
dependente o potencial empreendedor médio ¢ como variaveis preditoras,
sucessivamente no modelo, a Escala de autoeficacia (AE), a Escala de
motivagoes pessoais e fatores facilitadores do empreendedorismo (MPFFE), a
Escala de oportunidades e recursos para empreender (ORE) e a Escala de
incentivos ao empreendedorismo (IE). Os resultados dos passos da regressao
hierarquica, ap6s controlo das varidveis sociodemograficas, indicam-se na
Tabela 14.3.
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Tabela 14.2
Correlagoes do resultado relativo ao potencial empreendedor e variaveis sociodemogridficas
A. B.! C? D. E.2 F.2

Potencial 28Kk -.021 148%** 126%** 104%%* .067**
empreendedor
(%)

**p <.01; #**p <.001

Legenda:

A. Idade; B. Ano do curso; C. Empresarios na familia; D. Pais empresarios; E. Irmaos
empresarios; E. Outros empresarios; (V' Correlagdo de Spearman; ? Variavel tipo dummy (0 =
ndo; 1 = sim), coeficiente de correlagdo ponto-bisserial

No modelo 1, as variaveis sociodemograficas explicaram 12% do

potencial empreendedor dos alunos, designadamente o sexo (masculino), a
idade, ter pais empresarios na familia, ter irmaos empresarios na familia e
outros empresarios na familia sdo preditores positivos do potencial
empreendedor. Apos controlo estatistico das variaveis preditoras do modelo 1,
o modelo 2 acresce 6% (AR?) na previsio do potencial empreendedor,
especificamente devido a influéncia positiva das pontuacdes na Escala de
autoeficacia.

No modelo 3, acrescentamos as dimensoes da Escala de motiva¢oes
pessoais e fatores facilitadores do empreendedorismo enquanto preditoras do
potencial empreendedor, embora tais dimensdes apenas acrescentem a
propor¢do de variancia explicada do modelo anterior cerca de 4% (AR?). A
observacdo das contribui¢des das dimensodes desta escala diz-nos que o fator 2
(motivagdes de recursos e rendimentos) influencia negativamente o potencial
empreendedor dos alunos, contrariamente ao fator 4 (motivagdes de
aprendizagem e desenvolvimento), que se constitui como um preditor positivo
deste potencial empreendedor. O fator 1 (motivagdes de realiza¢do familiar e
societal) e o fator 3 (motivacdes de prestigio) parecem ndo influenciar o
potencial empreendedor dos alunos.

O modelo 4 da-nos conta da influéncia da Escala de oportunidades e
recursos para empreender ap6s controlo estatistico das variaveis dos modelos
anteriores. Verificamos, no entanto, que as dimensoes desta escala ndo preveem
significativamente o potencial empreendedor, tanto ao nivel do fator 1
(Disponibilidade de Recursos), fator 2 (Estabilidade do negdcio), fator 3
(Instabilidade economica e politica) e fator 4 (Oportunidades de negocio). Por
ultimo, o modelo 5 acrescenta aos anteriores a influéncia da Escala de
incentivos ao empreendedorismo na explicagdo do potencial empreendedor.
Porém, a semelhanca do observado com as oportunidades e recursos, 0s
incentivos ao empreendedorismo ndo se revelaram significativos na previsao
do potencial empreendedor, quer no fator 1 (incentivos financeiros e
governamentais), quer no fator 2 (incentivos educacionais e de consultoria).
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O papel da academia na motivagdo, recursos, incentivos e potencial
empreendedor

Para averiguar a influéncia da academia na motivag@o para empreender
e no potencial empreendedor, bem como na autoeficacia, na percecdo dos
fatores facilitadores do empreendedorismo, na oportunidade e recursos para
empreender e nos incentivos ao empreendedorismo, foi calculado um resultado
composito representando a formagao académica em empreendedorismo (com
base na questdo: Frequentou sessoes de empreendedorismo, numa escala
dicotomica 0 =ndo e 1 = sim).

Na Tabela 14.4 verifica-se que as correlagdes estatisticamente
significativas, apesar da baixa magnitude, sdo todas positivas, indicando uma
contribuicdo da formac¢do em empreendedorismo para pontuacdes mais
elevadas na Escala de motivacdes pessoais e fatores facilitadores do
empreendedorismo, especificamente no que respeita ao fator 1 (motivagdes de
realizacdo familiar e societal) e fator 4 (motivacdes de aprendizagem e
desenvolvimento). Relativamente a Escala de oportunidades e recursos para
empreender, as correlagdes mais elevadas observam-se com o fator 1
(disponibilidade de recursos). Na Escala de incentivos ao empreendedorismo,
as associacdes sao positivas com o fator 1 (incentivos financeiros e
governamentais) e com o fator 2 (incentivos educacionais e de consultoria),
apesar de baixa magnitude. No que diz respeito a influéncia da formagao em
empreendedorismo na autoeficacia, ndo se verificou qualquer associacdo. No
entanto observam-se associacdes com significado estatistico da formagdo em
empreendedorismo com o Indice de Carland e o Potencial Empreendedor.

Tabela 14.4
Formagdo em empreendedorismo: descritivas e correlagoes com as medidas em
estudo

Formacgao em empreendedorismo

M DP r
Formacdo em empreendedorismo 0.83 0.37 1
Escala de Motivagoes Pessoais e Fatores Facilitadores do Empreendedorismo .064
F1- Motivagdes de realizagdo familiar e societal 104"
F2- Motivagdes de recursos e rendimentos -.028
F3- Motivagdes de prestigio .027
F4- motivagdes de aprendizagem e desenvolvimento 116"
Escala de Oportunidades e Recursos para Empreender 078
F1- Disponibilidade de Recursos .090"
F2- Estabilidade do negécio .046
F3- Instabilidade econdmica e politica .044
F4- Oportunidades de negdcio .036
Escala de Incentivos ao Empreendedorismo 1227
F1- Incentivos Financeiros e Governamentais A1
F2- Incentivos Educacionais e de Consultoria 119"
Escala de Autoeficacia .014
Indice de Carland (%) 175"
Potencial Empreendedor 209"

*p <.05; **p<.01
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A influéncia do concurso Poliempreende na motivacdo para
empreender e no potencial empreendedor

A partir das questdes relativas ao conhecimento (Ja ouviu falar do
concurso Poliempreende na sua escola?) e participagdo dos estudantes no
concurso (Considera participar no concurso Poliempreende?), foram
calculados os coeficientes de correlagdo (correlacdo ponto-bisserial e
correlagdes Spearman) (Tabela 14.5). As poucas correlagdes com significado
estatistico sdo de magnitude muito baixa, podendo ser consideradas
irrelevantes.

As relagdes mais expressivas prendem-se com o potencial
empreendedor, a formagdo em empreendedorismo e o indice de Carland, que
consiste numa outra operacionalizagdo do conceito de potencial empreendedor.
Aos alunos que tendem a participar no concurso Poliempreende associam-se
positivamente as respostas ao fator 4 (motivagdes de aprendizagem e
desenvolvimento) da Escala de motivagoes pessoais e fatores facilitadores do
empreendedorismo, apesar de a magnitude ser fraca. As relagcdes com a Escala
de autoeficacia sdo também positivas, embora de magnitude muito baixa.

Tabela 14.5
Formagdo em empreendedorismo: descritivas e correlagoes com as medidas em
estudo

Ja ouviu falar Considera
do concurso? participar?

Escala de motivagées pessoais e fatores facilitadores -.044 028
do empreendedorismo ’

F1- Motivagdes de realiza¢ao familiar e societal -.060* .044
F2- Motivagdes de recursos e rendimentos -.037 -.013
F3- Motivagdes de prestigio -.016 -.025
F4- Motivagdes de aprendizagem e desenvolvimento -.001 116*
Escala de oportunidades e recursos para empreender .000 -.044
F1- Disponibilidade de recursos .001 -.035
F2- Estabilidade do negécio -.018 .005
F3- Instabilidade economica e politica .033 -.073
F4- Oportunidades de negdcio .025 -.065
Escala de incentivos ao empreendedorismo .023 .023
F1- Incentivos financeiros e governamentais .016 .023
F2- Incentivos educacionais e de consultoria .029 .019
Escala de autoeficacia .054%* .088*
Indice de Carland (%) .061* 219%*
Potencial empreendedor .041 226%*
Formagao em empreendedorismo -.03 216%*

*n <.05; **p < .01
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Modelo integrativo das principais varidveis em estudo

Com o intuito de obter uma proposta de modelo integrativo das
principais variaveis em estudo, foi elaborada, num primeiro momento, uma
matriz de intercorrelagdes (Tabela 14.6). Verifica-se a existéncia de
associacdes fortes entre a Escala de motivagoes pessoais e fatores facilitadores
do empreendedorismo, a Escala de oportunidades e recursos para empreender
e a Escala de incentivos ao empreendedorismo. A Escala de autoeficdacia tem
uma associagdo fraca apesar de estatisticamente significativa com o Potencial
Empreendedor. O indice de Carland e o resultado de Formagdo em
empreendedorismo também se encontram positivamente associados.

Tabela 14.6
Matriz de intercorrelagoes entre as principais medidas em estudo

1 2 3 4 5 6 7

1. Escalade
motivagoes
pessoais ¢
fatores 1
facilitadores do
empreendedoris

’5?5 ’439 ’0*58 -,010 -,010 ,064

mo

2. Escala de
oportunidades e 1 ’6%5 ,025 -
recursos para 008
empreender

3. Escalade
incentivos ao 1 ,047 -,007 ;046 ’1%2
empreendedoris
mo

4. Escalade 1 236" ,24’}8 014

-,043 ,078

autoeficacia
5. Potencial 318" ,209"

empreendedor :
6. Indice de 2317

Carland (%) *
7. Formagdo em

empreendedoris 1

mo

*n <.05; **p < .01

Com o objetivo de avaliar as trajetorias das motivagdes pessoais €
fatores facilitadores do empreendedorismo (MPFFE), oportunidades e recursos
para empreender (ORE), incentivos ao empreendedorismo (IE), autoeficacia
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(AE) e formagao em empreendedorismo, tanto no indice de Carland quanto no
potencial empreendedor, foi efetuada uma analise da regressao multipla
multivariada (Tabela 14.7; Figura 14.1). O modelo representa-se com as
estimativas estandardizadas dos coeficientes de regressao e dos coeficientes de
determinagdo (R’) nas variaveis critério. VerificAmos que o modelo ajustado
explicou 10% da variabilidade do indice de Carland e outros 10% do resultado
compoésito do potencial empreendedor. Assim, sdo preditores positivos do
indice de Carland os incentivos ao empreendedorismo, a autoeficacia e a
formagao em empreendedorismo. No entanto, as oportunidades e recursos para
empreender revelaram-se preditores negativos do indice de Carland. Quanto ao
potencial empreendedor, s3o preditores positivos a formag¢do em
empreendedorismo e a autoeficacia. Uma vez mais, as oportunidades e recursos
para empreender revelaram-se um preditor negativo do potencial
empreendedor.

Tabela 14.7
Regressdo multipla multivariada: Coeficientes de regressdo ndo estandardizados (b),
erros-padrdo (EP), racios-criticos (RC) e coeficientes de regressdo estandardizados
®)

Preditores Critérios b EP RC B

Incentivos ao
empreendedorismo

Indice de Carland 1.630 .562 2.90%** .092

Incentivos ao . Potencial Empreendedor 1.053 1416 744 .024
empreendedorismo
Motivagdes
Pessoais e Fatores indice de Carland -.195 .616 =317 -.010
Facilitadores
Formagdo em Potencial Empreendedor 15301 3120 4.90%** 192
Empreendedorismo
Oportunidades e Indice de Carland

Recursos para -2.424 748 -3.24%% -113
Empreender

Autoeficacia Indice de Carland 14.413 1.439 10.02%* 244
Oportunidades e Potencial Empreendedor

Recursos para -6.174 1.887 -3.27%* =115
Empreender

Autoeficacia Potencial Empreendedor 34.436 3.627 9.49%%* 234
Formagao em

. Indice de Carland 5.112 1.255 4.07%%* .160
Empreendedorismo

Motivagdes

Pessoais e .

Potencial Empreendedor 1.081 1.552 .696 .021
Fatores

Facilitadores
*n <.05; **p <.01
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Foi realizada novamente uma regressdo multipla multivariada com o
resultado compdsito do potencial empreendedor, sendo adicionado um novo

Motivagbes Pessoais
e Fatores Facilitadores
do Empreendedorismo

Oportunidades e
Recursos para
Empreender

25

Incentivos ao A\l 10
Empreendedorismo

Potencial Empreendedor @

Autoeficacia

Formaggio em
Empreendedorismo

Figura 14.1. Modelo de regressao linear multipla multivariada do indice de Carland e
do Potencial empreendedor dos Estudantes do Ensino Politécnico portugués

\

preditor, relativo a intengdo de participar futuramente no projeto
PIN/Poliempreende(Tabela 14.8; Figura 14.2). O modelo ¢ representado com
as estimativas estandardizadas dos coeficientes de regressao e dos coeficientes
de determinacdo (R’) nas varidveis critério. O modelo ajustado explicou cerca
de 16% do resultado composito do potencial empreendedor global, sendo
preditores positivos a autoeficacia, a formagdo em empreendedorismo e a
inten¢@o de participar no concurso Poliempreende.
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Tabela 14.8

Regressdo multipla multivariada: Coeficientes de regressao nao estandardizados (b),

erros-padrdo (EP), racios-criticos (RC) e coeficientes de regressdo estandardizados

®
Preditores Critérios b EP RC B

Incentivos ao Potencial 1.122 .820 1.37
empreende- — Empreendedor médio .043
dorismo (total)
Formagdo em Potencial 8.420 1.898  4.44%**
Empreende- — Empreendedor médio 178
dorismo (total)
Oportunidades Potencial -3.566  1.099  -3.25%*
e Recursos para — Empreendedor médio 1 2_
Empreender (total) ’

Potencial 22,787  2.115  10.77%**
Autoeficécia — Empreendedor médio 260

(total)
Motivagoes Potencial 129 .899 .14
Pessoais e Empreendedor médio
Fatores - (total) 004
Facilitadores
Participagio no Potencial 4.778 .887 5.39%%*

. Empreendedor médio .180

Poliempreende

(total)
* <.05; **p <.01

Hecursospars
Empreender
N e
Empramiaionmo [ gpuFortencia ey 2
2
18
18
o

Figura 14.2. Modelo de regressdo linear multipla multivariada do Potencial

empreendedor global dos Estudantes do Ensino Politécnico portugués
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Discussao

Os resultados obtidos indicam que o potencial empreendedor, nos estudantes,
se associa positivamente a uma idade mais avangada e & presenga de
empresarios na familia (pais, irmdos ou outros). E também observado um efeito
diferencial entre estudantes, tendendo os estudantes a manifestarem um
potencial empreendedor superior ao das estudantes. Efetivamente, variaveis
sociodemograficas emergem como preditoras do potencial empreendedor,
nomeadamente sexo masculino, idade e empresarios na familia (explicando
12% da variancia). Suportando estes resultados, diversos estudos t€ém sugerido
um papel relevante da familia enquanto motivagdo para empreender (Aldrich
& Cliff, 2003; Altinay, Mandanoglu, Daniele, & Lashley, 2012; Mueller, 2006;
Shanker & Astrachan, 1996).

Além das variaveis sociodemograficas, outras variaveis revelam
influéncia no potencial empreendedor. A autoeficicia acrescenta 6% de
variancia explicada no modelo preditivo, sendo 4% de variancia explicada pela
introducdo da Escala de motivacdes pessoais e fatores facilitadores do
empreendedorismo. Especificamente, as motivagdes de recursos e rendimentos
contribuem negativamente para o modelo e as motivagdes de aprendizagem e
desenvolvimento contribuem positivamente para o modelo.

Procurou-se averiguar o papel da academia no ambito do
empreendedorismo, revelando uma associacdo positiva e estatisticamente
significativa com o potencial empreendedor. Especificamente, a academia
apresenta-se também positivamente associada (embora com baixa magnitude)
as motivagdes de realizagdo familiar e societal, motivagdes de aprendizagem e
desenvolvimento (fatores da FEscala de motivagoes pessoais e fatores
facilitadores), disponibilidade de recursos (da Escala de oportunidades e
recursos), incentivos financeiros e governamentais, bem como incentivos
educacionais ¢ de consultoria (da Escala de incentivos). Na realidade, a
formacao para o empreendedorismo promovida pelas instituicdes de ensino
pode revelar-se um elemento crucial no alavancar do potencial empreendedor
dos alunos (Farhangmehr, Gongalves, & Sarmento, 2016; Parreira et al., 2017,
2018). Com efeito, num estudo levado a cabo por Oliveira et al. (2013) em
Portugal, na Holanda e na Finlandia, concluiram que as principais competéncias
mais frequentemente ausentes nos empreendedores e que sdo cruciais para
alavancar o crescimento dos seus empreendimentos estdo relacionadas com a
capacidade de gestdo do negocio, a capacidade comercial e a literacia
financeira. A relacdo entre estas competéncias em falta e o desempenho das
novas empresas foi também explorada por van Geenhuizen e Ye (2012), tendo
concluido que as start-ups que tém deficit de competéncias naquelas areas,
tendem a registar niveis mais baixos de crescimento e de rentabilidade.
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Nao foi observada uma associagdo entre a formagao promovida pela
academia e os niveis de autoeficacia percecionados pelos estudantes de ensino
superior politécnico. De facto, a investigagao relativa a influéncia da academia
no empreendedorismo tem vincado mais a importancia dos contextos
formativos (Edwards & Muir, 2005; Fayolle, 2005; Kuratko, 2005; Rae,
Matlay, McGowan, & Penaluna, 2014), atendendo especificamente a
exploracao de oportunidades e das competéncias dos estudantes relevantes para
o processo empreendedor (Testas & Moreiras, 2014; Volkman, 2004), com
importantes implica¢des na capacitagdo para o mercado de trabalho (Parreira et
al., 2016). Todavia, Parreira et al. (2018) reportam uma associagdo positiva
entre a autoeficacia e as motivacdes de aprendizagem e desenvolvimento dos
estudantes, assim como com a presenca de conteudos de empreendedorismo na
formacgdo académica destes. Especificamente no que diz respeito ao concurso
Poliempreende/PIN, este revelou associagdes positivas com o potencial
empreendedor dos estudantes e com a formag@o em empreendedorismo, bem
como nas motivagdes de aprendizagem e desenvolvimento (Escala de
motivagoes pessoais e fatores facilitadores) e na autoeficacia (embora de
magnitude baixa). Parreira et al. (2018) haviam ja constatado o papel da
autoeficacia na previsao do potencial empreendedor dos estudantes, para além
da formagdo em empreendedorismo, das varidveis motivacionais e da
existéncia de oportunidades e recursos para empreender.

Os motivos que levam os estudantes do ensino politécnico portugués a
empreender sao maioritariamente relativos a aprendizagem e desenvolvimento,
nas quais o papel da academia e do projeto PIN/Poliempreenderevelaram ter
influéncia. Também as motivacdes de realizagdo familiar e socictal mostraram
poder preditivo do potencial empreendedor. De facto, a necessidade de
independéncia (Hornaday & Aboud, 1971), a necessidade de concretizar
oportunidades de negodcio (Shane & Venkataraman, 2000) e de reconhecimento
e aceitagdo (Lin, 1999) tém sido identificadas como caracteristicas presentes
nos individuos empreendedores.

Conclusao

Para a promogdo de estratégias de formagdo e intervencdo bem-
sucedidas ao nivel do empreendedorismo nos estudantes, visando uma cultura
empreendedora no seio da comunidade académica, a identificacdo e
compreensdo dos fatores que predizem o comportamento empreendedor
assume extrema importancia. Como tal, pretendeu-se com este capitulo o
desenvolvimento de um modelo integrador das variaveis relevantes para o
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potencial empreendedor, considerando os estudantes do ensino politécnico
portugués.

A influéncia muito positiva dos aspetos relacionados com a
aprendizagem e a formagao no potencial empreendedor dos alunos, conjugada
com a menor importancia dos recursos fisicos contraria em certa medida a visao
classica dos apoios ao empreendedorismo, muito centrada nos apoios materiais
e financeiros. Os resultados do presente estudo estdo muito mais alinhados com
a abordagem evolucionista/estruturalista, que centra a sua andlise numa
plataforma diferente, onde a atencdo ¢ focada nas capacidades cognitivas e de
aprendizagem dos potenciais empreendedores. Segundo esta visao, ndo basta
ter acesso a recursos fisicos e financeiros para ter sucesso, ¢ essencial saber
geri-los e ter conhecimentos sobre os multiplos processos inerentes ao ato de
empreender. E uma via privilegiada para a capacitagdo dos potenciais
empreendedores € a disponibilizagdo de oportunidades de formagao, apoios de
consultoria especializada ou experiéncias de tutoria profissional.

Considerando os principais resultados obtidos, e atendendo a situagdo
econdmica nacional e mundial atual, novas ideias, comportamentos e negocios
empreendedores sdo essenciais para todos os stakeholders. Em todo este
processo, refira-se a responsabilidade e o importante papel que a academia deve
desempenhar na promog¢ao do potencial empreendedor dos estudantes, ndo
apenas ao nivel de novas iniciativas (tais como o projeto Poliempreende/PIN),
mas também na disseminagdo dessas iniciativas e concretizagdo em negocios
inovadores, com valor acrescentado para o pais e para o mundo.
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CAPITULO 15
Competéncias Empreendedoras no Ensino Superior

Politécnico: Consideracoes finais acerca dos motivos,

influéncias, servicos de apoio e educac¢ao
Pedro Parreira, Lisete Monico, Teresa Paiva, Leopoldina Alves, Jorge Humberto
Sampaio

Ha 38 anos Apple era uma maga, ha 20 anos
Amazon era um rio no Brasil e Yahoo era como
gritavam os cowboys, ha 29 anos Windows era
uma janela e Sun era o sol (Sarkar, 2014, p. 24).

Na sociedade em que nos encontramos, o tema do empreendedorismo assume
evidéncia, de tal modo que podemos encontra-lo um pouco por toda a parte,
com particular incidéncia na vertente empresarial, pela sua ligacao a inovagao
e criagdo de novos negodcios. As instituicdes de ensino superior (IES) nio
ficaram indiferentes a esta realidade. Procuraram ajustar-se, colocando-se a par
das politicas sobre o empreendedorismo e tentando dar resposta as exigéncias
das populagoes.

Pese embora a sua presenca nas mais diversas areas do saber, o tema
do empreendedorismo ndo pode banalizar-se. Empreender obedece a regras,
carece de informacao e de multiplos know-hows. Cabe as IES em geral e, em
particular aos institutos politécnicos, envolverem-se na formacao de estudantes
empreendedores. Entende-se, assim, que as tematicas abordadas ao longo deste
livro ndo poderiam ser mais relevantes.

Pretendeu-se com este livro debrugarmo-nos sobre as competéncias
empreendedoras no ensino superior politécnico (ESP) portugués, incidindo
sobre os motivos, influéncias, servicos de apoio e educacdo para o
empreendedorismo. Este trabalho permitiu-nos, para além de uma visao global
acerca do tema, conhecer a realidade do empreendedorismo na Europa e em
Portugal. O Projeto Poliempreende/PIN - Poli Entrepreneurship Innovatin
Network possibilitou a obtengdo desse conhecimento na quase totalidade da
rede politécnica nacional.

A promog¢do do empreendedorismo integrado numa perspetiva
educacional, de formagdo e motivacdo, assume particular importancia para a
prossecucdo do desenvolvimento de competéncias empreendedoras das
equipas. O empenho ¢ esfor¢o colocados pela rede de promogdo do
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empreendedorismo, no ensino superior politécnico, culminou na oferta, a sua
comunidade académica, de wum programa educativo promotor do
desenvolvimento de competéncias empreendedoras nos estudantes. As Oficinas
E, estimulam a criatividade ¢ a inovagdo, trabalham o desenvolvimento do
conhecimento técnico, a par do estimulo de motivacdo e de um espirito de
coaching, que permite aos participantes terminarem o seu processo educativo
em sessOes de apresentacao e andlise das suas ideias de negocio. Desta forma,
a rede politécnica contribui para a formagao de recursos humanos mais eficazes
e proactivos, bem como para o desenvolvimento econdémico e social local,
nacional e internacional.

E esta integragdo internacional do processo educativo que também
permite o reconhecimento da sua eficacia. Estar de acordo com as politicas
Europeias de promoc¢ao e educacdo do empreendedorismo ¢ fundamental, de
modo a que a mobilidade dos empreendedores participantes seja efetiva. Nao
perdendo a perspetiva critica, o Projeto PIN/Poliempreende desenvolve-se
dentro do modelo europeu, incidindo sobre as dimensdes do ensino para o
empreendedorismo (atitudes; conhecimento; competéncias) e ndo descurando a
cultura e a capacidade de inovagao.

O PIN/Poliempreende, por sua vez, estd integrado num ecossistema
empreendedor que permite a existéncia de infraestruturas e servigos de apoio
(e.g., gabinetes de apoio ao empreendedorismo, incubadoras, servicos de
consultadoria, formacao em empreendedorismo, apoio a elaboragdao do plano
de negbcio e ao registo e gestdo da propriedade intelectual), que procuram
propiciar a criagdo de ambientes empreendedores. Através dos estudos
explanados neste livro foi possivel analisar o papel potencial destes ambientes
empreendedores e das infraestruturas, servigos e outros apoios ao
empreendedorismo no sentido de estimularem, promoverem e potenciarem a
criacdo e crescimento de novas empresas. Foi, ainda, possivel identificar um
elo comum que unifica a diversidade de abordagens aos ambientes
empreendedores, centrado na convic¢ao de que o desempenho dos projetos nao
depende unicamente das decisdes dos empreendedores, mas também da
quantidade e qualidade das interagdes com os stakeholders externos e do modo
como essas interacdes sdo organizadas.

O empreendedorismo ¢ um dos mais poderosos impulsionadores de
crescimento, sustentabilidade e prosperidade. Os estudos empiricos, ao
destacarem a influéncia do desenvolvimento da formacdo em
empreendedorismo, providenciam diretrizes para conscientizar as IES acerca
da educacdo empreendedora. Tal educagao deve traduzir-se em programas com
caracteristicas especificas, adaptadas a realidade social, economica, cultural e
politica atual, com vista a sua eficacia. Neste processo, ndo deve descurar-se a
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identificacdo das competéncias empreendedoras dos estudantes, entre as quais
se destacam as aptiddes, atitudes e atributos dos individuos para gerarem
competéncias empreendedoras, seja na esfera cognitiva ou operacional. O
programa EntreComp &, pois, importante de aqui assinalar, dado destacar a agdo
das pessoas partindo das ideias, oportunidades e recursos em agao para a criagao
de valor.

Sabemos que, a par do PIN/Poliempreende, existem outros projetos que
exigem, também, o envolvimento das IES e, nesse sentido, ¢ sempre importante
identifica-los e analisa-los de modo a salvaguardar-se a diferenciagdo do nosso
projeto. Em particular, porque temos consciéncia da necessaria e constante
evolugdo que este tipo de projetos implica, dada a mudanga de mentalidades e
a congregacdo de esforcos. De um modo geral, pretende-se que, através da
educacdo para o empreendedorismo, a competitividade, a inovacdo e o
empreendedorismo estejam mais presentes € impactantes na economia nacional
e internacional.

O Projeto PIN/Poliempreende procura, desta forma, desenvolver
competéncias empreendedoras nos seus participantes, dotando-os de um perfil
empreendedor. Estes perfis empreendedores sdo devidamente identificados e
analisados, possibilitando a compreensdo, alcance e desenvolvimento de
caracteristicas que gravitam em torno de conceitos como a autoeficécia,
tolerancia a ambiguidade, necessidade de realizacdao, locus de controlo e
propensdo para o risco, gerando comportamentos proactivos. A formagdo da
personalidade empreendedora e de individuos com caracteristicas
empreendedoras ¢ diferenciadora e permite-lhes assumirem um papel decisivo
na sociedade, pelo impacto das normas sociais e dos fatores culturais nesses
tragos, numa abordagem multidimensional e multidisciplinar.

O estudo do empreendedorismo leva-nos a analisar um conjunto de
temas e conceitos fundamentais para a sua promogao e educacao, tais como a
analise da motivacdo. Especificamente, para nos tornarmos mais eficazes e
potenciadores sera necessario compreender melhor a forma como o
empreendedor atua, como perceciona a sua atividade e o que determina o seu
comportamento. Consideramos e observamos que as motivagdes de realizacao
familiar de recursos e rendimentos, de prestigio e aprendizagem contribuem,
igualmente, para a compreensao da natureza motivacional empreendedora. A
analise das oportunidades, incentivos e recursos para empreender, ¢ também
essencial, pois podem constituir-se como impulsionadores ou entraves a criagao
de novas empresas e empregos, bem como a promocao do desenvolvimento e
competitividade de novas ferramentas de negocio.

As diferentes tematicas abordadas neste livro, em distintos niveis de
analise, poderdo culminar num potencial empreendedor, que também
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procuramos estudar utilizando uma ferramenta de avaliacdo do potencial
empreendedor dos individuos e implementando / desenvolvendo metodologias
que suportam essa avaliacdo (Technology Acceptance Model — TAM).
Contemplando fatores personalisticos, necessidades de realizagdo pessoal,
capacidade de inovar e de prever riscos, bem como uma postura estratégica do
empreendedor, a ferramenta utlizada (Indice de Carland) mostrou-se versatil,
devido a diversidade de dimensoOes analiticas, tendo sido utilizado numa
multiplicidade de trabalhos que visam analisar o potencial empreendedor.

A componente empirica do presente trabalho permitiu um panorama
global do perfil de competéncias dos estudantes do (ESP) portugués em termos
de diversos fatores descritivos, facilitadores ou impeditivos do potencial
empreendedor dos estudantes. Entre estes fatores contam-se o potencial
empreendedor dos estudantes, as suas motivagdes para empreender, a percecao
que tém acerca das oportunidades, incentivos e recursos para empreender, bem
como a influéncia de variaveis familiares e académicas na promog¢do do
potencial empreendedor. A amostra integrou 1603 estudantes de 21 IES.

Conhecemos, agora, as variaveis que definem e influenciam o potencial
empreendedor na amostra de estudantes inquiridos. Observamos que o historico
relativo a presenca de empresarios no seio familiar se associa positivamente a
um maior interesse dos estudantes sobre a tematica do empreendedorismo, bem
como a maiores competéncias empreendedoras. Mais de metade dos estudantes
referiu ter tido ideias de negocio e sentem-se capazes de criar o seu proprio
negocio. Cerca de 65% identificaram conteudos de empreendedorismo no curso
que frequentavam e, entre os que ndo frequentaram sessdoes de
empreendedorismo, 83.2% consideram que este tipo de acdes formativas fazem
falta e seriam uteis. Apuramos ainda que 58% dos estudantes teve
conhecimento do concurso Poliempreende.

A analise das motivagdes empreendedoras dos 1603 estudantes, as
percecdes da existéncia de oportunidades e incentivos para empreender, bem
como a autoeficacia e potencial empreendedor permitiu-nos concluir que os
estudantes de (ESP) portugués possuem potencial empreendedor. Os motivos
que impelem ao empreendedorismo devem ser considerados transversalmente
em todas as areas cientificas. Todavia, evidenciaram-se algumas diferencas
entre estudantes pertencentes a areas cientificas distintas. Assim, existe
necessidade de se estimular o potencial empreendedor dos estudantes de ensino
superior em todas as areas do conhecimento, dando continuidade e criando
novos programas de apoio e incentivo ao empreendedorismo no ensino
superior, com vista a dotar os estudantes de competéncias empreendedoras que
o0s preparem para os atuais desafios no mercado de trabalho e na sociedade em
geral.
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De modo a realizar os estudos de validagdo psicométrica do
Questionario de motivagoes empreendedoras dos estudantes, administrado no
ambito do projeto PIN/Poliempreende, foram realizadas analises fatoriais
confirmatoérias e de consisténcia interna aos seguintes instrumentos: Escala de
motivagoes pessoais e fatores facilitadores do empreendedorismo; Escala de
oportunidades e recursos para empreender; Escala de incentivos ao
empreendedorismo; e Escala de autoeficdacia. No geral, todas as medidas
apresentaram boas propriedades psicométricas, revelando-se instrumentos
validos, fidveis e uteis a amostra em estudo, bem como a populagdo estudantil
do (ESP) portugués. Neste contexto, enfatiza-se a importancia da existéncia de
medidas convenientemente validadas e adaptadas a realidade estudantil do
(ESP) portugués.

Ao afirmarmos que o estudante do (ESP) portugués tem potencial
empreendedor, temos de demonstrar essa afirmagdo e para tal, através dos
estudos preditivos realizados, foi possivel delimitar as variaveis influentes no
potencial empreendedor, designadamente: variaveis sociodemograficas (sexo,
idade, existéncia de empresarios na familia), autoeficacia, motivagdes de
aprendizagem e desenvolvimento, bem como motivacdes de realizagdo familiar
e societal. De forma resumida, os resultados obtidos indicam que o potencial
empreendedor nos estudantes se associa positivamente a uma idade mais
avancada, ao sexo masculino, a presenga de empresarios na familia e a uma
maior autoeficacia. As motivagdes para empreender centradas na obtencao de
recursos e rendimentos predizem negativamente o potencial empreendedor, ao
passo que as motivagdes de aprendizagem e desenvolvimento se revelaram
preditores positivos do referido potencial.

O estudo empirico permitiu suportar a ideia segundo a qual, para se ter
uma visdo integrada e integradora da “Universidade empreendedora”, ¢
necessario conhecer as aspiracdes empreendedoras dos estudantes. Tal
necessidade tem sido ja apregoada pelo modelo Global Entrepreneurship
Monitor (GEM). Entende-se, assim, que se torna importante conhecer as
representagdes sociais dos estudantes em termos de empreendedorismo, bem
como as opinides dos diferentes stakeholders, nomeadamente o topo e a gestao
intermédia no que respeita ao desenvolvimento, participagao e fomento das
competéncias empreendedoras. Tal podera ser obtido através da coordenagao
de atividades, criacdo e desenvolvimento de programas de empreendedorismo
e de redes colaborativas efetivas. Obter-se-a, assim, uma visao mais holistica
dos ingredientes e do fermento necessario para tornar as IES verdadeiramente
empreendedoras, tal como recomenda o modelo HEInnovate, que nos fala dos
seguintes aspetos: necessidade de lideranga e governagdo, capacidade
organizacional com atracdo e promog¢do de financiamento e incentivos,
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desenvolvimento de praticas de ensino e aprendizagem para o
empreendedorismo, bem como preparagao e suporte aos empreendedores. Este
ultimo aspeto pode ser operacionalizado através da criagdo de estruturas como
sejam os gabinetes de empreendedorismo, oficinas de transferéncia de
tecnologia, departamentos de transferéncia e inovagdo do saber; em suma,
criagdo de condigdes culminando em troca de conhecimento e colaboragdo com
o ambiente externo para geracao de riqueza. Assume aqui particular destaque o
modelo da Triple Helix, que apela a criagdo de redes colaborativas entre a
academia, a empresa e o0 governo, numa ldgica sinérgica inicialmente tripartida,
e presentemente ja com cinco hélices para envidar esfor¢os com vista a
resolucdo de problemas e criacao de valor, onde a internacionalizacao das IES
sdao contempladas como componente indissociavel de tal estratégia.

Obter a visdo dos diferentes stkakeholders, integrando diferentes
metodologias avaliativas sustentadas nas representagdes sociais, no modelo de
avaliagdo da formacdo de Kirkpatric até a entrevista do topo estratégico e gestao
intermédia, dar-nos-a uma perspetiva verdadeiramente integradora sobre o
empreendedorismo em Portugal, desde o que tem sido feito ao que devera fazer-
se com vista a uma intervencao estratégica, criando acupunctura educacional
empreendedora, lutando contra as ameagas, potenciando os pontos fortes e
transformando os pontos fracos em oportunidades. Estes pontos sdo o mote para
o desenvolvimento das proximas investigacdes.
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Leopoldina Alves

Doutorada, Mestre e Licenciada em Engenharia Mecénica pelo Instituto Superior
Técnico da Universidade Técnica de Lishoa. E atualmente Professora Coordenadora no
Departamento de Engenharia Mecénica da Escola Superior de Tecnologia Mecénica
(ESTG) do Instituto Politécnico de Leiria (IPL), onde leciona desde 1997. Foi Diretora
Executiva da OTIC (Oficina de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento do IPL)
e foi, desde 2010 até 2018, Diretora do Centro de Transferéncia e Valorizagdo do
Conhecimento do IPL (CTC). E membro da Comissdo Cientifica do Curso de
Engenharia Mecénica, do Curso de Mestrado em Engenharia Automével e Mestrado
em Engenharia Mecénica — Producédo Industrial da ESTG do IPL. Desde 2007 até ao
presente tem sido a responsavel, no IPLeiria, pela implementacdo do Projeto
Poliempreende. Participa em diversos projetos cofinanciados de promocdo do
empreendedorismo. Participou em varios jdris de provas de Mestrado e Doutoramento,
coordenou e realizou varios cursos, formagdes, workshops e seminarios nos dominios
do empreendedorismo, transferéncia de tecnologia e propriedade industrial. Foi juri de
diversos concursos de Ideias de negdcio e planos de negécio. E autora ou coautora de
diversos artigos em revistas internacionais, revistas nacionais e atas de conferéncias,
bem como capitulos de livros. Tem exercido fun¢des de revisor de artigos cientificos
em revistas internacionais. E inventora de duas patentes nacionais na éarea da
Engenharia Mecanica.

Email: leopoldina.alves@ipleiria.pt

Liliana B. Sousa

Doutorada em Psicologia Forense pela Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra. Mestre em Avaliacdo Psicoldgica,
Aconselhamento e Reabilitacdo pela Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra. Especialista em Psicologia Clinica e da Salde
pela Ordem dos Psicdlogos Portugueses (Especialidades avancadas em
Neuropsicologia e Psicologia da Justica). Foi Bolseira de Doutoramento da Fundacéao
para a Ciéncia e Tecnologia e tem colaborado em diversos projetos de investigagdo no
ambito da adaptacdo, validacdo e normalizacdo de instrumentos de avaliagdo
psicoldgica para a populagdo portuguesa. E autora e coautora de artigos e capitulos de
livros no ambito da avaliagdo neuro psicologica. Tem experiéncia clinica e formativa
de avaliacdo neuro psicolégica em contextos clinicos e forenses, bem como em
reabilitagdo neuro psicoldgica. Presentemente, integra o projeto “Seringa DUO:
Dispositivo inovador para administragdo endovenosa” (POCI-10-0247-FEDER-
017604), onde desenvolve atividade cientifica no &mbito da investigacdo clinica com
dispositivos médicos.

E-mail: baptliliana@esenfc.pt

Lisete Monico

Docente da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra desde 1999, onde leciona disciplinas de Metodologia da Investigacdo e de
Psicologia Social e orienta teses de mestrado, doutoramento e poés-doc. Atual
coordenadora das Relacdes Internacionais na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra e investigadora no Instituto de Psicologia
Cognitiva, Desenvolvimento Humano e Social (IPCDHS - unidade de 1&D, FCT).
Doutorada em Psicologia Social pela Universidade de Coimbra (2010), concluiu o
Mestrado Europeu em Psicologia Social na Universidade do Porto (2003) e o Diploma
de Estudos Avancados em Psicologia Social na Universita degli Studi di Bari (2001).
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Recebeu 4 prémios. Participa em diversos projetos de investigagdo. E autora de livros,
capitulos de livros e publicacBes em revistas com fator de impacto e outras revistas
cientificas com revisdo por pares.
Email: lisete.monico@fpce.uc.pt

Lucia Pato

Doutorada em Turismo (2012) pela Universidade de Aveiro, Mestre em Engenharia
Agrondmica (2015) e em Gestdo do Desenvolvimento Rural (2004) pela Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro e licenciada em Engenharia Agricola (1998) pela
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro. E Professora Adjunta no Instituto
Politécnico de Viseu (IPV), lecionando entre outras, as disciplinas de
Empreendedorismo, Gestdo & Marketing e Turismo em Espago Rural. A par da sua
atividade de docéncia na Escola Superior Agréria e na Escola Superior de Tecnologia
do IPV, desde 2010 é coordenadora na ESAV do programa Poliempreende. Integra o
Centro de Estudos em Educagdo, Tecnologias e Salde (Cl & DETS) do IPV e a
Unidade de investigagdo em Competitividade, Governanga e Politicas Publicas
(GOVCOPP) da Universidade de Aveiro. Lucia Pato participou de diversas
conferéncias nacionais e internacionais relacionadas com o Empreendedorismo. E
autora e coautora de diversas publicacfes sobre empreendedorismo a nivel nacional e
internacional. Entre 2010 e 2013 foi membro e responsavel regional do projeto de
investigacdo coordenado pela Universidade de Aveiro e financiado pela FCT (“The
Overall Rural Tourism Experience and Sustainable Local Community Development™),
focando parte da investigacdo nos comportamentos empreendedores dos agentes da
oferta turistica. Integra a equipa do projeto de investigagdo do IPV “Linguas
Estrangeiras e Empregabilidade”. Os interesses de investigacdo incluem o
empreendedorismo e o empreendedorismo rural, o turismo rural, o marketing e o
desenvolvimento sustentavel de comunidades rurais.

Email: mljesus@esav.ipv.pt

Margarida Piteira

Doutorada em Sociologia Econdémica e das Organizaces, pelo Instituto Superior de
Economia e Gestdo (ISEG) da Universidade de Lisboa (UL); e, Mestre em
Comportamento Organizacional, pelo Instituto Superior de Psicologia Aplicada.
Professora Adjunta Convidada no ISCAL/IPL,; e, investigadora no SOCIUS (Centro de
Investigacdo em Sociologia Econémica e das Organizagdes) /CSG (Consorcio de
Investigacdo em Ciéncias Sociais e Gestdo) do ISEG/UL. Tem lecionado nas &reas da
Gestdo de Recursos Humanos, Comportamento Organizacional e Metodologias de
Investigacdo, em diversas universidades piblicas e privadas. E também consultora na
area de Comportamento Organizacional. Autora de livros, capitulos de livros e artigos
nas areas da inovacdo, conhecimento e criatividade.

Email: margarida_piteira@hotmail.com

Marina Montezuma Vaquinhas

Professora Especialista na Area Cientifica de Enfermagem, Mestre em Salde Escolar
pela Faculdade de Medicina de Lisboa. Especialista em Enfermagem Comunitaria.
Professora Adjunta na Unidade Cientifico-Pedagdgica de Enfermagem de Salde
Publica, Familiar e Comunitaria, da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
(ESEnfC). Membro da Unidade de Investigacdo em Ciéncias da Salde: Enfermagem
da ESEnfC, membro do Gabinete de Relagdes Nacionais e Internacionais e membro do
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Gabinete de Empreendedorismo da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra.
Integra o Grupo de “Divulgacgdo da Escola e Escola Aberta: Ver para Querer”. Membro
da Direcdo da Delegagdo Centro da Fundacdo Portuguesa de Cardiologia.
Coordenadora de alguns projetos de extensdo a comunidade (Programa 5 ao dia, Satde
sobre rodas e Saude com afetos). Tem participado na organizacgao de diversos eventos
na area do Empreendedorismo e Inovacéo.

Email: montezuma@esenfc.pt

Marisa Cebola

Doutorada em Ciéncias da Vida, Especialidade de Fisiologia pela FCM-UNL, 2014;
Mestrado em Nutricéo Clinica, pela FM-UL, 2017; Professora Adjunta a tempo integral
da Licenciatura em Dietética e Nutrigdo, da Escola Superior de Tecnologia da Salde
de Lisboa — Instituto Politécnico de Lisboa, 2007 (Assistente de 2003 a 2007 a tempo
integral); membro do Conselho de Mestrado em Nutri¢do Clinica, 2017 (parceria da
FM-UL com a ESTeSL_IPL) e membro do Conselho de Curso da Licenciatura em
Dietética e Nutricdo da ESTeSL-IPL. Professora TTT de Cursos LLL da ESPEN —
European Society for Clinical Nutrition and Metabolism, 2011. Rede Académica das
Ciéncias da Salde da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa — RACS-CPLP
(RACS), 2016.Integra Projetos de Cooperacdo com o Ministério da Educacdo/
Ministério da Salde de Angola, Mocambique e Timor — Leste. Integra a Comissao
Coordenadora do Centro de Investigagdo em Salide e Tecnologia da Escola Superior de
Tecnologia da Satde de Lisboa (H&TRC — ESTeSL), 2018 e Coordena a Area de
Investigacdo de Gerontologia e Salde Geriatrica da Escola Superior de Tecnologia da
Saude de Lisboa (2GHRG - ESTeSL), 2016. Participa em diferentes projetos
financiados na area da Nutricdo e Gerontologia e Saude Geriatrica. E autora e coautora
de comunicag0es orais e posters apresentados em congressos nacionais e internacionais,
na area da Nutricdo. E preletora convidada em congressos e encontros cientificos
nacionais e internacionais na area da Nutricao. E detentora de prémios de comunicages
orais e posters em congressos nacionais e internacionais. Membro da Ordem dos
Nutricionistas, 0387N.

Email: marisa.cebola@estesl.ipl.pt

Pedro Parreira
Pedro Miguel Dinis Santos Parreira é professor adjunto na Escola Superior de

Enfermagem de Coimbra. Doutorado em Gestéo, especialidade em Organizacdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos pelo ISCTE e p6s doc em Enfermagem pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Publicou 9 livros e varios artigos em mais
de 40 revistas internacionais e nacionais. Leciona vérias unidades curriculares
nomeadamente Gestdo e Empreendedorismo. E professor convidado de varias
universidades internacionais. E membro da unidade de investigacio UICISA:E. Tem
Pl registada e varios pedidos de patentes submetidos. Investigador em trés unidades de
investigacdo internacionais. E coordenador do Gabinete de Empreendedorismo da
ESENnfC com mais de 19 projetos premiados na &rea da inovagdo e é coordenador
executivo do Tec Care da UICISA:E com varios projetos financiados: Portugal2020,
SAICT. POCTEP-41E, ERASMUS KAZ2. Orienta/orientou mais de 30 mestrados, doze
doutoramentos (nove ja defendidos) e trés pos doc, também na area da inovagdo e
empreendedorismo. Consultor pela CESO para o Ministério da Satde de Angola.
Email: parreira@esenfc.pt

280


mailto:montezuma@esenfc.pt
mailto:marisa.cebola@estesl.ipl.pt
mailto:parreira@esenfc.pt

< PoliEntrepreneurship
I Innovation
Network
Rosa Melo

Pds-Doc “Cuidar com Humanitude”, pela Unidade de Investigagdo em Ciéncias de
Enfermagem (UICISA:E) da ESEnfC em cooperagéo com a Universidade Federal de
S8o Paulo, Brasil. Doutoramento em Enfermagem especializacdo em Gestdo de
Unidades de Salde, pela Universidade Catélica Portuguesa. Mestre em Ciéncias da
Educacdo, especializacdo em Pedagogia Universitaria, pela Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra. Professora Adjunta na ESEnfC, na
Unidade Cientifica Pedagégica de Enfermagem Fundamental. Foi membro do
Conselho Pedag6gico da ESENnfC. Integra o Gabinete de Empreendedorismo da
ESENfC e o projeto Poliempreende. E investigadora principal do projeto estruturante
“Implementag¢do da Metodologia de Cuidado Humanitude” inscrito na UICISA:E da
ESENnfC. Integra o Instituto de Gineste-Marescotti em Portugal (IGM-Portugal),
exercendo funcbes de formadora e de Diretora de Investigagdo. Publicou um livro,
varios capitulos de livro e artigos cientificos em revistas nacionais e internacionais.
Realizou vérias comunicages a nivel nacional e internacional sobre lideranca,
empreendedorismo e a Metodologia de Cuidado Humanitude.

Email: rosamelo@esenfc.pt

Sara Proenca

Doutorada em Economia pelo ISEG/Universidade de Lisboa, na area de especializacéo
da Economia da Energia e Ambiente. A sua tese, intitulada “Impact Assessment of
Energy and Climate Policies: A Hybrid Bottom-up General Equilibrium Model
(HyBGEM) for Portugal”, foi distinguida com o prémio Antonio Simdes Lopes -
Melhor Tese de Doutoramento na area das Ciéncias Econdmicas e Empresariais. Mestre
em Economia Aplicada pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra e
licenciada em Economia pela mesma Universidade. Professora adjunta na Escola
Superior Agraria do Instituto Politécnico de Coimbra, onde leciona nos dominios da
economia, gestdo e empreendedorismo. Orientadora e arguente de diversos trabalhos
de fim de curso. Investigadora integrada do Centro de Estudos de Recursos Naturais,
Ambiente e Sociedade (CERNAS/IPC). Autora ou coautora de teses, relatorios e artigos
cientificos, capitulos de livro, comunicacOes e palestras. Participacdo em projetos de
investigacdo nacionais e internacionais. Arbitragem de diversos artigos cientificos.
Coordenadora, no Instituto Politécnico de Coimbra, do projeto PoliEntrepreneurship
Innovation  Network  (PIN)/Poliempreende. Experiéncia de consultoria a
empreendedores na elaboragcdo e avaliagdo de projetos de natureza empresarial.
Membro de jari de concursos de promog¢do do empreendedorismo. Formacdo na area
do empreendedorismo, nomeadamente, curso de formadores em empreendedorismo e
inovacdo empresarial, promovido pelo centro UNIAUDAX do ISCTE/IUL; curso de
formacdo de formadores e facilitadores em empreendedorismo, promovido pela
GesEntrepreneur; curso P-Start — processos de geracao de ideias no apoio a equipas de
empreendedores, promovido pelo Instituto Pedro Nunes.

Email: sproenca@esac.pt

Teresa Costa

Maria Teresa Gomes Valente da Costa, doutorada em Gestdo. E Pés-doutorada em
Gestdo pela Universidade de S&o Paulo na area de Empreendedorismo e Capital Social.
Professora Adjunta no departamento de Economia e Gestdo do Instituto Politécnico de
Settbal onde leciona e € responsavel por diversas unidades curriculares de gestdo,
empreendedorismo e inovacao. Professora convidada da Universidade de S&o Paulo —
Brasil onde leciona e é corresponsavel pela disciplina de Empreendedorismo e
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Inovacdo no Programa de Doutoramento em Administracdo. Professora convidada em
diversas universidades europeias onde tem colaborado na lecionacdo de unidades
curriculares em programas de licenciatura, mestrado e doutoramento. E diretora do
Mestrado em Ciéncias Empresarias. Membro integrado do Centro de Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovacdo em Turismo (CiTUR) e participa em varios projetos
cofinanciados de empreendedorismo e inovacgdo. Exerceu diferentes cargos de gestdo
em contextos internacionais, nomeadamente na Philips Portuguesa e ho Grupo Sonae.
E autora de capitulos de livros e varios artigos publicados em jornais e revistas
nacionais e internacionais € membro de varios projetos de investigacdo nacionais e
internacionais. Integra diversas comissdes cientificas de conferéncias, jornais e revistas
internacionais e juris de avaliacdo de concursos de ideias e outros, nacionais e
internacionais, na area do empreendedorismo.

Email: teresa.costa@esce.ips.pt

Teresa Felgueira

Doutorada em Gestéo, especializacdo em Marketing e Empreendedorismo pela UBI;
Mestre em Ciéncias Empresariais, especializacio em Gestdo, Estratégia e
Desenvolvimento Empresarial pelo IUL — ISCTE; e Licenciada em Gestdo, ramo
Gestdo de Empresas pela UBI. Atualmente, Professora Adjunta e Diretora do Curso de
Mestrado em Marketing e Comunicacdo do IPG, leciona no Mestrado de Marketing e
Comunicacdo e nas Licenciaturas de Marketing, Design de Equipamento, Gestdo e
Gestdo de Recursos Humanos, nas areas de Marketing e Empreendedorismo. Com
trabalhos cientificos publicados, é também autora e co-autora de comunicagdes orais
apresentadas em congressos nacionais e internacionais, na area do Marketing e
Empreendedorismo. Participa em projetos cofinanciados de promocgdo do
empreendedorismo. Formadora Certificada pelo Conselho Cientifico-Pedagogico da
Formacéo Continua com o registo CCPFC/RFO-22273/07; e pelo Instituto do Emprego
e Formacdo, com o Certificado de Aptiddo Profissional n°. EDF 32647/2004 DC.
Email: tfelgueira@ipg.pt

Teresa Paiva

Doutorada em Gestéo, especialidade em Marketing pelo IUL — ISCTE, é Professora
Adjunta no Instituto Politécnico da Guarda (IPG), na Unidade Técnico Cientifica de
Gestdo e Economia. E diretora da Unidade de Investigacio para o Desenvolvimento do
Interior do IPG, unidade de gestdo de investigacao da instituicdo, e responséavel pela
promocdo do empreendedorismo e inovagdo. Com trabalhos cientificos publicados na
area do Marketing, Empreendedorismo e Inovagédo, tem sido a responsavel, no IPG,
pela implementacdo do Projeto Poliempreende desde 2005 (com um interregno em
2009) até ao presente. Tem um pds graduacdo em Direcdo de Aceleradoras e
Incubadoras pela Universidade de Salamanca e é formadora certificada em
Administracdo Comercial e Empreendedorismo. Coordenadora nacional do projeto PIN
e participa em diferentes projetos cofinanciados de promog¢do do empreendedorismo,
colabora com a Portugal Ventures e outras entidades na avaliacdo de projetos de
empreendedorismo. Experiente na area de consultadoria de Marketing e Inovacao.
Email: tpaiva@ipg.pt
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O Projeto PIN ao nascer da sequéncia do trabalho desenvolvido
pela rede politécnica para o empreendedorismo e promogao do
espirito empresarial, projeto Poliempreende, ao longo de 15 anos,

do seu autodiagnostico e reflexdo estratégica, necessariamente
tinha de definir como uma das suas atividades o desenvolvimento
de estudos cientificos que permitissem a rede politécnica analisar o
trabalho desenvolvido em diferentes perspetivas e assim redefinir-
se, melhorar e proporcionar um apoio mais direcionado para as
necessidades empreendedoras, ndo s6 dos seus estudantes, como
dosindividuos que procuram as |ES para orientagao e suporte.

O livro sobre as Competéncias e Motivacdes para Empreender
enquadra o projeto PIN/Poliempreende no contexto europeu e de
ensino superior, analisando as politicas europeias para a educagado
em empreendedorismo, o perfil do empreendedor, avaliando o
seu potencial, as competéncias empreendedoras a desenvolver, o
impacto que as instituicbes de ensino politécnico tém nessas
competéncias, como promover ambientes e oportunidades,
recursos e iniciativas que os ajude a desenvolver e implementar os
seus projetos, 0 que os motiva e quais as diferentes motivacdes de
acordo com as areas cientificas. Realizaram-se estudos empiricos
que suportam toda a reflexdo e conclusdo e permitiu encontrar um
suporte para se ter uma visdo integrada e integradora da “Instituicdo
de Ensino Superior Empreendedora” que pretendemos ser, e que
sO é possivel conhecendo as aspiragcdes empreendedoras dos
estudantes.

cofinanciado por:
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