O que esperam os utentes e familias do enfermeiro de familia?

Autores

Marilia Maria Andrade Marques Conceicdo Neves*

Apresentadores

Marilia Maria Andrade Marques Conceicdo Neves*

IntroduA8A£0: Considerado como recurso de proximidade, compete ao enfermeiro de familia a
promocédo/educacédo da salde, a gestdo da doencga crénica e visitacdo domiciliaria do seu grupo de familias.
Enfatizam-se a capacitacdo dos utentes e familias para assumirem a gestao da sua saude, as parcerias visando
a autorresponsabilizacéo pela salde, o autocuidado e utilizacdo sustentada dos recursos de salde. Mas é no
exercicio cotidiano, perante utentes em diferentes situa¢des e contextos, que se constroem as representacdes e
expetativas sobre o seu papel.

Objetivos: a€“ Conhecer como os utentes e familias perspetivam o papel do enfermeiro de familia na equipa de
saude familiar- Identificar as expectativas dos utentes e familias sobre as competéncias do enfermeiro de familia
para responder as suas necessidades de salde.

Metodologia: Estudo de caso conduzido num paradigma qualitativo e interpretativo. Selecionaram-se utentes de
um Centro de Saude da regido Centro constituindo-se gradualmente uma amostra por opinido, apés adesao
voluntaria e consentimento por escrito, através de critérios como a acessibilidade, frequéncia e natureza dos
cuidados procurados no Gltimo ano. Recolheu-se informagédo através de entrevistas semiestruturadas a treze
utentes, encerrando-se a amostra apés constatacao de redundéancia de informacdes, que se submeteram a
analise de contetdo.

Resultados: Séo diferenciadas como fun¢des do enfermeiro de familia as consultas de gestdo em situacédo de
doenca cronica, os cuidados terapéuticos a doentes com feridas ou dependentes, a visita domiciliaria a
capacitacao de cuidadores informais, os rastreios da saude da mulher, da saude infantil e a vacina¢éo.O
enfermeiro de familia € percebido como &€ facilitador do processo de cuidadosa€™, pela sua proximidade,
disponibilidade, empatia e capacidade comunicacional. Ha percecao e valorizacédo do trabalho em rede que o
enfermeiro dinamiza, seja na equipa ou com os utentes/familias em situacdo de doenca crénica e/ou de
dependéncia no domicilio. Os utentes e familias valorizam as competéncias relacionais e culturais e reconhecem
como importante a proximidade do enfermeiro de familia, dai esperarem que tenha maior responsabilidade na
continuidade e gestéo dos cuidados, sobretudo no domicilio pelo reconhecimento das suas competéncias na
combinacgéo e mobilizagdo de recursos individuais e em rede, e na transposicdo de saberes culturalmente
contextualizados no ensino e capacitacao.

ConclusApes: A consulta de enfermagem e a visita domiciliaria tém conferido visibilidade a sensibilidade no

a€ agir profissionala€™ do enfermeiro e a inteligéncia pratica do seu a€ saber-agira€™, resultantes da
capacidade em interpretar necessidades dos utentes/familias e intervir de forma personalizada e contextualizada
nos seus habitos. E percebido como o niicleo da equipa pela sua capacidade de mobilizar e combinar os
recursos para responder as necessidades dos utentes. Esperam que seja gestor de cuidados, considerando os
utentes/familias que o enfermeiro é o profissional com mais competéncias para garantir a continuidade dos
cuidados, particularmente no domicilio, pela sua capacidade de resposta integradora e longitudinal.
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