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Avaliacao Externa em Portugal

> Mandato da A3ES

« A avaliacao e acreditacao de IES e de ciclos de estudos

» Processo obrigatorio (desde 2009 - prioritario)

- Avaliac&o/acreditacao de ciclos de estudos
- Ex-ante: NCE - Acreditacéo de Novos Ciclos de Estudos

- Ex-post: ACEF — Avaliacéo/(re)acreditacao de Ciclos de Estudos em
Funcionamento (periodicidade de 6 anos)

> Processo voluntario

« ASIGQ — Auditoria/certificacao de Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade (desde 2012)

- 14 SIGQ certificados (mais 5 em curso)



Porgué a Avaliacao Institucional?

» Ciclo 2012 - 2017 de avaliacao/acreditacao

« 2012-2016: Avaliacao/acreditacao de cursos (ACEF)
- Abrangeu todos os cursos em funcionamento

= Analise por area do conhecimento

« 2017: Avaliacao Institucional=> fecho do ciclo de avaliagcao/
acreditacao de cursos

- Trazer a analise da oferta formativa para uma perspetiva a nivel
institucional

- Proporcionar uma visao geral e integrada da misséo, organizacao e
funcionamento da Instituicdo, considerando:

 AInstituicdo no seu todo

« Cada uma das Unidades Organicas



Avaliacao Institucional

» Objetivos gerais da Avaliacao Institucional

« Contribuir para a melhoria da qualidade do Ensino Superior

« Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura interna de
gualidade nas Instituicoes

= Foco na melhoria continua

« Prestar informacao fundamentada a sociedade sobre o
desempenho das Instituicoes



Avaliacao Institucional

» Objetivos especificos

« Apreciar as politicas e instrumentos
- de gestao estratégica da Instituicao;
- de autorresponsabilizacao pela qualidade das atividades
desenvolvidas e resultados alcancados.
« Apreciar o grau de cumprimento da missao institucional
- atraves da analise de parametros de desempenho (RJAES);

- e.g., 0 grau de adequacao da oferta educativa a natureza e
objetivos da Instituicao.



Avaliacao Institucional

» Objetivos especificos

« Apreciar o cumprimento dos requisitos gerais e especificos
para a criacéo e funcionamento de IES (RJIES), e.g. quanto a:

- Qualificacéo e especializacao do corpo docente;

- Composicao da oferta formativa;

- Envolvimento do corpo docente em atividades de investigacao e
publicacéo cientifica.

« Facultar uma base para a simplificacédo de processos de
avaliacao/acreditacao de ciclos de estudos

- ldentificacao de Unidades ou Subunidades Organicas que
possam ser objeto de processos simplificados no proximo ciclo
regular de avaliacédo/acreditacao.



Avaliacao Institucional

» Objetivos especificos

« Atualizar a base de dados sobre aorganizacdo e o
funcionamento das IES e dos seus cursos

- Aferir a evolucao da Instituicao no ciclo de 6 anos;

- Aferir a evolucao do sistema nacional de ensino superior.

« Proporcionar uma base para procedimentos simples e
expeditos de acompanhamento das avaliacoes

- Bateria de indicadores suportada em informacéo que, por lei, a
IES deve publicar anualmente.



Avaliacao Institucional

> Fases do processo

Autoavaliacao
- Em Gui&o proprio, discriminado por natureza do ensino;
- Desdobrado em : a “Instituicdo”; as “Unidades Organicas”).

Visita pela CAE

Relatério da CAE — apreciacao e recomendacoes

- Relatorio agregado na parte “Unidades Organicas”

Deciséo de acreditacao pelo CA

- Publicitacao do relatorio final, pronuncia da IES e decisao do CA



Efeitos no ciclo 2017-2022

» Consciéencia dos problemas com a acreditagao
programatica

« Valor acrescentado inquestionavel no reconhecimento oficial
de qualificacbes

 Poucas mais-valias narepeticédo de ciclos de avaliacéao
programatica

» Tendéncia para mecanismos de Garantia Externa da
Qualidade menos intrusivos

« Na medida em que as IES se mostram mais responsaveis e
transparentes

« Para estimular a énfase na melhoria continua



Efelitos no ciclo 2017-2022

> Simplificagao = Abordagem seletiva (tipo “gestao de risco”)

» CondicOes para a simplificacao de processos
« Existéncia de SIGQ certificado pela A3ES — Selo de confianca!
« Bom desempenho no 1°ciclo de avaliacao/acreditacéao

« Indicadores de desempenho muito bons em relacao a
- Qualificacao de pessoal docente

- 1&D

= Avaliacao (com visita) por amostragem

= Simplificacao do guiao ACEF



Sistemas de Garantia da Qualidade

“Conformidade/burocracia” .vs. “melhoria continua”
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