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Autoavaliacao

voluntario

Modelo baseado na EFQM
« Origem Europeia

s - Permite benchmarking
a TN . - Especifico para setor publico
Educacao

« Certificacao pelo PEF

Estrutura Comum de Avaliacao _
¥ « Reconhecimento pela EFQM

463 Escolas e Universidades
Europeias




Utilizadores CAF

7th European CAF Users’ Event - Bratislava, 30.11.2016

Nearly 4000 CAF registered users

Country ECU  Country

Italy 914 38 (Czech Republic 73
Poland 412 Greece 65
Germany 356 3 Slovakia 60
Belgium 340 6 Spain 55

Hungary 316 Romania 49
Denmark 248 1 Lithuania 30
Portugal 195 3 Switzerland 29
Finland 135 France 26

Austria 96 5  Cyprus19

Norway 92 Bosnia-Herzegovina 19
Domin, Rep 87 Estonia 18
Slovenia 75 Luxembourg 14

European Institutions and EC: GS Council of the EU DGA2, European Court of Auditors,
Europol, EC DG Admin, EC DG Trans, EC DG Trade, ERA, ECDC, Committee of the regions

ECU - Effective CAF USER pelo PEF

Country

Malta 14

EU Institutions and EC 13
FYROM 13

Bulgaria 12, lcaland 11 , Turkey 10
Latvia, UK, NL 8

Croatia, Ireland 6

Sweden, 5

Cape Verde, Russia 4

Ecuador 3

Indonesia, China, Namibia, Tunisia, Serbia,
Montenegro 2

Kosovo, Morocco, Peru, Ukraine, Egypt 1
Brazil, lvory Coast, South Africa 1

Find out more at caf.eipa.eu



Improving Public Organisations through Self-Assessment

1 Part 1: Contant of the model

154 Organizacoes, 8 paises
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e Lein231/2002, de 20 de
Dezembro

e orientacdes gerais para a
autoavaliagao e para a
avaliacdo externa

Autoavaliacao

-

de 20 de junho

® Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da
Qualidade para a
Educacao e Formacao
Profissionais

Qualificacao

Formacao

Profissional

N
e Decreto-Lei n2 92/2014,

MODELOS

e Implementacao da CAF
EDUCACAO —
resultados da
autoavaliacao

e Desenvolvimento
Plano Melhorias

e Implementacao do Plano
de Melhorias — resultados
no sucesso escolar e
organizacao (RCM n@
23/2016 de 11 Abril)

e Apresentacao de

candidatura a EFQM — C2E

CERTIFICACAO PEF

p
e Implementacao dos
critérios da qualidade

e Alinhamento dos
conteudos pedagdgicos

¢ Resultados através dos 10
indicadores

CERTIFICACAO
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CERTIFICAGAO EFQM
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e Critérios de avaliacao:
1. Resultados académicos, sociais e
da comunidade

~

2. prestacao do servico educativo:
planeamento, articulacao, praticas,
monitorizagao

3. lideranca e gestao, autoavaliacao e
melhoria

e Resultados inquéritos e painéis

e Relatdrio de suporte ao Plano de
Melhorias

(EC

Inspecao-Geral da
Educacao e Ciéncia




O critérios, 28 subcritérios

MEIDS RESULTADOS
> >
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
b. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e orientados para do
1. Lideranga . 5. Processos P
estratégia oS desempenho-
cidaddos/clientes -chave
! 8. Resultados da
4, Parcerias e .
responsabilidade
recursos .
social
«

APRENDIZAGEM E INOVACAO

\4

Critério 6: Resultados orientados para o aluno e

outras partes interessadas-chave



Especifico para o Ensino Profissional | DL 92/2014

Sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e dos ﬁ N

resultados obtidos pelos alunos alinhados com o Quadro de Q

Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdao e  AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O

Formacao Profissionais (Quadro EQAVET) ENSINO PROFISSIONAL, | P
Recomendacao do Parlamento Europeu e do Conselho como uma das
condicOes ex-ante do Portugal 2020 — Acordo de Parceria 2014-2020

I3

EQAVET

European Quality Assurance

Os "blocos de construgdo™ incluam:

+ refarénciz 2o ciclo de garantia da qualidade do EQAVET,

* Um “apelo a agdo”;

+ jdentificacao das questbeschave a considerar & dos fatores de sucesso;

+ refarénciz as "liches aprandidas” com bese numa andlise de expenéncias recantes dos operadores
auropeus de EFP apontando novas solugbes.



ROPEAN ASSOCIATIO
R QUALITY ASSURA

Adencia de Avaliacao

S, —— 1+ r
£ ACreditacao

(0 ENSING SUDETior

Sistema de
Garantia da
Qualidade

Baseado na ENQA/ESG2015

Acreditacao do ciclo de estudos

Certificacao do sistema interno
de garantia da qualidade
Opcional
© anos
14 Entidades certificadas



Sistema Interno de Garantia da Qualidade - Ensino

Superior

Referencial A3Es e ISO 21001

1. Politica para a Garantia da Qualidade
Referencial 1 - Adoc¢ao de politica para a garantia da qualidade e prossecuc¢ao de
objetivos de qualidade

4.1 Contexto
organizacional
5. Lideranca

2. Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional
Referencial 2 — Concecao e aprovacao da oferta formativa

Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliacao centrados no estudante
Referencial 4 — Admissao estudantes, progressao, reconhecimento, certificacao
Referencial 5 — Monitorizacao continua e revisao periédica dos cursos
Referencial 6 — Investigacdo e desenvolvimento / Investigacdo orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

Referencial 7 — Colaboracao interinstitucional e com a comunidade

Referencial 8 — Internacionalizacao

6. Planeamento
8. Processos
operacionais

3. Garantia da qualidade na gestao dos recursos e servicos de apoio
Referencial 9 — Recursos humanos
Referencial 10— Recursos materiais e servicos

7. Processos de
suporte

4. Gestao e publicitagao da informacgao
Referencial 11 — Gestdo da informacao
Referencial 12 — Informacgao publica

7. Processos de
suporte

5. Avaliacdo externa periddica
Referencial 13 — Caracter ciclico da garantia externa da qualidade

9. Avaliacao de
desempenho




1.2 Concegao e
aprovagao dos programs

2015
1.9 Monitorizagao e 1.3 Ensino centrado no
revisao periodica dos ] aluno, aprendizagem e
- avaliacdo

programas

1.4 Admissao do aluno,
progressao, reconhecimento
e certificacao

—

1.8 Informacao publica

1.7 Gestdo informagao 1.5 Pessoal docente

.6 Recursos para o ensino e
aluno




ISO/DIS 21001

previsto para inicio 2018

SISTEMA DE
GESTAO

ORGANIZACOES
DO ENSINO

Technical Committee :


https://www.iso.org/committee/4960304.html
https://www.iso.org/committee/4960304.html
https://www.iso.org/committee/4960304.html
https://www.iso.org/committee/4960304.html
https://www.iso.org/committee/4960304.html
https://www.iso.org/committee/4960304.html
https://www.iso.org/committee/4960304.html

Abordagens

1ISO 9001 nas
Organizacoes do
Ensino

112 porTuGAL
1254 espanHa
2038 ALEMANHA
751 cHina



ISO 21001 porqué?

Alinhamento da politica, objetivos e atividades

Educacao Inclusiva e equitativa promotora da
responsabilidade social

Ensino personalizado e eficacia de resposta

Processos e ferramentas de avaliagao para
demonstrar eficacia e eficiencia

Credibilidade

Compromisso com as praticas da gestao da
gualidade

Cultura de melhoria

Harmonizacéao dos referenciais e critérios
Participacao das partes interessadas
Estimulo a exceléncia e inovacao



ISO 21001 principios




ISO 21001 estrutura
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1. Scope
2. Normative references

3. Terms and definitions

4.1 Understanding the organization and its context

o )
lmprovement

9.
Performance J- - 5 Leadership '« -[ 6. Planning

evaluation
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4.3 Determining the Scope of EOMS

| Learner and other beneficiary requirements '
4.4 The EOMS and its processes




Destaques ISO 21001

®

®

Pensamento baseado em risco e oportunidades
Requisitos especificos para ensino especial, investigacao e pré-escolar

Planeamento: acdes para prevenir riscos, objetivos organizacionais, mudanca,
concecao e desenvolvimento dos produtos e servigos

Processos educativos: bem estar e ambiente (fisico e psicossocial), exemplos
de processos e indicadores no anexo G

Conhecimento organizacional (experiencia, projetos, metodologia)
Avaliacao de desempenho individual e desenvolvimento continuo

Politica de comunicacao (anexo F): comunicar para envolver as partes
interessadas

Concecéo e desenvolvimento dos produtos e servigcos: planeamento,
abordagem baseada na evidencia, validagcao, controlo das alteragoes,
aprendizagem individualizada

Controlo de servigos externos
Rastreabilidade e preservacao: progresso dos alunos

Monitorizacao: critérios, desempenho organizacional, eficacia do sistema de
gestao e do planeamento, revisao critica do desempenho individual para
melhoria, satisfacao, conformidade, servicos externos, melhoria, influencia na
comunidade, KPI



FUNDAGAO

Factos e Reflexoes

O que contribui para uma escola
melhor sao professores mais
motivados € com menor resis-
tehcia a mudanca. E alunos que
sao mais cumpridores e com
melhores niveis de disciplina, e
diretores que conseguem
mobilizar a escola para cumprir
um projeto educativo
desenvolvido com o envolvimento
de toda a comunidade

https://www.ffms.pt/publicacoes/detalhe/2372/porque-
melhoraram-os-resultados-pisa-em-portugal



o investimento em educacao cresceu de cerca de 5% do PIB em 2000 para mais um ponto
percentual em 2015

0 pais investe por ano em cada aluno cerca de 7000 dolares em (PPC)

a relac,éo entre a rigueza de um pais e 0 desempenho a nivel de educac,éo e pouco clara e difusa
(Almeida, 2012)

mais de 30% dos alunos continuam a repetir pelo menos uma vez € em 17% dos casos acontece
logo nos primeiros anos de escolaridade

48% das maes que estudaram apenas até ao 9.0 ano ou menos

30% dos alunos consideram que ha indisciplina e barulho na sala de aula

0s alunos mais reconhecem o trabalho e disponibilidade dos professores

Portugal tem um corpo docente envelhecido,

os professores consideram que ha falta de auxiliares de educac,éo e que os diretores sao lideres
pouco inspiradores

a dimensao da turma nao se mostra relevante nem no desempenho, nem na disciplina, nem nas
metodologias usadas

os alunos portugueses tem 35 horas de aulas semanais, mais 14 horas de trabalho extra

os diretores sao 0s que menos se socorrem da investigac,éo e conhecimento comprovado por outros
nas suas praticas de gestao escolar

os diretores portugueses sao 0s que menos se socorrem da investigac,éo e conhecimento
comprovado por outros nas suas préticas de gestéo escolar

mais de 30% de escolas que estando inseridas em meios socioeconomicos carenciados
conseguem obter resultados de excelencia




Nos paises em que as escolas

apresentam resultados de
forma publica e que gozam de

School autonomy and accountability:

autonomia na gesté o0 dos :, Are they related to student performance?
recursos, ha melhor
desempenga.dg

Indicador de autonomia de decisao dada as escolas, 2015

Em Escola e
autonomia s
melhor de s
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Projeto

Orientacao
Educativa

3 anos
Principios,
valores, metas,

» Na fase de
eleicbespro
posta de
acao
estratégica

Objetivos
Organizacao
programacao
Recursgs_
necessarios
Projetos
Formacao
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 Receitas e

> Despesas
estrategias

Oferta
formativa

~ Atividades
- Reducgéo insucesso w
escolar
[

O Desafio da interligacdo @

Escolar
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New Vision for Education
Fostering Social
and Emotional Learning

21st-Century Skills

Foundational Literacies Competencies Character Qualities
How students apply core skills How students approach How students approach
to everyday tasks complex challenges their changing environment

1. Literacy 11. Curniosity

2. Numeracy 12. Initiative

3. Scientific
literacy

4. ICT Iteracy

©
o
O

o

b. Financial
literacy

6. Cultural and

civic literacy 16. Social and cultural

dWareness

cO

Lifelong Learning




Education and Learning Possibilities by the Year 2030 | Millenium Project

Web 17.0

Integrated life-long learning systems

Chemistry for brain enhancement

Jusi-in-time knowledge and learning

Use of public communications for pursuit of knowledge
Use of simulations

e-Teaching

Means for keeping adult brains healthier longer
Individualized education

Improved individual nutrition

Global on-line simulations

MNational programs for improving collective intelligence
Portable artificial intelligence devices

Smarter than human computers

Programs aimed at eliminating prejudice and hate

Continuous evaluation of individual learming
Complete mapping of human synapses
Genetically increased intelligence

Artificial microbes enhance intelligence







WORLD
ECONOMIC
FOQRUM

Welcome to

2030. I own
nothing, have
no privacy, and
life has never
been better

Nao serei proprietario de nada, nem
carro, nem casa, nem roupas

Tudo o que era considerado produto,
agora € Servico

Transporte, acomodacao, alimentacao
sao diarlamente acessiveis

Tendencialmente gratuito
Comunicacao digital, energia limpa,
transporte (sem condutor, para longas
distancias o aviao)

Partilha de espacos, sem rendas
Tudo € produzido com elevada
durabilidade, reparavel e reciclavel
Ar e agua sem poluicao

Compras? O algoritmo fara por mim
Quando os robots tomaram parte do
trabalho de rotina, fiquei com

tempo!...para comer, dormir e
conviver com familia e amigos.



