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Visões da qualidade 
no ensino superior

https://goo.gl/APj4t6



Standards and Guidelines for QA in 
the European HE Area (ESG)

1. “The ESG are not standards for quality, nor do 
they prescribe how the quality assurance 
processes are implemented”

2. “They provide guidance, covering the 
areas which are vital for successful quality 
provision and learning environments in HE”

3. Apresentam 10 requisitos

http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/ 
https://goo.gl/APj4t6

http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/


Agência de Avaliação e Acreditação 
do Ensino Superior (A3ES)

1. Referenciais para os SIGQ nas IES (outubro 
de 2016, adaptada aos ESG 2015): Os 10 
requisitos das ESG + 3 referentes a
a. Investigação e desenvolvimento
b. Colaboração interinstitucional e com a comunidade
c. Internacionalização

2. Avaliação de ciclos de estudo
3. Avaliação institucional
4. Auditoria ao SIGQ

https://goo.gl/APj4t6



Nas instituições de ensino superior

1. A visão e o comprometimento com a 
qualidade não são consensuais

2. Sistemas internos de garantia da qualidade 
baseados na visão institucional

3. Comprometimento variável dos atores

https://goo.gl/APj4t6



O sistema de gestão 
da qualidade da U.Porto

https://goo.gl/APj4t6



O SIGQ da U.Porto compreende 
cinco pilares

1. A promoção do autoconhecimento
2. A incorporação dos procedimentos de 

Garantia da Qualidade no SIGARRA
3. A avaliação institucional
4. O acompanhamento e avaliação do 

desempenho da U.Porto
5. A adoção do Manual do Sistema de Gestão 

da Qualidade

https://goo.gl/APj4t6



Destaque em 2017
(gab. de melhoria contínua)

https://goo.gl/APj4t6



Auditoria ao sistema interno de 
garantia de qualidade da U.Porto

1. Processo submetido a 31 de março
2. Visita da CAE decorreu entre 17 e 19 de julho
3. Ainda não foi comunicado o resultado 
4. Aguardamos as recomendações da CAE
5. Site de apoio disponível em http://asigq.up.pt

De que forma é que o processo ASIGQ 
contribuiu para melhorar o SIGQ da U.Porto?

https://goo.gl/APj4t6

http://asigq.up.pt


Avaliação institucional

1. Processo submetido a 17 de julho
2. Aguardamos marcação da visita da CAE 
3. Site de apoio disponível em http://ai.up.pt 

De que forma é que a avaliação institucional 
contribuiu para a melhoria contínua da U.Porto?

https://goo.gl/APj4t6

http://ai.up.pt


Mudanças de paradigma

https://goo.gl/APj4t6



IES: Novos paradigmas 

1. Que mudanças de paradigma é que temos 
pela frente?

2. De que forma é que os novos paradigmas 
influenciam a garantia de qualidade nas IES?

https://goo.gl/APj4t6



https://goo.gl/APj4t6



https://goo.gl/APj4t6



https://goo.gl/APj4t6



https://goo.gl/APj4t6



Conclusão

https://goo.gl/APj4t6



Organismos coordenadores

1. A3ES: O novo guião ACEF da A3ES é 
bastante diferente do nosso modelo interno

2. SECTES: Não seria desejável um formato 
comum para o inquérito pedagógico?

3. FCCN: E porque não uma plataforma de 
e-learning comum?

Como promover a adaptação aos paradigmas 
emergentes na educação e trabalho?

https://goo.gl/APj4t6



Exemplo: Plataforma de e-learning 
comum para as IES norueguesas

https://goo.gl/APj4t6



Ação das IES

1. Aceitaríamos um modelo comum de ficha de 
unidade curricular?

2. Aceitaríamos um modelo comum de 
inquérito pedagógico?

3. Aceitaríamos uma plataforma de e-learning 
comum?

4. Estaremos preparados para as mudanças 
que se adivinham?

https://goo.gl/APj4t6
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