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Ensino Secundário – Cursos 
Científico-Humanísticos e 

Cursos Profissionais 

3.º Ciclo do Ensino Básico 

2.º Ciclo do Ensino básico 
 

1º Ciclo do 
Ensino Básico 

Educação Pré-
escolar 



Iniciar um processo 
de autoavaliação 

inovador e 
abrangente ao 

Agrupamento de 
Escolas Figueira 

Mar. 

Seleção de um 
modelo de 

autoavaliação que 
permita um trabalho 

sistematizado, 
capaz de identificar 

as linhas 
orientadoras para a 

revisão interna 
progressiva. 

Estratégia de 
compreensão da 
Organização, de 
diagnóstico e de 

aprendizagem, no 
sentido de 

identificar um Plano 
de Melhorias. 

novembro, 2012 



1.  

LIDERANÇA 

3.  

PESSOAS 

2. 

PLANEAMENTO 

E ESTRATÉGIA 

4.  

PARCERIAS E 

RECURSOS 

5.  

PROCESSOS 

7.  

RESULTADOS 

RELATIVOS ÀS 

PESSOAS 

6.  

RESULTADOS 

ORIENTADOS 

PARA OS 

CIDADÃOS/ 

CLIENTES 

8.  

IMPACTO NA 

SOCIEDADE 

9.  

RESULTADOS 

DE 

DESEMPENHO-

CHAVE 

MEIOS RESULTADOS 

APRENDIZAGEM E INOVAÇÃO 
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Autoavaliação e Ação de Melhoria 
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•Secção de avaliação 

•Aferição de procedimentos 

•Definição de perfis funcionais 

•Dinamizaão de formação interna 

•Divulgação célere da formação 
externa 

•Promoção de formação técnica a 
funcionários do serviço 
administrativos 

•Divulgação clara de tempos de coordenação 

•Atendimento semanal por titulares de 
grupo/turma e diretores de turma de 1 hora 
semanal 

•Correio interno 

•Mails institucionais – pessoal docente, não 
docente e alunos 

•GIA on line 

•Pagina web 

•- Participação em reuniões diversas das forças vivas da 
cidade 

• Blogues 

 

 

•Definição de critérios em Regulamento 
Interno 

•Continuidade pedagógica em 
titularidade e Direção de Turma, 
sempre que possível 

•Medidas de promoção de sucesso 

•Terapias 

•Serviço de psicologia 

•Coordenação de Escolas 

•Distribuição de serviço letivo e não letivo 

•Distribuição de serviço  - AO 

•Assitentes técnicas – SA escola sede e IDP 

•Psicóloga Escolar com atendimento em 
todas as escolas 

•Terapeutta da fala e educaional – gestão 
por prioridades; 

•Unidades de Autismo 

•Educação Especial 

Organização  e 
afetação de 

recursos 

Grupos/Turmas 

Horários 

 

Avaliação de 
desempenho 

Comunicação 
interna e 
externa  

 

Autoavaliação – Áreas de Melhoria (detetadas em 
2012|2013) 

Plano de 
Melhorias  
 
para aplicar 
a partir de 
2013/2014 



1ª Fase: Autoavaliação CAF 2ª Fase: Plano Melhorias 

Definição da Equipa de Autoavaliação 

Formação 

Planeamento da Autoavaliação 

Apresentação do Programa Q à 

comunidade educativa 

Realização da Autoavaliação 

Priorização das Ações - reuniões EAA 

Relatório de Autoavaliação 

Elaboração do Plano de Melhorias 

Apresentação interna 

9meses Implementação do Plano de Melhorias  

Candidatura EFQM - Committed to 

Excellence  

 

Equipas de Melhoria  

Planeamento Ações de Melhoria  

Instrumentos de Melhoria  

Obtenção EFQM - Committed to 

Excellence  

 

Avaliação APQ / EFQM  

O Modelo de evolução 
                        Da CAF à EFQM 



Eixos  

Imagem 
global 

Organização| 
sistema de 

Gestão| 
Liderança 

Envolvimento 
e 

participação 

Acessibilidade 
Ensino | 

Aprendizagem 

Impacto na 
sociedade 

Cultura de 
Escola 









Agrupamento de Escolas Figueira Mar é o primeiro agrupamento de escolas públicas, 
em Portugal, a receber a certificação europeia de "Effective CAF User". 
 
A Diretora-Geral da Direção Geral da Administração e Emprego Público (DGAEP), Dra. 
Joana Ramos, entregou ao Agrupamento de Escolas Figueira Mar, no dia 22 de outubro 
de 2014, em Lisboa, o certificado europeu de "Effective CAF User"(reconhecido 
igualmente pelo European Institute of Public Administration (EIPA) e pelo European 
Public Administration Network (EUPAN). 





26 de fevereiro de 2015 



14 e 15 nov|2013 

29  E 30 jun|2017 



Quality Route Creating Passion and 
Commitment in the Six Schools Group 

Figueira Mar 

7th European CAF Users’ Event 

Bratislava, 30. 11. 2016 

Pedro Mota Curto 

Paula Parracho 
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