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MISSÃO: Promover e garantir a qualidade e avaliação da ESEnfC e dos cursos 

DIVULGAÇÕES “ESTUDOS REALIZADOS”  

NOTíCIAS 

 

Conselho para a Qualidade e Avaliação 

cqa@esenfc.pt 

Satisfação dos estudantes 
 

O questionário de avaliação da satisfação dos estudantes acer-
ca da ESEnfC foi revisto no início de 2024. 
Os itens mais pontuados neste questionário de satisfação fo-
ram: 
-“Serviço de Segurança e Vigilância”; 
-“Serviço de Saúde Escolar”; 
-“Serviços de Apoio”.  
O CQA solicitou a colaboração da Associação de Estudantes na 
sensibilização da comunidade estudantil para a importância da 
expressão da sua opinião através do preenchimento dos ques-
tionários e da apresentação de sugestões de melhoria.  
 

 

Audições Presenciais 
 

Numa perspetiva de ampliar a recolha de dados junto dos es-
tudantes, o CQA auscultou os estudantes do Curso de Mestra-
do em Enfermagem Comunitária – área de Enfermagem de 
Saúde Familiar e Curso de Mestrado em Enfermagem de Saú-
de Materna e Obstétrica  relativamente a aspetos positivos, 
aspetos a melhorar e sugestões de melhoria relacionadas com 
o Curso e com a Escola.  

 

Avaliação Institucional  
 

A Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (ESEnfC) foi 
acreditada pela Agência de Avaliação e Acreditação do 
Ensino Superior (A3ES), por um período de seis anos e 
sem qualquer condição a cumprir (classificação máxima), 
em concordância com a recomendação e a fundamenta-
ção da Comissão de Avaliação Externa (CAE). 
De acordo com o relatório de avaliação institucional pro-
duzido pela CAE no final de janeiro deste ano, “foi possí-
vel obter evidência de que a Instituição está continua-
mente em busca da excelência nos vários domínios da sua 
intervenção (ensino, investigação e ligação à comunida-
de), estando consciente do trabalho já feito e das melho-
rias ainda a fazer no futuro”.  
Consideraram os avaliadores externos que «existe uma 
política de qualidade definida e assumida pela Institui-
ção» e que “a ESEnfC assume a internacionalização como 
estratégia de desenvolvimento, em todas as suas áreas de 
missão”. 

 
Estudantes do 2º ano do CLE 

 

 
Decorrente do elevado compromisso e envolvimento dos 
estudantes com a melhoria contínua da qualidade dos pro-
cessos de aprendizagem e avaliação na ESEnfC, a Associação 
de Estudantes (AE) convidou o CQA para uma reunião de re-
flexão sobre estes processos. 
Nesta reunião, os estudantes partilharam as preocupações e 
reflexões identificadas numa auscultação informal realizada 
aos estudantes do 2º ano pelos seus representantes. Esta 
reunião permitiu o estreitamento de laços entre os estudan-
tes e o CQA, reafirmando o compromisso com a melhoria dos 
processos de aprendizagem e avaliação. 

Plano de Gestão de Riscos de Corrupção 
e Infrações Conexas 

O Mecanismo Nacional Anticorrupção tem por missão 
promover a transparência e a integridade na ação pública 
e garantir a efetividade de políticas de prevenção da cor-
rupção e de infrações conexas (MENAC, 2024).  
No âmbito da atualização do Plano de Gestão de Riscos 
de Corrupção e Infrações Conexas o CQA considerou per-
tinente a realização de formação, sobre as seguintes te-
máticas:  aspetos legislativos, a contextualização e defini-
ção conceptual das definições de “risco”, “gestão de ris-
cos” e “corrupção e infrações conexas” e o desenvolvi-
mento e operacionalização das várias fases da gestão de 
riscos (identificação, classificação, tratamento/resposta, 
atividades de controlo, informação e comunicação, moni-
torização). Esta ação de sensibilização foi dirigida aos 
vários responsáveis pela monitorização e identificação do 
grau de risco associado. O CQA tem estado a proceder à 
atualização/revisão do documento em proximidade com 
todos os coordenadores de serviços e envolvendo todos 
os funcionários.  


