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INTRODUCAO

Durante o ano de 2024, o Conselho para a Qualidade e Avaliagdo (CQA), 6rgéo estatutario da Escola
Superior de Enfermagem de Coimbra (ESEnfC), deu continuidade a diversas acdes e iniciativas no
quadro das suas competéncias, aprofundando o conhecimento sistematico sobre a Escola e
disponibilizando informacdes que sustentam a tomada de decisdes com vista a melhoria continua

enguanto organizacao educativa e formativa.

O CQA é constituido por quatro Docentes, dois representantes do Corpo Técnico e Administrativo,
dois Estudantes e um perito em avaliagdo e conta com a colaboracdo dos diferentes stakeholders,
nomeadamente de uma Técnica Superior a tempo integral. Os membros atuais do CQA iniciaram
funcbes em dezembro de 2022 a excecdo dos atuais Estudantes que tomaram posse em dezembro
de 2024. Também a este Conselho foram atribuidas as responsabilidades e atividades do Gabinete
de Auditorias e Controlo Interno (GACI) e da Comissdo de Monitorizagdo do Plano de Gestéo de

Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas (CMPGRCIC).

Este relatério apresenta, de forma descritiva, as atividades desenvolvidas pelo CQA, integradas nos
objetivos que fizeram parte do respetivo plano de atividades. Sdo também apresentadas as
limitagbes/condicionantes relativas a atividades previstas e ndo realizadas este ano resultantes de
aspetos internos e externos ao CQA. Neste percurso, foram tidas em conta guidelines e sugestdes
dos diferentes intervenientes nos processos, no sentido da continuidade de melhoria da Escola e do

seu reconhecimento.

O CQA esta comprometido com a visdo de melhoria continua da qualidade da Escola enquanto
organizacao educativa e formativa com vista a acompanhar os desafios associados a convergéncia
Europeia do Ensino Superior. Consideramos que a politica de promocao da qualidade devera ser
sustentada num processo baseado em informagéo relevante, com vista a detetar atempadamente as
areas que necessitam de intervencéo e assegurar, dentro do respetivo nivel de competéncias, a sua

melhoria continua.

Neste sentido, em seguida passaremos a descrever as atividades desenvolvidas para cada objetivo.



OBJETIVOS E ATIVIDADES

Objetivo Geral - Promover a qualidade e avaliacdo na ESEnfC, em todos os setores e areas de

atuacao, contribuindo para a politica de qualidade da Escola.

Objetivo 1 - Promover iniciativas e medidas tendentes a adocéo sistematica de uma politica
de qualidade e respetiva monitorizacdo em todos 0s setores e areas de atuacdo da ESEnfC,
induzindo uma cultura e praticas institucionais nesse sentido e garantindo a sua efetiva e

permanente concretizagao.

O CQA apresentou contributos para garantir uma relacao coerente entre a politica da qualidade e o
Plano Estratégico da Escola, analisando, refletindo e expondo a cultura, politica e reconhecimento
da qualidade na ESENfC.

Atividades desenvolvidas:

- Apresentacdo do Relatério de Monitorizacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade

(RMSIGQ), conforme recomendacdes da Comissao de Avaliagdo Externa (CAE) da A3ES;

- Coordenagéo de formagédo no ambito do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes
Conexas (PPR) abordando os aspetos legislativos relevantes nos termos do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, a contextualizacdo e definicdo conceptual das definicbes de “risco”,
“gestéo de riscos” e “corrupgao e infragbes conexas”, o desenvolvimento e operacionalizagdo das
vérias fases da gestdo de riscos (identificacdo, classificacdo, tratamento/resposta, atividades de
controlo, informacdo e comunicacdo, monitorizacdo) e a sensibilizacdo dos varios
responsaveis/coordenadores de setores pela monitorizacdo e identificacdo do grau de risco

associado;

- Analise manual de todas as Unidades Curriculares/curso do ano letivo 2023-2024 para identificar
situacBes a enquadrar no procedimento de sinalizacdo (cf norma 09 do CQA) e proceder-se ao

respetivo seguimento;

- Identificacao de varias dificuldades sentidas por estudantes e docentes no acesso a informacéo na
nova plataforma no sentido da sua resolucdo por parte das entidades competentes (servico de

informatica);

- Participacdo em grupos de trabalho e a¢c6es de formacao no &mbito da Qualidade e do Ensino, tais

como:

v Grupo de Trabalho 2/Qualidade no Ensino Superior — Comisséo Setorial do Ensino, Instituto
Portugués da Qualidade (Coordenadora do CQA);

v" Reunides do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos para a area da
Qualidade;



- Comemoracédo do Dia Mundial da Qualidade na Universidade de Coimbra;
- Divulgacao/Sensibilizacao nas redes sociais da ESEnfC sobre o Dia Mundial da Qualidade;

- Comisséo Setorial para a Educacdo e Formacgdo (CS11) do IPQ, no qual o Grupo destinado ao
Ensino Superior se dedicou ao tema “Avaliacao institucional das Instituicdes de Ensino Superior:

dificuldades e desafios”;

- Divulgacéo dos resultados obtidos pelo CQA através das suas atividades, tanto a nivel interno como

externo;

- Emissdo de dois e-Boletim informativos, onde se publicaram divulgagfes, noticias e estudos
realizados. Procedeu-se a sua divulgacdo na pagina da Escola, no site do CQA, por email a
comunidade escolar e a alguns stakeholders externos tendo sido afixado um exemplar em cada polo
da ESENfC;

- Sensibilizagdo da comunidade estudantil em diversos momentos (integragdo do Curso de
Licenciatura em Enfermagem (CLE), na abertura dos varios Cursos, na abertura de eventos, entre

outros;

- Participacdo no programa de Integracdo dos estudantes do CLE e na sesséo de abertura de

diferentes Cursos.

Objetivo 2 - Propor a padronizacao de procedimentos, sempre que se justifique, no sentido da
gualidade, devendo elaborar manuais de procedimentos a utilizar atodos os niveis, depois de

validados pelos 6rgdos com competéncia legal sobre a matéria.

- Elaboracdo do Relatério de Monitorizacdo do SIGQ através de solicitagdo de informacédo aos

responsaveis dos programas do Plano Estratégico;

-Colaboracdo/Coordenacdo na elaboragdo do PPR com o envolvimento dos

responsaveis/coordenadores dos servicos/unidades implicados no processo, promovendo reunides;
- Atualizacdo do Manual de Normas e Procedimentos do CQA,;

- Monitorizacéo do PPR para andlise de medidas e procedimentos a adotar e elaboracéo de relatérios

(relatério global em abril e relatério intercalar em outubro);

- Acompanhamento das alteracdes/recomendacbes emanadas pelo Mecanismo Nacional
Anticorrupcéo - MENAC;

- Colaboracao na analise de proposta de Plano de Igualdade;

- Colaboracao na recolha de informac&o no ambito da Agenda Anticorrupcao;



- Promocao da monitorizacao dos processos institucionais e apoio na sua supervisao;
- Atualizacdo do questionario de avaliacdo da satisfacdo dos estudantes acerca da ESENfC;
- Colaboracao na construcéo de questionario de avaliacdo da formacao;

- Reestruturacdo na emissao de relatérios automaticos aos docentes com a colaboracéo dos servicos

informaticos;
Tabela 1

Auditorias/verificacdes realizadas.

Numero de processos

Auditorias/VerificagGes realizadas auditados
CreditacOes: Processos relativos a atribuicdo a Creditacdo de Formacdo Anterior 22
para Obtencdo de Grau Académico ou Diploma
GRNI: Processos de creditacdo de Unidades Curriculares no ambito do programa 20
ERASMUS
Concursos especiais de acesso: processos de seriacdo dos candidatos a concursos 12
especiais, reingressos, mudancas de curso e transferéncia
Procedimentos desenvolvidos relativamente ao Funcionamento dos Ciclos de 4
Estudos Conducentes ao Grau de Mestre
Atribuicdo de bolsas de estudo 64
Verificagcdo de conteldos disponiveis no Site da ESEnfC 1
Verificagdes no ambito do PGRCIC 17 *
Verificagdo de procedimentos de acordo com o Sistema Interno de Garantia de 32
Qualidade

*No relatério anual 11 verificagdes (uma verificagdo por cada area de intervengdo a excegdo dos processos de selegdo e creditagdo que foram
verificados individualmente + 6 verificagdes no relatério de avaliagdo intercalar de outubro relativamente aos riscos de nivel elevado ou maximo).

Objetivo 3 - Produzir relatérios das suas atividades, incluindo os relatérios de autoavaliacao

da ESENnfC e dos cursos.

- Realizacédo de auscultagbes presenciais em sala de aula aos estudantes do CLE e do Mestrado.
Estas reunides foram conduzidas por membros do CQA com o objetivo de identificar aspetos

positivos e aspetos a melhorar;

- Reunides com a Associacao de Estudantes e representantes do 2° ano do CLE;



Tabela 2.

Questionarios aplicados e respondidos no ano letivo 2023/2024 e ano civil 2024.

Questionarios

N2 de questionarios

N2 de questionarios

aplicados respondidos

Integragdo 12 ano CLE (inicio do semestre) 326 52
Integragdo 12 ano CLE (final do semestre) 326 16
Opinido dos estudantes acerca dos servigos e setores da Escola 3652 83
Opinido dos estudantes acerca das UC e seus docentes (lecionagdo+EC) 17088 3262
Cursos de Linguas 140 12
Opinido dos estudantes sobre a Mobilidade - Outgoing 122 18
Opinido dos estudantes sobre a Mobilidade - Incoming 80 11
Opinido dos estudantes sobre o ciclo de estudos 284 16
Opinido dos estudantes acerca do Curso 159 29
Opinido dos docentes acerca dos servigos e setores da Escola 101 25
Opinido do docente acerca da UC (leccionagdo+EC) 719 357
Opinido dos ndo docentes acerca dos servigos e setores da Escola 101 27
Opinido dos Tutores de Ensino Clinico 1491 55
Opinido dos Licenciados pela ESEnfC (1 ano+2 anos) 701 14
Questionario de avaliagdo sobre os eventos da ESEnfC 2712 643
Questionario de satisfagdo - Programa de Pilates 50 11

TOTAL 28052 4579

- Organizagdo da informacgdo recolhida em relatérios e disponibilizacdo da mesma aos
Coordenadores de semestre/ano/curso, a Diretora do CLE, aos Coordenadores ou responsaveis de

unidades, servicos ou projetos, tendo em vista gerar eficacia e eficiéncia através da adocao de

medidas de melhoria ou de sugestdes;

- Envio da “Ficha de Analise de Dados e Propostas de Melhoria” (FADPM) = 44 a todos estes

intervenientes nos processos;

- Compilagéo das sugestdes/propostas de melhoria recebidas constantes na “Ficha de Analise de

Dados e Propostas de Melhoria” e proposta de um “Plano de melhoria”;

- Producao de relatorios de atividades;

- Producdo de relatérios de avaliacdo de eventos da ESEnfC e envio as comissdes

organizadoras/Gabinete de Apoio aos Projetos (n° de relatorios = 31);




- Producéo de relatério de satisfacéo relativo ao Programa de Pilates e envio ao responsavel (n° de

relatorios = 1);

- Producéo do relatério de autoavaliacdo - opinido da comunidade educativa e envio ao Presidente

da Comissdo de Acompanhamento da Politica da Qualidade (CAPQ);

- Producéo da sintese do relatério de autoavaliagdo, envio a CAPQ e disponibilizacdo no site da

Escola, na pagina do CQA.

Obijetivo 4 - Disponibilizar na pagina da escola, obrigatoriamente, os relatorios de autoavaliacdo e de

avaliacdo externa da instituicdo, bem como dos seus ciclos de estudos.
- Verificacdo da informacao na pagina Web da Escola e proposta de atualizacao;

- Atualizag&o de informagé&o no site da Escola e na pagina do CQA, nomeadamente: relatorio de
autoavaliacao e de avaliagédo externa da ESEnfC bem como dos seus ciclos de estudos; resumos de
atas; planos de auditorias e lista de realizacfes; apresentacdes e divulgacdes.



NOTA FINAL

Reconhecem-se as dificuldades enfrentadas no desenvolvimento de algumas atividades do CQA,
mas perspetiva-se continuar a contribuir para a promocdo da politica e cultura de qualidade e o

desenvolvimento da Escola, aspirando evoluir para uma abordagem mais centrada nos processos.

Existe empenho e motivacdo em melhorar a recolha, tratamento, anélise e meta-anélise de dados,
bem como a partilha de conhecimentos dentro da instituicio e com outras entidades. Este esforco
visa também impulsionar a politica e cultura de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento da
Escola, avaliando o impacto da sua atividade na comunidade e na articulagdo entre ensino,

investigacao e extensao.
Antevé-se a continuidade das atividades conforme estruturado no plano de atividades para 2025.

A manutencdo e o investimento nos sistemas informaticos s&o fundamentais, permitindo a
automatizacao de mais procedimentos de suporte aos intervenientes internos, aumentando a eficacia

do sistema e a capacidade de resposta rapida as exigéncias do SIGQ.

E igualmente fundamental envolver toda a comunidade educativa, incentivando a

autorresponsabilidade e a participacdo ativa nos processos de tomada de deciséo.



