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MISSAO: Promover e garantir a qualidade e avaliacdo da ESENfC e dos cursos

DIVULGACOES

“ESTUDOS REBALIZADOS”

12 Encontro da Qualidade do Conselho
Coordenador dos Institutos Superiores
Politécnicos (CCISP)

1.° Encontro
da Qualidade
do CCISP

A Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (ESEnfC)
esteve presente no 12 Encontro da Qualidade do CCISP no
ambito das comemoragdes do Dia Mundial da Qualidade.

A Subcomissdo para Avaliacdo e Qualidade do CCISP reali-
zou este Encontro sob a tematica de novas abordagens e
perspetivas futuras da garantia da qualidade nas institui-
¢Oes de ensino superior (IES) e teve como objetivos sensi-
bilizar para a importancia e necessidade de investimento
na qualidade e perspetivar desafios da qualidade nas IES.

B

Comissao Sectorial para a Educagao e
Formacao

O CQA participou na reunido da Comissao Sectorial para a
Educacdo e Formacgdo (CS11) do Instituto Portugués da
Qualidade. Durante um dia, mais de 40 pessoas de varias
IES portuguesas discutiram o tema da avalia¢do institucio-
nal, atendendo a recente publicacdo de resultados por
parte da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES).

Deu-se enfase a importancia de utilizar os resultados deste
processo de avaliagdo, obrigatério para todas as IES, com
vista a melhoria do seu desempenho e a importancia de
melhorar os sistemas de gestdo da qualidade das IES, cri-
ando mais espaco para a meta-avaliacdo e meta-reflexdo.

Opinido dos Docentes e do Corpo Técnico e
Administrativo sobre os servigos da Escola

Questionados sobre a sua satisfagdo com o funcionamento
dos servigos, os itens mais pontuados foram:

- Ao nivel dos Docentes: “Secretariado da Presidéncia”,
“Servico de Recursos Humanos” e “Servico de Tesouraria”.

- Ao nivel do Corpo Técnico e Administrativo: “Servigo de Sau-
de Escolar” e “Secretariado da Presidéncia”.

Foram apresentadas sugestdes, nomeadamente:

- Criar melhores circuitos de informac¢do/comunicagdo;

- Melhorar os Servicos de Refeitorio e Cafetaria (Bar).

Medidas/Resultados de Melhoria

A titulo exemplificativo:

Medidas

Resultados

Criar e identificar mais
espacos de trabalho e
estudo para os estudantes

Renovacgao das salas de estudo
e areas de trabalho para se
tornarem espagos mais cola-
borativos

Diferenciar o horério de
funcionamento e de aten-
dimento da SCP

Ajustado o horario de funcio-
namento e de atendimento
diferenciado na Secretaria
Cientifico Pedagdgica e nos
Servigos Académicos

Rever o questiondrio de
opinido sobre servigos e
setores da Escola

Revisdo do questiondrio de
avaliagdo da satisfagdo dos
estudantes acerca da ESEnfC

com vista a torna-lo mais ape-
lativo

NoﬁmAs

Novos membros no
Conselho para a
Qualidade

. . 3 e Avaliagao
Duarte Maricato Veloso e Pedro Alexandre Mourao Frei-
tas sdo os novos estudantes com assento no CQA que
tomaram posse a 13 de dezembro de 2024, perante o
Presidente da ESEnfC, Professor Doutor Antdnio Amaral.

Regime Geral da Preveng¢ao da Corrupg¢ao

Dando cumprimento ao previsto no Regime Geral da Preven-
¢do da Corrupgdo (RGPC), o CQA coordenou a atualizagdo do
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes Cone-
xas (PPR) com o envolvimento dos responsaveis dos servigos/
unidades implicados no processo.

Foram desenvolvidas varias a¢des de formagdo no ambito do
PPR e feita a sua monitorizagdo para analise de medidas e pro-
cedimentos a adotar. Foram elaborados os relatérios de moni-
torizacdo (global em abril e intercalar em outubro).

Foi atualizado e divulgado o Cédigo de Etica, Conduta e Inte-
gridade da ESEnfC e disponibilizado o Canal de Denuncia.
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