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PLANO ATIVIDADES 2017

Conselho para a Qualidade e Avaliacio

Objetivos e respetivas atividades

Objetivo geral - Promover e controlar a qualidade e avaliacdo na ESEnfC, adotando iniciativas e
medidas sistematicas e respetiva monitorizacdo, em todos os sectores e dreas de atuacdo,

contribuindo para a politica de qualidade da Escola.

Objetivo 1 — Contribuir para a difusdo da politica de qualidade da ESEnfC.

Objetivo 2 — Propor e/ou atualizar a padronizacdo de procedimentos

Objetivo 3 — Realizar a avaliacdo dos processos e da satisfagdo dos diferentes stakeholders.
Objetivo 4 — Desenvolver a¢Ges de auditoria interna no ambito dos estatutos e do
regulamento do CQA.

Objetivo 5 — Participar e promover a investigacdo e a formagao e na drea da qualidade e
avaliagao.

Objetivo 6 — Divulgar resultados dos trabalhos realizados.

Objetivo 7 — Fomentar partilhas com instituicdes nacionais e internacionais no ambito da

Qualidade e Avaliagao.

Objetivo 1 — Contribuir para a difusdo da politica de qualidade da ESEnfC.

-> Continuar a explicitacdo da politica da qualidade junto da comunidade educativa.

- Propor medidas, quando possivel e adequado, que melhor evidenciem o sistema interno
de garantia da qualidade.

- Continuar a trabalhar com os coordenadores de drgdos/servicos/unidades diferenciadas
para o desenvolvimento e aumento da participagdo no sistema interno de garantia da
qualidade.

- Proceder a avaliagdo do CQA, por auscultacdo dos diferentes elementos e apresentar esses

resultados.



Objetivo 2 — Propor e/ou atualizar a padronizacdo de procedimentos.

-> Continuar os procedimentos de avaliagdo interna dos cursos.

- Solicitar, sempre que se considere necessario, a criacdo de Normas ou Procedimentos
especificos.

- Colaborar na homogeneizacdo e revisdo dos Manuais de Normas e Procedimentos.

- Cooperar na atualizacdo (se necessaria) do Manual de Qualidade da ESEnfC.

- Manter atualizado o Manual de Normas e Procedimentos do CQA.

Objetivo 3 — Realizar a avaliacdo dos processos e da satisfagdo dos diferentes stakeholders.

- Continuar a aplicacdo de questionarios e de outras formas de auscultagdo aos docentes,
nao docentes, estudantes, aos novos graduados, as entidades empregadoras e outros.

- Rever, se necessario, os instrumentos de recolha de dados.

- Melhorar a metodologia de recolha de dados.

- Continuar a articulacdo com os servicos informaticos para mais e melhores formas de
acesso, quer por quem preenche os questionarios, quer nos modelos de relatdrios e na
extracdo de dados cruzados ou especificos.

- Introduzir os dados dos questionarios respondidos em suporte papel, respetivo tratamento
e producdo dos relatdrios.

- Ampliar os focos de avaliagdo, nomeadamente os eventos cientificos realizados pela
ESEnfC.

- Articular com a Comissdo de Monitorizagdo do Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgdo e
InfragcBes Conexas a analise de situacbes identificadas, consoante o seu nivel de risco

- Articular com a Unidade Diferenciada de Apoio aos Novos Graduados (SANG) o plano de
acompanhamento e de definicdo de “perfis e percursos” dos licenciados em enfermagem.

- Apresentar evidéncias aos diferentes drgdos/servicos e solicitar que apresentem propostas
de melhoria.

- Desenvolver o plano de comunicagdo dos processos Ensino/Formacdo, Investigacdo,
Inovacdo, Desenvolvimento e Empreendedorismo, Prestacdo de servicos a comunidade:
rececdo do relatério do coordenador do projeto; gestdo da monitorizagao; elaboragdo do
relatério de conformidade; envio de relatério de analise, em func¢do dos processos enviados

ao CQA.

Objetivo 4 — Desenvolver a¢les de auditoria interna no ambito dos estatutos e do

regulamento do CQA.



- Formalizar auditorias internas ao processo pedagdgico, de investigacdo e desenvolvimento
e de extens3o/ligacdo ao exterior.

-> Elaborar e apresentar os relatérios das auditorias.

-> Identificar se as metodologias utilizadas estdo a produzir efetiva melhoria e os resultados

pretendidos.

Objetivo 5 — Participar e promover a investigacdao e a formac¢do e na area da qualidade e
avaliacao.

- Desenvolver um estudo de opinido sobre praticas de responsabilidade social na ESEnfC.

-> Participar em a¢des de formacdo, nacionais e internacionais, no ambito da Qualidade e do
Ensino, no minimo uma agdo por elemento (semindrios, cursos e outros relevantes).

- Dinamizar o 22 congresso internacional Desafios da Qualidade em Instituicdes de Ensino.

Objetivo 6 — Divulgar resultados dos trabalhos realizados.

- Elaborar um plano de divulgacdo interna e externa do trabalho do CQA.

—Preparacdo e afixacdo de materiais com informacdo recolhida junto dos diferentes
stakeholders, em diferentes sectores e pelo menos durante 2 semanas em cada semestre.

-> Divulgagdo externa em pelo menos dois eventos cientificos.

-> Elaborar e submeter 1 artigo cientifico.

-> Realizar e divulgar estudos de comparabilidade, com outras instituicdes de ensino superior
relacionados com a opinido e satisfacdo de estudantes, servicos e setores da Escola e com o

SIGQ.

Objetivo 7 — Fomentar partilhas com instituicGes nacionais e internacionais no ambito da
Qualidade e Avaliagao.

- Dar continuidade ao processo de cooperagdo com a Universidade de Cabo Verde, em
termos de avaliagdo dos cursos de enfermagem e da organiza¢do do processo para avaliagdo
externa.

- Promover a cooperagdo com Instituicdes de ES parceiras, em termos de avaliacdo dos
processos.

- Manter a participag&o nos grupos de trabalho no dmbito da Qualidade.
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