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Introdug¢ao

No contexto das competéncias definidas para o Conselho para a Qualidade e Avaliacdo (CQA), foram
desenvolvidas, no ano 2015, diversas ac¢des e iniciativas no sentido de continuar a aprofundar o
conhecimento sistematico sobre a Escola, disponibilizando informacdes para a tomada de decisGes
mais sustentadas e para a sua melhoria continua enquanto organizacao educativa e formativa. Entre
outros aspetos, foram tidas em conta guidelines e sugestGes varias e caminhou-se no sentido da
autoavaliagdo da Escola e do seu reconhecimento pelos intervenientes.

O principal objetivo é apresentar o registo das atividades desenvolvidas no ano 2015 pelo Conselho
para a Qualidade e Avaliagdo; O Gabinete de Auditorias e Controlo Interno (GACI) e a Comissdo de
Monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (CMPGRCIC)
apresentardo separadamente relatério de atividades.

As atividades sdo apresentadas de forma descritiva, seguindo genericamente a estrutura do plano de
atividades a que corresponde. Assim, apresentam-se os objetivos e o conjunto de atividades que
contribuiram para a sua prossecuc¢do. No final sdo apresentadas as limitagbes que respeitam a
condicionantes e a atividades previstas e nao realizadas.

Promover iniciativas e medidas tendentes a ado¢ao sistematica de uma politica de
qualidade e respetiva monitorizacdo em todos os sectores e areas de atuacao da
ESEnfC

Participar na continuidade de definicdes e melhorias no sistema interno de garantia da
qualidade.

O CQA estd comprometido com a visdo de melhoria continua da qualidade da Escola - organizagdo
educativa e formativa - suscetivel de, gradualmente, acompanhar os desafios associados a
convergéncia Europeia do Ensino Superior. Consideramos que a politica de promog¢ao da qualidade
devera ser sustentada num processo baseado em informacdo relevante, com vista a detetar
atempadamente as areas que necessitam de intervengao e assegurar, dentro do respetivo nivel de
competéncias, a sua melhoria continua.

Neste sentido, desenvolvemos as seguintes atividades:

e Refletimos sobre a coeréncia entre o plano estratégico e os processos de garantia da
qualidade, nomeadamente através da andlise do cumprimento de indicadores e metas e
reflexdo sobre o desenvolvimento desse plano;

e Explicitamos a politica da qualidade através da participacdo em reunides de comissées inter-
6rgaos, comissdes de curso, comissdo de acompanhamento da politica da qualidade, entre
outras;

e Continudmos a participar no trabalho com os coordenadores de 6rgdos/servicos/ unidades
diferenciadas para definicdo do sistema interno de garantia da qualidade e explicitacdo da
politica da qualidade;

Relatorio de atividades 2015 - CQA




Analisdmos e refletimos sobre a cultura, politica e o reconhecimento da qualidade na ESEnfC,

através do desenvolvimento dos processos necessarios a certificacdo;

Estabelecemos, tanto quanto possivel, a articulacdo entre os diferentes processos e setores

através da auscultagado, verificacdo de procedimentos, etc;

Promovemos a participacdo de diferentes stakeholders para a definicdo da politica da

qualidade em diferentes momentos, pela recolha de informacdo e pela divulgacdo dos

resultados a comunidade educativa e entidades/representantes externos, realizada no
auditdrio em marco de 2015 (Link) e para a qual todos foram convidados via e-mail e através
de cartazes/posters afixados.

Articuldmos algumas atividades com a Unidade Diferenciada de Apoio aos Novos Graduados;
Apresentamos algumas propostas de melhoria em/sobre diferentes drgdos/servicos;
Colaboramos na atualizagdo do Manual de Qualidade da ESEnfC, versdo 1.2 (Link);

Colaboramos na revisdo do guia de boas praticas para a coordenacdo de cursos;

Revemos e atualizdamos o Manual de Procedimentos do CQA,;

Continuamos o processo de monitorizagdo das unidades curriculares através da recolha de

opinides junto dos estudantes e do envio de resultados individualmente aos docentes, num

periodo que tentdmos ser no maximo de duas semanas apds a aplicacdo dos questionarios e

da disponibilizagdo de dados do ano/semestre ao respetivo coordenador;

Realizdmos auditorias internas em varias unidades funcionais;

Analisdmos resultados de varios indicadores de opinidao dos estudantes, quer de satisfagdo

com os servigos e setores da Escola, quer relativos as unidades curriculares e docentes;

ParticipaAmos na “Integracdo/Formacdo de Assistentes convidados”, no tema “Politica de

investigacdo, internacionaliza¢do e qualidade na ESEnfC;

Procedemos a avaliagdo do CQA, por auscultacdo dos diferentes elementos. Analisamos e

refletimos sobre os resultados;

Demos continuidade a divulgacdo dos resultados da qualidade, tanto interna como

externamente: Preparacdo e afixacdo de “posters” com informacdo recolhida junto dos

diferentes stakeholders, disponibilizacgdo dos dados individuais aos docentes, apresentagao
publica de dados, relatério de autoavaliagdo — opinido da comunidade educativa, criagdo de
um espaco na internet, disponibilizacdo de documentos on-line, ...;

Recebemos sugestdes/reclamagdes/ preocupagdes, colaboramos na identificacdo de situagGes

criticas, respondemos e encaminhamos aos respetivos responsdveis no sentido da melhor

definicdo de medidas de melhoria;

Auscultacdo dos estudantes sobre a sua participa¢cdo em atividades extracurriculares;
Inicidmos o planeamento do trabalho a desenvolver para a acreditagdo dos cursos em
funcionamento, que ird decorrer pela A3ES no ano letivo 2015/2016;

Colaboramos no desenvolvimento dos processos necessarios a certificagdo dos cursos da
Escola: Organizdmos e promovemos uma sessao de esclarecimento em fevereiro de 2015 onde
contdmos com a participagdo de um elemento da A3ES (Link); produzimos uma “sinopse sobre
acreditacdo de ciclos de estudos”(Link); anotdmos o Guido para a autoavaliacdo — Ciclo de
estudos em funcionamento ACEF 2014/2015; cridmos uma matriz para a analise SWOT dos
ciclos de estudo; analisamos e produzimos relatdrio/comentario das versdes de relatério de
autoavaliacdo dos ciclos de estudo produzidas onde apresentamos algumas sugestdes;
sugerimos conteudo para alguns pontos,
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http://www.esenfc.pt/site/index.php?process=download&id=108675&code=f4e15a3e115474d7c84e54107e4e980a0e1cad20
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e Promovemos a otimizacdo e racionalizacdo da utilizacdo de recursos humanos e tecnoldgicos;

e Realizdmos a integra¢do dos novos membros do CQA;

e Realizamos e cumprimos um plano de integragado para os novos membros do CQA,;

e Preparamos e disponibilizdmos sinteses de informagdo na pdgina da Escola;

e Criamos e divulgdmos um folheto sobre os dados de opinido dos estudantes (Link)

e Criamos e divulgdmos o folheto Quem somos... (Link)

e Promovemos vdrios momentos de sensibilizacdo dos estudantes sobre a importancia da sua
participacdo no SIGQ, nomeadamente preenchimento de questionarios (voluntariado Vs
necessidade), honestidade no preenchimento,...

e Cridmos o “selo de qualidade” para identificagdo de dossiers de UC, dossiers de curso,
...auditados;

e Participdmos em agbes de formagdao no ambito da Qualidade e do Ensino, nomeadamente no
encontro “Qualidade no Ensino Superior: Estratégias e Indicadores”;

e Preparamos e submetemos trés comunicacdes a congressos internacionais. Duas foram
aceites ndo tendo si no entanto possivel apresenta-las devido a indisponibilidade dos
membros do CQA;

e A Coordenadora do CQA participou no grupo nacional da Qualidade para o Ensino Superior;

e Mantivemos trabalho conjunto com o Conselho Pedagégico e com o Conselho Cientifico;

e Elaboramos o relatdrio de autoavaliagdo: opinido da comunidade educativa, relativo ao ano
letivo 2014-2015 (Link);

e Recebemos visitantes no CQA.

Continuar a politica de promoc¢ao da qualidade baseada em informacao relevante.

Consideramos informagdo relevante a que foi obtida através da opinido dos estudantes, dos
docentes, dos ndao docentes, dos enfermeiros dos servigos onde estao estudantes em ensino clinico,
dos novos graduados e das entidades empregadoras.

e Revemos alguns instrumentos de recolha de dados: Opinido dos estudantes do 12 ano do CLE
sobre a integracdo institucional; opinido dos estudantes sobre as UC’s e docentes; opinido das
entidades empregadoras; opinidao dos novos graduados. Para a revisdo dos questiondrios de
opinido dos estudantes sobre as UC e docentes solicitamos a colaboragdo a todos os
coordenadores de ano/curso via e-mail e dos estudantes delegados de todas as turmas, para o
gue promovemos uma reunido presencial;

e Construimos com colaboragao do CTC e de Docentes o “Questionario de opinidao dos estudantes —
Ensino Clinico - Fundamentos-Comunidade;

e Desenvolvemos reunides de trabalho com a coordenadora do Gabinete de Apoio a Projetos para a
construcdo de questionarios “para eventos”;

e AplicdAmos questiondrios a:

Docentes:
- Questionario de opinido sobre as unidades curriculares que lecionaram;

Estudantes:
- Questionario opinido sobre o processo de integracdo e o impacto da integragao;
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- Questionario de opinido acerca de cada unidade curricular e respetivos docentes;
- Questionario de satisfacdo sobre os diferentes servigos e setores da Escola (Semestralmente);
- Questionario sobre atividades extracurriculares;

- Questionario de opinido sobre o evento “O meu pais é o que o mar ndo quer” dinamizado pela
Unidade Diferenciada de Apoio aos Novos Graduados;

- Estudantes dos cursos de pods-licenciatura/mestrados: foi auscultada presencialmente a
opinido dos estudantes acerca das unidades curriculares e docentes dos cursos em
funcionamento, organizando a auscultagao por curso. Estas reunides foram conduzidas por uma
ou duas docentes do CQA utilizando a identificagdo de pontos fortes, pontos fracos e sugestdes;

Enfermeiros tutores de ensino clinico:
- Questionario de opinido acerca do ensino clinico que acompanham;

Enfermeiros chefes:
- Questionario de opinido acerca do ensino clinico/estagio no servigo que gerem;

Novos graduados (enfermeiros que concluiram o curso em julho de 2013 e em julho
de 2014):
- Questiondrio de opinido com o objetivo de conhecer a sua situagdao profissional e alguns

aspetos de relagdo do curso com o mercado de trabalho.

Mantivemos e/ou ajustdmos estratégias para recolha de dados. Mantivemos o processo de
preenchimento on-line. Este método mantém a necessidade de identificar o términus das
unidades curriculares, a data das frequéncias bem como a defini¢do da data de disponibilidade do
guestionario, e a data do seu cancelamento. Acresce, ainda, a necessidade de definir as datas de
inicio e fim dos semestres.

Construimos e apresentdmos uma proposta de trabalho — plataforma de questiondrios do CQA,
contemplando diferentes vertentes consideradas fundamentais;

Realizamos reunides com o Senhor Vice-Presidente e elementos dos Servigos Informaticos;
Contamos com a colaboragdo dos servigos de informatica na construgdo de uma nova plataforma
para aplicacdo de questionarios e producao de relatdrios;

Introduzimos em bases de dados todos os questiondrios respondidos em suporte de papel;
Tratdmos os dados com o maximo rigor e produzimos os respetivos relatoérios;

Realizdmos uma analise comparativa da opinido dos estudantes sobre a integragdo no final da
mesma e da opinido no final do semestre. Foi apresentada ao Diretor do CLE e ao Conselho
Pedagégico;

Realizamos uma analise comparativa da opinidao dos estudantes ao “Numero de estudantes em
sala de aula” nas UC’s obrigatérias do 12, 32 e 52 semestres - 2014/2015. Foi apresentada ao
Diretor do CLE e aos Conselhos Técnico-cientifico e Pedagdgico.
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Propor a padroniza¢ao de procedimentos

A padronizacdo ao reduzir a variabilidade, sem prejuizo da flexibilidade é importante para a
simplificacdo operacional e fundamental para a gestdo para a qualidade total, assim:

e Apresentdmos uma proposta de documento base para gestdao documental;

e Apresentamos uma proposta de documento para registo de Correio Interno;

e Realizdmos uma sessdo de informacdo sobre “guia de autoavaliacdo para acreditacdo de cursos”;

e Em funcdo de resultados de auditoria apresentdmos propostas/sugestbes de melhoria
nomeadamente relacionadas com o Manual de Procedimentos para os Servicos Académicos
(Relatério de Auditoria de 20/03/2015); uniformizacdo de critérios entre a SCP dos dois polos
(Relatério de Auditoria 03/07/2015); algumas fases relativas ao processo das dissertacGes
(Relatdrio de Auditoria de 22/10/2015);

e Acompanhamos o processo de preparagao da autoavaliagdo dos cursos a ser submetido a A3ES
para acreditagao;

e Revisdo do impresso para plano de auditoria e para relatdrio de auditoria (Uniformizagdo entre o
CQA e GACl);

e Construimos e apresentdmos ao Conselho Técnico Cientifico uma proposta de calculo da taxa de
sucesso dos cursos de mestrado, tendo em conta particularmente o tempo de finalizacdo da
dissertacao.

Realizar missoes de avaliacdao e desenvolver acdes de auditoria interna

Os processos de autoavaliagdo e de auditoria interna sdo da maior importancia, pois oferece-nos a
oportunidade de nos conhecermos naquilo que nos favorece e naquilo em que necessitamos
aumentar o nosso valor. Assim:

e Continudmos a aplicagdo de questiondrios e de outras formas de auscultagdo aos docentes, nao
docentes, estudantes, aos novos graduados, as entidades empregadoras e outros;

e Revemos sempre que necessario, os instrumentos de recolha de dados e a metodologia da sua
aplicagdo;

e Com os servigos informaticos enveredamos esforgos para mais e melhor formas de acesso quer
por quem preenche os questiondrios, quer nos modelos de relatdrios e na extracdo de dados
especificos ou passiveis de cruzamento;

e Apresentamos evidéncias aos diferentes 6rgdos/servicos e solicitar que apresentem propostas de
melhoria;

e Elabordmos um plano de acompanhamento e de definicdo de “perfis” dos licenciados em
enfermagem e definimos a organizagao e tratamento da informagdo sobre a empregabilidade;

e Monitorizdmos as praticas de coordenac¢do e apoio a gestao dos cursos, cf. guia de boas praticas
para a coordenacdo dos cursos/diretivas de apoio a gestdo dos cursos, através do processo de
auditorias internas a dossiers;

e No desenvolvimento de auditorias internas seleciondmos setores/atividades a serem auditados;
criamos lista de verificagdo para cada auditoria interna, utilizdmos impressos préprios para o
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planeamento (Plano de auditoria) e para o relatdrio; Identificdmos as ndao conformidades,
apresentamos propostas de melhoria nos diferentes érgios/servicos;

e Realizdmos auditorias internas em varias unidades funcionais (Link). Ultrapassamos as auditorias
planeadas, tendo realizado auditorias de procedimentos nos Servicos Académicos, na Secretaria
Cientifico-Pedagdgica e no Servico de Recursos Humanos. Auditoria a 18 dossiers de UC/Curso
(Auditorias de verificacdo e auditorias de acompanhamento) e auditoria a dissertagdes de
mestrado, esta foi transversal aos Servicos Académicos, Secretariado da Presidéncia, Secretariado
do Conselho Técnico-Cientifico, Secretaria Cientifico-Pedagogica, UICISA:E, Servico de
Documentacao e Informacdo, Docentes e Estudantes;

e Elabordmos e apresentdamos os relatdrios das auditorias a Sr.2 Presidente da Escola e aos
coordenadores do Servico/Area a que respeitavam;

Condicionantes/limitacoes e atividades previstas mas nao realizadas

e Existéncia de problemas técnicos que resultaram das particularidades dos questionarios on-line e
alguma falta de resposta do servico de informatica a diferentes solicitagdes do CQA, sobretudo no
12 semestre;

e Baixa taxa de resposta aos questionarios on-line pelos estudantes dos cursos de pds-licenciatura/
mestrado, particularmente em algumas unidades curriculares;

e Baixa participa¢do dos estudantes do CQA;

e Durante mais de meio ano ndo podemos contar com a colaboragao do perito externo ...;

e Participagdo em eventos internacionais;

e Concretizagdo do workshop sobre o perfil do enfermeiro para a enfermagem, dirigido a entidades
empregadoras e a potenciais empregadores;

e Realizacdo de semindrio com os “CQA’s” das diversas instituicdes de ensino superior para ndo
conflituar com o encontro “Estratégias e indicadores do Ensino Superior organizado pelo Grupo
para a Qualidade no Ensino Superior;

e Auscultacdo de entidades empregadoras dos novos graduados por nao identificagdo dos novos
graduados e/ou ndo identificacdo das entidades empregadoras;

e Desenvolvimento o plano de comunicacdo dos processos Ensino/Formacgdo; Investigacdo,
Inovagdo, Desenvolvimento e Empreendedorismo, Prestagdo de servigos a comunidade: rece¢do
do relatério do coordenador do projeto; gestdo da monitorizagdo; elaboracdo do relatério de
conformidade; envio de relatério de analise, em fung¢do dos processos enviados ao CQA, por o
ciclo de garantia da qualidade que comtempla esta articulacdo ainda ndao se encontrar
operacional.

O CaA

30 de dezembro de 2015

Relatorio de atividades 2015 - CQA



http://www.esenfc.pt/site/index.php?process=download&id=108124&code=1395df120044aa3883fbf3fe4c3d2268847e9c57

