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Introdug¢ao

No ano de 2016 o Conselho para a Qualidade e Avaliagdo (CQA) desenvolveu diversas acles e
iniciativas no contexto da definicdo das suas competéncias e no sentido de continuar a aprofundar o
conhecimento sistematico sobre a Escola, disponibilizando informacdes para a tomada de decisGes
mais sustentadas e para a melhoria continua enquanto organizacao educativa e formativa.

Este relatério tem como principal objetivo apresentar o registo das atividades desenvolvidas no ano
2016 pelo Conselho para a Qualidade e Avaliacdo. O Gabinete de Auditorias e Controlo Interno
(GACI) e a Comissdao de Monitorizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfragOes
Conexas (CMPGRCIC) apresentardo separadamente relatério de atividades.

As atividades sdo apresentadas de forma descritiva, seguindo genericamente a estrutura do plano de
atividades a que corresponde. S3o também apresentadas as limitagGes/condicionantes que
respeitam atividades previstas e ndo realizadas.

Neste percurso, foram tidas em conta guidelines e sugestdes dos diferentes intervenientes nos
processos, no sentido da continuidade do processo de avaliacdo da Escola e do seu reconhecimento.

Promover iniciativas e medidas tendentes a ado¢ao sistematica de uma politica de
qualidade e respetiva monitorizacdo em todos os sectores e areas de atuacao da
ESEnfC

O CQA estd comprometido com a visdo de melhoria continua da qualidade da Escola - organizagdo
educativa e formativa - suscetivel de, gradualmente, acompanhar os desafios associados a
convergéncia Europeia do Ensino Superior. Consideramos que a politica de promoc¢do da qualidade
devera ser sustentada num processo baseado em informacdo relevante, com vista a detetar
atempadamente as areas que necessitam de intervengao e assegurar, dentro do respetivo nivel de
competéncias, a sua melhoria continua.

Neste sentido, desenvolvemos as seguintes atividades:

e Continudmos a participar no trabalho com os coordenadores de drgdos/servigcos/ unidades
diferenciadas para definicdo do sistema interno de garantia da qualidade e explicitagdo da
politica da qualidade;

e Analisdmos e refletimos sobre a cultura, politica e o reconhecimento da qualidade na ESEnfC,
através do desenvolvimento dos processos necessarios a certificacdo;

e Estabelecemos a articulagao entre os diferentes processos e setores através da auscultagao,
verificagdo de procedimentos, etc;

e Promovemos a participacdo de diferentes stakeholders para a definicdo da politica da
qualidade em diferentes momentos pela recolha de informacao;

e Articuldmos algumas atividades com a Unidade Diferenciada de Apoio aos Novos Graduados;
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Apresentamos algumas propostas de melhoria relativamente a diferentes érgios/servicos;
Colaboramos na revisdo do guia de boas praticas para a coordenacdo de cursos;

Continudmos o processo de monitorizagdo das unidades curriculares através da recolha de
opinides junto dos estudantes e do envio de resultados individualmente aos docentes, de
forma automatica, num periodo de 3 dias.

Realizamos auditorias internas em vdrias unidades funcionais (Avaliacdo de Assistentes
convidados; UICISA:E — RIl; Cursos de lingua estrangeira; UICISA:E - Formacgdo de
investigadores; CTC - Dossiers de UC e de curso e CTC, UICISA:E - Auditoria de seguimento ao
“relatério de auditorias no ambito das dissertacdes de mestrado”).

Realizamos o Congresso Internacional Desafios para a Qualidade em Institui¢ées de Ensino;
Participdmos em parceria com a Comissdo Sectorial do Ensino (CS11) — Instituto Portugués da
Qualidade no encontro “Responsabilidade Social em Institui¢des de Ensino”;

Analisdmos e refletimos sobre o SIGQ e sua certificacdo, concretamente sobre o parecer
emitido pela A3ES em dezembro de 2016 e sobre o processo de acredita¢cdo dos ciclos de
estudo;

Analisdmos resultados de varios indicadores de opinido dos estudantes, quer de satisfagdo
com os servigos e setores da Escola, quer relativos as unidades curriculares e docentes;
Procedemos a avaliagdo do CQA, por auscultacdo dos diferentes elementos. Analisamos e
refletimos sobre os resultados;

Demos continuidade a divulgacdo dos resultados da qualidade, tanto interna como
externamente: Preparacdo e afixacdo de “posters” com informacdo recolhida junto dos
diferentes stakeholders, disponibilizacgdo dos dados individuais aos docentes, apresentagao
publica de dados, relatério de autoavaliacdo — opinido da comunidade educativa, criagcdo de
um espaco na internet, disponibilizacdo de documentos on-line, etc;

Recebemos sugestdes/reclamacdes/ preocupaces, colaboramos na identificacdo de situagdes
criticas, respondemos e encaminhdmos aos respetivos responsaveis no sentido da melhor
definicdo de medidas de melhoria;

Auscultdmos os estudantes sobre o abandono escolar;

Auscultamos os conferencistas sobre o grau de satisfagdo com os eventos;

Promovemos a otimizacdo e racionalizacdo da utilizacdo de recursos humanos e tecnoldgicos;
Prepardmos e disponibilizamos sinteses de informagdo na pagina da Escola;

Promovemos varios momentos de sensibilizagdo dos estudantes sobre a importancia da sua
participagdo no SIGQ, nomeadamente preenchimento de questionarios (voluntariado Vs
necessidade, honestidade no preenchimento, etc);

Participdmos em ag¢des de formagdo no ambito da Qualidade e do Ensino;

Submetemos comunicagbes e participdmos em congressos nacionais e internacionais
(Conferencias + Comunicagdes lives + posters =10);

Publicdmos 1 artigo na Rev. Latino-Am. Enfermagem.

A Coordenadora do CQA continua a participar no grupo nacional da Qualidade para o Ensino
Superior;

Mantivemos trabalho conjunto com o Conselho Pedagdgico e com o Conselho Técnico
Cientifico; Presidéncia;

Elaboramos os relatorios de autoavaliagdo: opinido da comunidade educativa (versdo alargada
e versdo sintese), relativos ao ano letivo 2015-2016;
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Recebemos visitantes no CQA;
Elaboramos um documento que compara “Referenciais para os sistemas internos de garantia
da qualidade nas instituicGes de ensino superior (versdo de outubro de 2016, adaptada aos
ESG 2015 — A3ES)” com a versdo anterior;
Revemos alguns instrumentos de recolha de dados;
Continuamos a trabalhar no desenvolvimento do processo de aplicagdo de questionarios a
eventos e a Prestacdo de Servicos a Comunidade. Nomeadamente propusemos que houve-se
uma informacdo automatica sobre a ocorréncia dos eventos para ser produzido o respetivo
questionario;
Aplicdmos questionarios de opinido de eventos quando solicitados pelas ComissGes
Organizadoras;
Aplicdmos questionarios a:
Estudantes:
- Questionario de opinido sobre o processo de integracao e o impacte da integragao;
- Questionario de opinido acerca de cada unidade curricular e respetivos docentes;
- Questionario de satisfacdo sobre os diferentes servigos e setores da Escola;
- Questionario sobre abandono escolar
- Questionario de opinido dos estudantes no final do curso;
- Estudantes dos cursos de pds-licenciatura/mestrados: foi auscultada presencialmente a
opinido dos estudantes acerca das unidades curriculares e docentes dos cursos em
funcionamento, organizando a auscultagcdo por curso. Estas reunides foram conduzidas por
uma ou duas docentes do CQA utilizando a identificacdo de pontos fortes, pontos fracos e
sugestoes.

Docentes:
- Questionario de opinido sobre as unidades curriculares que lecionaram;

- Questionario de satisfacdo sobre os diferentes servigos e setores da Escola;
- Questionario sobre a mobilidade.

Nao docentes:
- Questionario de satisfagdo sobre os diferentes servigos e setores da Escola;

- Questionario sobre a mobilidade.

Enfermeiros tutores de ensino clinico:
- Questionario de opinido acerca do ensino clinico que acompanham;

Enfermeiros chefes/gestores:
- Questionario de opinido acerca do ensino clinico/estagio no servigo que gerem;

Novos graduados
- Questionario de opinido dos novos graduados

- Questionario de opinido das entidades empregadoras

Outros
- Eventos

- Questionario opinido sobre prestacdo de servicos
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e Mantivemos e/ou ajustamos estratégias para recolha de dados. Mantivemos o processo de
preenchimento on-line.

e Solicitdmos novas funcionalidades para a plataforma de questiondrios do CQA, contemplando
diferentes vertentes consideradas fundamentais;

e Realizdmos reuniGes com o Senhor Vice-Presidente e elementos dos Servigos Informaticos;

e Contamos com a colaboracdo dos servigos de informatica no upgrade da plataforma para
aplicacdo de questiondrios e producgao de relatdrios;

e Introduzimos em bases de dados os questionarios respondidos em suporte de papel, Ex. GRNI;

e Tratamos os dados com o maximo rigor e produzimos os respetivos relatoérios;

e Realizdmos andlises quantitativas e qualitativas de dados assim como alguns estudos
comparativos tendo realizado relatdrios com os dados totais e relatdérios com sinteses;

e Realizdmos uma andlise comparativa da opinido dos estudantes sobre a integra¢do no final da
mesma e da opinido no final do semestre. Foi apresentada ao Diretor do CLE e ao Conselho
Pedagégico.

Realizar missoes de avaliacao e desenvolver acdes de auditoria interna

e Continudamos a aplicagdo de questiondrios e de outras formas de auscultagao aos docentes, ndo
docentes, estudantes, aos novos graduados, as entidades empregadoras e outros;

e Revemos sempre que necessario, os instrumentos de recolha de dados e a metodologia da sua
aplicacdo;

e Com os servigos informaticos enveredamos esfor¢os para mais e melhores formas de acesso quer
por quem preenche os questiondrios, quer nos modelos de relatdrios e na extracdo de dados
especificos ou passiveis de cruzamento;

e Apresentdmos evidéncias aos diferentes drgdos/servicos e solicitdmos que apresentassem
propostas de melhoria;

e Elabordmos um plano de acompanhamento e de definicdo de “perfis” dos licenciados em
enfermagem e definimos a organizagdo e tratamento da informagdo sobre a empregabilidade;

e Monitorizdmos as praticas de coordenac¢do e apoio a gestao dos cursos, cf. guia de boas praticas
para a coordenacdo dos cursos/diretivas de apoio a gestdo dos cursos, através do processo de
auditorias internas a dossiers;

e No desenvolvimento de auditorias internas seleciondmos setores/atividades a serem auditados:
criamos lista de verificagdo para cada auditoria interna, utilizimos impressos proprios para o
planeamento (Plano de auditoria) e para o relatério; ldentificdmos as ndo conformidades,
apresentamos propostas de melhoria nos diferentes 6rgados/servigos;

e Realizamos auditorias internas em varias unidades funcionais;

e Elabordmos e apresentamos os relatdrios das auditorias a Sr.2 Presidente da Escola e aos
coordenadores do Servico/Area a que respeitavam.
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Condicionantes/limitacoes e atividades previstas mas nao realizadas

e Existéncia de problemas técnicos que resultaram das particularidades dos questionarios on-line e
alguma dificuldade de resposta do servico de informatica a diferentes solicitacdes do CQA,
sobretudo no 12 semestre;

e Baixa taxa de resposta aos questionarios on-line pelos estudantes sobretudo dos cursos de pds-
licenciatura/ mestrado, particularmente em algumas unidades curriculares;

e Baixa participacdo dos estudantes membros do CQA;

e Auscultacdo de entidades empregadoras dos novos graduados por ndo identificacdo dos novos
graduados e/ou n3o identificacdo das entidades empregadoras;

¢ Dificuldades de operacionalidade entre o Gabinete de Auditorias e Controlo Interno (GACI) e a
Comissdo de Monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas
(CMPGRCIC) e 0 CQA;

e N3o foi realizada a comparabilidade de dados da ESEnfC com outras instituicGes de ensino
superior por algumas limitagdes de tempo;

e Nio realizagdo de auditora de projetos de extensdo a comunidade por impossibilidade de agenda
e também ndo se realizou a auditoria aos processos relativos a atribuicdo de equivaléncia a
Unidades Curriculares pelo facto de a Senhora Vice-Presidente, Aida Mendes, ter informado o
CQA de que estava a trabalhar nestes processos.

0 CQA

31 de janeiro de 2017
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