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Apreciacao do Relatério de Progresso

submetido pelo

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
(Setembro de 2016)

Preambulo:
O Relatério de Progresso submetido pela Escola Superior de Enfermagem de Coimbra em Abril
de 2016 constitui 0 segundo relatério de follow-up que deve ser analisado na sequéncia e em
complementaridade ao que foi submetido em 2015, e que foi entdo objecto de uma apreciagéo
especifica por parte da CAE.

O presente relatorio de progresso procura reunir as evidéncias consideradas necessarias para
suprir os requisitos da resolugédo do Conselho de Administragdo da A3ES, que se transcrevem:

Certificar com condi¢des, em concordancia ou discordancia favoravel com CAE.

Condic6es a satisfazer no prazo de um ano:

« Definir com maior clareza a politica da qualidade da Escola;
* Melhorar a articulagéo entre os diferentes processos e setores;

« Melhorar a participacao dos diferentes 6rgaos e partes interessadas internas nos
processos de garantia de qualidade.

Condices a satisfazer no prazo de dois anos:

« Definir prazos para os diferentes servicos, 0rgdos, unidades ou gabinetes
procederem a integrac@o coerente dos seus processos de GQ com o sistema que
se pretende integrado:

- A definicdo e implementacéo das alteragBes conducentes a essa integragdo no
gue se refere a investigacao cientifica e na colaboragéo interinstitucional e com a
comunidade deverédo estar terminadas no prazo de um ano;

- Pela complexidade associada aos aspetos de concec¢éo, e pelo tempo necessario
para que se possa dispor de resultados para andlise, a reavaliacdo desta vertente
sera efetuada apos o prazo de 2 anos.

A apreciacdo do 1° Relatério de Progresso e as Recomendacgdes da CAE

2.1. No 1° Relatorio de Progresso, a CAE tinha apreciado o notavel esfor¢o estruturado
de informagdo, partilha, analise, formacao, planeamento e accdo desenvolvidos
pela ESENFC:

o Constata-se um esforco significativo de desenvolvimento da apresentacao da
estrutura do SIGQ.

0 O Centro de Investigagéo, a sua regulamentagéo, a lista dos seus elementos e
0 acesso ao seu CV, bem como a definicdo das linhas de accdo passaram a
estar facilmente acessiveis.

0 O Gabinete de Apoio a Projectos passou a dispor de pagina propria. Embora o
contetdo seja ainda limitado, é pelo menos precursor do que se considera
poder vir a ser uma referéncia para o apoio e apresentacdo da instituicdo nesta
area.

o Para “Melhorar a articulagdo entre os diferentes processos e setores” promoveu
reunides intersectoriais para estudar a articulagédo entre os diferentes sectores
€ processos.

o Para “Aumentar a participacdo dos diferentes 6rgdos e partes interessadas
internas nos processos de garantia de qualidade”, desenvolveu a auscultagao
aos docentes sobre a gestdo da qualidade e formas de melhorar a sua



participacdo (em curso a auscultagdo a outros parceiros internos e externos).
A CAE considera que esta participacdo dos docentes é importante. Porém, a
CAE considera que haveria vantagem em que a instituicAo formalizasse
auditorias internas ao processo pedagdgico, de investigagdo e
desenvolvimento, e de extensdo / ligacdo ao exterior, por forma a construir
reflexdo critica sobre a participacdo efectiva, a monitorizagéo, a eficacia e a
retroac¢do. Numa perspectiva holistica importa, sobre os processos, avaliar se
as metodologias utilizadas estdo a produzir uma efectiva melhoria e os
resultados pretendidos.

o Foi desenvolvida uma Actualizacdo do Manual da Qualidade. Previamente
foram constituidos grupos de trabalho, com base nos diferentes 6rgéos,
servicos e comissdes, para estudo e explicitagdo dos processos. Foram
revistos regulamentos e procedimentos.

2.2. A CAE explicitou, entdo, os desenvolvimentos que considerava serem ainda
necessarios:

= (CAE 1° RP) Considera que na introducdo, seria importante inscrever uma
sintese que sumariamente explicasse o que motivou a revisdo do Manual da
Qualidade. Importante seria também que no conjunto de referéncias fosse
incluido o Relatério da Auditoria do SIGQ.

CAE - A CAE verificou a versao do Manual da Qualidade publicada em
30/01/2015, confirmando uma referéncia, em abstracto, na Introdugdo as
recomendagdes elaboradas pela A3ES no processo de auditoria e certificagao.
N&ao foi portanto aproveitada a oportunidade para desenvolver os aspectos
conceptuais derivados das recomendacdes e de outras reflexdes que
justificaram as alterag¢des introduzidas com a revisdo ao Manual da Qualidade.
Entendeu ainda a ESENFC nao incluir o Relatério de Auditoria no conjunto de
referéncias.

= (CAE 1° RP) O organograma do SIGQ incluido na versao revista do Manual da
Qualidade tem uma expressdo pobre, em que sobressai uma perspectiva
funcional, focada no GGQ. Mantém-se a o interesse em reforcar o peso dos
vectores de missdo como centrais.

CAE - O organograma do SIGQ, alterou a perspectiva funcional focada no GGQ,
passando a focar nos vectores de missdo. Sublinha-se que a figura
correspondente ao organograma do SIGQ n&o esta identificada com a
correspondente numeragdao. A CAE considera que esta figura poderia ser
desenvolvida por forma a garantir também alguma ilustracdo da interacgéo
entre o SIGQ e a estrutura de gestéo da Escola.

= (CAE 1°RP) Ainclusdo da tabela “Articulacdo entre os processos nucleares e
0s eixos estratégicos de desenvolvimento”, na sequéncia da recomendacgao da
CAE, veio efectivamente reforcar a pretendida expressdo dos processos
nucleares.

CAE - A mencgao foi feita quando da apresentagado do contraditério, quando a
instituicdo teve oportunidade de descrever os desenvolvimentos entretanto
efectuados. A CAE verificou que a tabela esta incluida como Quadro 1 da
actual versdo do Manual da Qualidade.

= (CAE 1° RP) A verséo revista do Manual da Qualidade ndo apresenta os
Anexos que estavam incluidos no Manual que a CAE analisou quando realizou
a auditoria. Considera-se que pelo menos alguns destes anexos devem ser
referidos, nomeadamente o que regista os Indicadores e Metas para a
Avaliagdo Institucional, actualizado anualmente.

CAE - A CAE verifica que na ultima versdo do Manual da Qualidade (2015), séo
incluidos os seguintes a Anexos: |. Responsabilidades sectoriais no sistema
interno de garantia da qualidade; Il. Regulamentos em vigor 41; lll. Indicadores
e Metas para Avaliagéo Institucional 2012; IV. Aplicagcao de questionarios; V.
Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas.

Desta forma, estd cumprida a recomendagdo especifica relativa aos
Indicadores e Metas para Avaliagdo Institucional. Porém, o Manual da
Qualidade refere, no seu texto, que os indicadores e metas sdo anualmente
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definidos. Assim, esperar-se-ia que a referéncia em anexo fosse relativa aos
Indicadores e Metas em ano posterior a 2012. Por forma a desacoplar o Manual
da Qualidade da identificagdo de um documento que € suposto ser actualizado
anualmente, a ESENFC poderia estabelecer uma ligagado a partir do Manual da
Qualidade para um arquivo onde a Ultima (e actualizada) versdo do documento
estaria disponivel. (ou entéo retirar a referéncia do ano, garantindo que o link
permite acesso a um ficheiro com o documento actualizado).

Aspectos e evidéncias observados, com base no 2° Relatorio de Progresso:

A ESENFC organiza o 2° Relatério de Progresso nos seguintes capitulos:
1) Articulagdo entre os processos de formagao e de investigacao

ESENFC - Finalidade: Evitar a fragmentacéo da investigagdo, aumentar a consisténcia e

sustentabilidade dos Projetos Estruturantes e promover a capacidade das equipas de
investigagédo; Promover ambiente favorecedor da aprendizagem pela investigagéao.

Acdes realizadas no ambito do reforgo do SIGQ
1) Auditoria interna de verificagdo no ambito das dissertagbes de mestrado.

2) Revisdo do regulamento de elaboragdo e apresentagdo das dissertagbes de
mestrado (READ/2.0_2016) e construgdo de procedimento (fluxograma) das
atividades a realizar pelos diversos intervenientes desde a inscri¢do do estudante na
unidade curricular de dissertacao até ser dado termo do estudo na Unidade de
Investigacdo (PCTC-02).

3) Oferta pela UICISA:E de programa de iniciagao a investigagao dirigida a estudantes
da licenciatura.

4) Clarificagdo da articulagdo entre o Gabinete de Apoio aos Projetos, Gabinete de
Relagdes Nacionais e Internacionais e UICISA:E.

CAE — A ESENFC procurou com as acgdes 1 e 2 superar lacunas observadas no processo

de elaboragdo e apresentacdo de dissertagdes, clarificando a articulagdo com a UICISA
no Regulamento revisto. A ESENFC refere a verificagdo da articulagdo entre o previsto no
Guia do Investigador (UICISA:E) e o procedimento do CTC. Menciona, também, a dupla
“certificagao” envolvendo o Professor orientador-responsavel pela UC-CTC e o Professor
orientador-Coordenador Projeto Estruturante-Coordenador UICISA:E. Agendam a
avaliagado de resultados para 2016.

A fundamentagédo da acgao 3 refere que o Curso de Licenciatura em Enfermagem (CLE)
inclui uma unidade curricular de metodologia de investigacao e que, no desenvolvimento
de todo o seu programa, se fomenta a utilizacdo da evidéncia para suportar as a¢des de
enfermagem bem como a utilizagao de ferramentas imprescindiveis para a investigagéo
(consulta em bases de dados, analise de artigos cientificos, etc.). Para além de um relato
que exprime a dimenséo da énfase colocada nesta dimensdo, nomeadamente o nimero
de projectos estruturantes que facultam vagas, a ESENFC refere a oferta de actividades
complementares, garantindo valorizagdo no suplemento ao diploma (incluindo: Assistir a
apresentacdo de projetos por investigadores principais; Comunicar Ciéncia;
Apresentacdo dos projetos FCT; Seminarios Internacionais Doutorandos e Mestrandos;
Palestra: “Editorial Experiences and Issues related to Scientific Publication”; etc.).

Com o objectivo de garantir a clarificagdo da articulagdo entre as estruturas com
actividade associada a 1&D (Accgdo 4), conforme recomendagédo da CAE, a ESENFC
refere que foram reapreciados os regulamentos pelos coordenadores das diferentes
estruturas envolvidas. Foram também objecto de clarificagcéo a finalidade do Gabinete de
Apoio aos Projetos como estrutura de apoio operacional e de apoio técnico a todos os
projetos a desenvolver na Escola (incluindo, mas n&o se limitando, aos de I&D). e a
articulagéo entre GRNI e UICISA:E e elaboragao de procedimento para a inscrigdo para
formagéo e investigagdo avangada

Verifica-se, portanto, uma abordagem planeada e sistematica, e um esforgo significativo,
com vista a garantir a consisténcia da articulagdo entre os processos de formagdo e de
investigagéo.

Il) Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade



ESENFC - Finalidade: Aumentar a participagdo no SIGQ das instituicdes colaboradoras no
processo ensino-aprendizagem; Melhorar o sistema de controlo de qualidade dos
programas de extens&o na comunidade.

Acdes realizadas no ambito do reforgo do SIGQ

1) Andlise dos regulamentos que preveem a colaboragao interinstitucional e do seu
desempenho.

2) Formalizagdo de programa anual de avaliagdo do processo ensino-aprendizagem
com as instituicbes parceiras.

3) Realizagdo do programa de avaliacao;

4) Criagdo da rede alumni e consolidagao do servigo de apoio aos novos graduados
(SANG).

5) Reformulagéo do funcionamento da Unidade de prestagao de servigos a comunidade e
coordenagéao das atividades de extensao na comunidade.

CAE — A ESENFC procurou com as acgdes 1, 2 e 3, aumentar a participagéo no SIGQ das
instituicbes colaboradoras no processo ensino-aprendizagem. Conforme refere o
Relatério de Progresso, a audi¢cdo das entidades parceiras com o recurso a questionarios
de avaliagdo durante o processo de ensino aprendizagem e no final dos anos escolares
nao é suficiente para uma participagéo ativa destes co-participantes Em 2015 foi realizado
um programa de analise e propostas de melhoria do processo ensino aprendizagem com
a principal entidade parceira, o Centro Hospitalar Universitario de Coimbra (CHUC). A
ESENFC menciona a participagao de todas as Unidades de Gestao Intermédia (UGI), do
Centro de Responsabilidade Integrado (CRI), e a diregdo dos servigos de enfermagem,
tendo contado, ainda, com a participagédo do servigco de formagédo dos CHUC. Da Escola
participaram todos os professores responsaveis pelas areas de ensino clinico das
respetivas areas em avaliagdo, o professor responsavel pelos ensinos clinicos, as
presidentes do CQA, do CTC e do CP, bem como um representante da Presidéncia.

A ESENFC relata que foram realizadas sete reunides de trabalho com uma participagéo
média de 25 intervenientes, e que da analise realizada foi constituida uma acta, tendo as
sugestdes elaboradas sido integradas nos novos planeamentos (2015/16).

A ESENFC refere ainda que pretende alargar esta experiéncia a outras entidades
parceiras.

A CAE considera que a iniciativa relatada corresponde a uma abordagem formal e
sistematica que possibilita e fomenta efectivamente o aumento da participagéo no SIGQ
das instituicbes colaboradoras no processo ensino-aprendizagem. A ESENFC deve,
como pretende, alargar a metodologia a outras entidades parceiras.

Com a acgéo 4 a ESENFC pretendeu dinamizar atividades direcionadas aos estudantes
e aos antigos alunos/novos graduados com o propdsito de apoiar a participagdo dos
estudantes na vida ativa, apoiar a insercdo dos diplomados no mundo do trabalho,
recolher informacdo sobre os seus percursos profissionais, apoiar iniciativas
empreendedoras e promover a ligacdo da ESEnfC aos antigos estudantes através da
criagdo da rede Alumni. O SANG (servigo de apoio aos novos graduados) identificou no
seu mapa de processos trés tipos de atividades (Informagao/Formacgao; Promocgéo da
empregabilidade; Rede Alumni) e desenvolveu diversas agdes para o seu cumprimento.
O Relatério de Progresso refere que foram introduzidas a¢des de melhoria repetigéo (eg,
realizacdo de agbes de formagdo com recurso a metodologia ativa para entrevistas de
emprego, acdes de esclarecimento sobre estratégias de adaptagéo na transicdo para a
vida ativa).

Foi criada Rede Alumni em novembro de 2015, como “uma rede de partilha de informagao
e de apoios entre os ex-alunos com a colaboragédo da ESEnfC”, e definidas trés tipologias
de participacdo: membro, embaixador e mentor. A data da elaboragdo do Relatério de
Progresso é ja mencionada a participagdo de 109 membros.

Com a acgéo 5 a ESENFC pretendeu proceder a Reformulacdo do funcionamento da
Unidade de prestacdo de servicos a comunidade e coordenacdo das atividades de
extensdo na comunidade. Quando da auditoria realizada pela CAE, a UPSEC ainda néo
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possuia regulamento aprovado. Assim, as acgdes realizadas, referidas no Relatorio de
Progresso, mencionam a construgéo de procedimentos para a inscricao de atividades de
extensdo, a construgdo de base de dados para a monitorizagdo destes projetos (Jan,
2016), a definicdo da articulagdo destes processos com o CTC. A ESENFC definiu os
modelos de pedido de prestagdo de servico ajustados as diferentes tipologias, e
identificou as estruturas que devem emitir parecer sobre os projectos. Em 2016, com a
experiéncia de um numero significativo de projectos sujeitos a metodologia definida, a
ESENFC enviou questionario de avaliagdo para as entidades requerentes.

A CAE considera que no ambito da “Reformulagdo do funcionamento da Unidade de
prestagdo de servigos a comunidade e coordenagédo das atividades de extensio na
comunidade” a ESENFC produziu andlise relevante, formalizou planos de acgao, e
desenvolveu iniciativas e medidas relevantes no sentido de cumprir as recomendagdes
da CAE, e de reforcar o SIGQ.

No que se refere as atividades de extensdo na comunidade, a CAE recomenda o foco na
metodologia de supervisdo de progresso pelos niveis e 6rgdos apropriados, no sentido
de garantir a reunido adequada de competéncias, técnicas e cientificas, e a capacidade
de correcgéo, em tempo, de anomalias que possam ocorrer.

Ill) Outras a¢des com vista ao reforgo do SIGQ

ESENFC —

1) A Definigdo de indicadores de qualidade do processo de formagado. Foram definidos
indicadores de qualidade centrados nos estudantes, indicadores de qualidade
centrados nos processos de ensino e indicadores de qualidade centrados nos
recursos docentes. (em anexo).

2) Auditorias realizadas pelo CQA aos processos formativos. Em 2014, o CQA auditou
5 dossiers de unidades curriculares (UC) e 1 dossier de curso. Recomendou revisao
do Guia de boas praticas para a coordenagéo dos curos/Diretivas de apoio a gestéo
dos cursos (2010). Esta agdo de revisdo contou com a participagao de todos os
professores responsaveis pela gestao de cursos e ficou finalizada em Julho de 2015.
Em 2015, o CQA auditou dossiers de curso de 3 mestrados; dossiers de 3 UC, 1 de
cada curso de mestrado. Relatérios destas auditorias foram enviados aos respetivos
responsaveis para sua analise e melhoria. Em 2015 procedeu-se, ainda, a verificagao
do funcionamento do Centro de Documentagdo, ndo tendo sido identificada a
necessidade de revisdo do regulamento.

3) Outras auditorias realizadas (2015), no ambito da formagao (pela Comissdo de
Monitorizagdo do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas da
ESENfC) e seus resultados:

a. Processos de Creditagcdo e Formagao. Resultados: recomendagbes enviadas ao
CTC.

b. Processos de Seriagdo de Candidatos a concursos especiais. Resultados: Todos
os processos verificados estavam em conformidade com os requisitos requeridos
assim como as decisbes do juri estavam em conformidade com os regulamentos.

c. Creditagdo de UC Programa ERASMUS. Resultado: O regulamento tem sido
cumprido na integra ndo sendo necessario qualquer tipo de recomendagao.

d. Funcionamento de Cursos de Mestrado. Resultado: Total conformidade com as
orientagbes da Escola havendo transparéncia em todo o processo quer de
candidatura, quer de selegdo estando todos os processos devidamente
organizados.

CAE - Neste capitulo, a ESENFC reporta a actividade de auditoria interna realizada no
contexto do processo de ensino e aprendizagem. Referem-se auditorias a dossiers de
unidades curriculares, dossiers de curso.

E mencionada e anexada a definicido de indicadores de qualidade do processo de
formagéo, que incluem indicadores de qualidade centrados nos estudantes, indicadores
de qualidade centrados nos processos de ensino e indicadores de qualidade centrados
nos recursos docentes. Os indicadores constituem informacgéo estatistica relevante para
suporte quer ao desenvolvimento de analises, quer a tomada de decisdes.
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Conclusao:

41.

4.2,

Cumprimento dos requisitos da A3ES (matriz variaveis x niveis):

Da analise dos relatérios de follow-up, e da consulta ao material referenciado, directamente,
e através das paginas da Instituicdo na internet, é possivel afirmar:

a) Capitulo “Colaboragao interinstitucional e com a comunidade”

- Existe a maioria dos procedimentos de garantia da qualidade no ambito do item em
apreciagao.

- A maioria da informagéo recolhida é usada como ferramenta para a gestdo e melhoria
da qualidade.

- Genericamente, instancias de qualidade deficiente sdo detectadas de forma eficaz e
os procedimentos de garantia da qualidade promovem a melhoria e a mudanca.

b) Capitulo “Participacdao das partes interessadas (internas e externas) nos
processos de garantia da Qualidade”

- Existe uma participagéo (activa) no sistema por parte de estudantes e do pessoal da
instituicao.

- As partes interessadas externas também participam nos processos de garantia da
qualidade.

Parecer

Com base na informagéo facultada pela ESENFC através dos relatérios de progresso que
submeteu ao fim de um ano, e ao fim de dois anos, a CAE considera que foram cumpridos
os requisitos constantes da deliberagdo do Conselho de Administragéo sobre a certificagao
do SIGQ.

A CAE é da opinido que a Escola Superior de Enfermagem desenvolveu um intenso esforgo
de interpretacdo das recomendacgdes; assumiu o sentido das alteragdes propostas; e
implementou e desenvolveu a estrutura de suporte organizacional, processual e documental
necessaria.

Nos vectores da “Colaboragao interinstitucional e com a comunidade” e da
“Participacao das Partes Interessadas nos Processos de Garantia da Qualidade” foi
superada a avaliagao inicial de um estagio de desenvolvimento parcial.

Adicionalmente, conforme descrito no Ponto 2 da presente apreciagéo, considera-se que,
genericamente, a ESENFC tomou em consideragcdo as recomendagdes sobre os
desenvolvimentos considerados pela CAE ainda necessarios quando da apreciagdo do 1°
Relatério de Progresso.

A ESENFC da conta da publicagdo de uma versao revista do Manual da Qualidade em 30
de Janeiro de 2015, onde acomodou genericamente as adaptagdes suscitadas pelas
observagdes da CAE.

A ESENFC descreveu ainda de forma sistematica medidas adoptadas que se transcrevem
e apreciam de forma sistematica no Ponto 3 do presente documento.

A. Guimaraes Rodrigues
20SET2016



