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Introdugao

O Conselho para a Qualidade e Avaliagdo, com competéncias ao nivel da qualidade e da avaliagdo
(Estatutos da ESEnfC) e regido por regulamento interno prdprio continua a assumir uma postura
afirmativa, através de uma efetiva interacdo com os diferentes setores da Escola e com o exterior.

No ambito das suas competéncias damos continuidade a implementacdo dos indicadores que
garantam condicOes de constante melhoria, dentro de um quadro de inovacdo e desenvolvimento,
entendendo que qualquer regime de avaliacdo se deve qualificar pela equidade, isencao,
transparéncia, rigor e abrangéncia.

O presente Plano de Atividades é um plano de continuidade, mas também de aprofundamento, pois o
CQA procurard contribuir para a investiga¢do, criagdo de conhecimento e inovagdo na area da
qualidade.

Apresentamos o Plano de Atividades estruturando as atividades fundamentais que pretendemos que
sejam desenvolvidas durante o ano 2020.

Objetivos e atividades

Objetivo geral - Promover a qualidade e avaliagdo na ESEnfC, através de iniciativas e medidas
sistematicas e respetiva monitorizagdo, em todos os sectores e areas de atuacdo, contribuindo para a
politica de qualidade da Escola.

Objetivo 1- Promover a politica e cultura da qualidade

- Continuacdo da emissdo de contributos para garantir uma relacdo coerente entre a politica da
qualidade e o Plano Estratégico da Escola, auscultando e respeitando as condigdes existentes para o
envolvimento/desenvolvimento da Escola; analisando, refletindo e expondo a cultura, politica e
reconhecimento da qualidade na ESEnfC.

- Continuagdo da explicitagdo da politica da qualidade junto da comunidade educativa,
nomeadamente através da divulgacdo dos principios e resultados da qualidade.

- Continuacdo da emissdo semestral do boletim informativo do CQA (e-boletim CQA).



- Apresentacdo de propostas que melhor evidenciem e melhorem o sistema interno de garantia da
qualidade.

- Solicitagdo aos coordenadores de orgdos/servicos/unidades diferenciadas/responsaveis de
processos, para mais andlise e reflexao no sentido do desenvolvimento do sistema interno de garantia
da qualidade.

- Dinamizacdo de ciclos de melhoria continua aos varios niveis quer hierarquicos quer de grupos.

—>Preparacido e afixacdo na Escola de informacdo recolhida junto dos diferentes stakeholders pelo
menos durante 1 semana em cada semestre.

- Producdo de relatdrios de atividades, incluindo os relatérios de autoavaliacdo da ESEnfC e dos
cursos.

-> Disponibilizacdo de diferentes relatérios na pagina da Escola.
- Participacdo em ac¢Bes de formac&o, nacionais e internacionais, no &mbito da qualidade e do ensino.

- Realizac¢do e divulgacdo de estudos de comparabilidade, com outras instituicdes de ensino superior
relacionados com a opinido e satisfacdo de estudantes, servicos e setores da Escola e com o SIGQ.

- Elaboragdo e submissdo de 1 artigo cientifico.

- Divulgacdo externa e continuacdo da participacdo em grupos de trabalho no dmbito da qualidade e
da avaliagdo.

- Geocaching com “questdes” da qualidade a desenvolver com a comunidade educativa.

- Apresentacdo/Divulgacdo sobre a Qualidade e dados produzidos pelo CQA durante a Semana
Internacional “As alteragGes climaticas e a saude”.

- Workshop sobre a Qualidade com estudantes de 6rgdos da Escola e delegados de turma.
- Promocdo da cooperacgdo com Instituicdes de ES parceiras, em termos de avaliacdo dos processos.

- Dinamizar o Congresso Internacional Desafios da Qualidade em Institui¢des de Ensino.

Objetivo 2- Monitorizar e avaliar a qualidade na ESEnfC

- Continuacdo da verificacdo de manuais procedimentos/regulamentos existentes por processo
(nuclear e de suporte).

- Solicitacdo, sempre que se considere necesséario, da criacdo de normas ou procedimentos
especificos.

- Atualizagdo do Manual de Normas e Procedimentos do CQA.

- Continuacdo da colaboragdo na avaliacdo interna dos cursos, padronizando ao maximo os
procedimentos.

- Continuacdo, em articulacdo com outros servigos/setores e oOrgdos, da revisdo de alguns
instrumentos de recolha de dados no ambito da melhoria continua.



- Apresentacdo de evidéncias aos diferentes drgdos/servicos e solicitar que apresentem propostas
de melhoria.

- Continuacgdo do investimento em formas de melhorar a recolha e tratamento de dados.

-> Continuagdo da articulagdo com os servigos informaticos para mais e melhores formas de acesso,
quer por quem preenche os questiondrios, quer nos modelos de relatérios e na extracdo de dados
cruzados ou especificos.

- Verificacdo de evidéncias por processo (através de diferentes formas de monitorizagdo, como
sejam, verificacdo documental, entrevistas, aplicacdo de questionarios, auditorias, outras formas,...)
de acordo com os seus indicadores e metas e de acordo com exigéncias externas.

- Apresentacdo de dados aos diferentes drgdos/servicos/coordenadores/stakeholders e solicitacdo
da apresentacdo de analise e de propostas de melhoria.

- Reforgo no funcionamento do plano de comunica¢do dos processos Ensino/Formacao, Investigacdo,
Inovacdo, Desenvolvimento e Empreendedorismo, Prestacdo de servicos a comunidade: rececdo do
relatério do coordenador do projeto; gestdo da monitorizagdo; elaboracdo do relatério de
conformidade; envio de relatdrio de andlise, em fung¢do dos processos enviados ao CQA.

—>Ponderacdo da avaliagdo de novos focos na ESEnfC.
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