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A3ES — Agéncia de Avaliacdo e Acredita¢do do Ensino Superior

CLE — Curso de Licenciatura em Enfermagem

CM — Curso de Mestrado

CQA - Conselho para a Qualidade e Avaliagao

CTC — Conselho Técnico Cientifico

EC - Ensino clinico

ESEnfC — Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
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PL — Pratica Laboratorial
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SIGQ - Sistema Interno de Garantia da Qualidade

UC — Unidade Curricular

UCP — Unidade Cientifico Pedagdgica

UDASSEST — Unidade Diferenciada de A¢do Social, Saude Escolar e Saude no Trabalho

UICISA:E — Unidade de Investigacdo em Ciéncias da Saude: Enfermagem



Nota introdutoria

O processo de autoavaliacdo, cumprindo o disposto em referenciais legislativos e em orientagdes para as
Instituicdes de Ensino Superior, é assumido pelo Conselho para a Qualidade e Avaliacdo (CQA) como
estratégico na conducdo da melhoria continua e reflete o processo de avaliacdo da Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra (ESEnfC) e dos seus cursos assim como o desenvolvimento e consolidag¢do da Escola,
inscrevendo-se na Politica de Garantia da Qualidade. Esta, assenta no envolvimento de toda a comunidade
educativa, através da participacdo aos diferentes niveis, desde a emissao de opinido, ao desenho de medidas
de melhoria e monitorizacdo da sua implementacdo, ao garante duma oferta formativa se encontra ajustada
as exigéncias do mercado de trabalho e aos novos desafios sociais, através da qualificacdo dos colaboradores
(docentes e ndo docentes), da ligagdo do ensino a investigacdo (e vice-versa), bem como da prestacdo de
servicos especializados a comunidade. Prevé ainda a existéncia de procedimentos documentados, bem como
a definicdo de estratégias e metodologias de acompanhamento e monitorizacdo, dos processos, suas metas,
e niveis de responsabilidade.

Num contexto de ajustamento constante e continuado aos critérios de qualidade no sentido de reforcar o
Sistema Interno de Garantia da Qualidade, o processo de autoavaliacdo da ESEnfC e dos seus cursos, continua
a ser uma ferramenta indispensavel no diagndstico, orientacdo e intervencdo a nivel dos principios de
qualidade, aplicada em consonancia com os eixos estratégicos da Escola.

O relatério de autoavaliagdo que se apresenta estd estruturado em capitulos demonstrando o envolvimento
e opinido de toda a comunidade educativa, nomeadamente: estudantes; docentes; ndo docentes; enfermeiros
tutores de Ensino Clinico (EC) e enfermeiros chefes/gestores; novos graduados e entidades empregadoras.

O primeiro ponto refere-se as opinides dos estudantes e esta organizado em subcapitulos, iniciando-se pelo
estudo referente a integragdo dos estudantes, segue-se a sua opinido sobre o funcionamento da escola, em
sequéncia apresentam-se os dados dos diferentes anos/semestres do CLE e depois dos cursos de pds-
licenciatura/mestrado e pds-graduagdo. Seguem-se os relatdrios de opinido sobre: dissertacdes de mestrado,
percurso de investigacdo na UICISA:E, periodo de mobilidade (Incoming e outgoing), atividades
extracurriculares, abandono escolar, cursos de linguas, e a residéncia da ESEnfC.

O ponto dois é alusivo a opinido dos docentes sobre as unidades curriculares que lecionam, sobre o
funcionamento da escola e sobre a experiéncia de mobilidade.

O terceiro ponto aborda a informacdo alusiva aos funciondrios ndo-docentes no que diz respeito ao
funcionamento da escola e a experiéncia de mobilidade.

O quarto ponto envolve as opinides dos enfermeiros tutores de EC e as opinides dos enfermeiros
chefes/gestores.

No quinto ponto sdo mencionadas as opinides dos novos graduados e das entidades empregadoras.

No ponto seis consta uma sintese da recolha de evidéncias efetuada junto de alguns 6rgdos e unidades
diferenciadas da ESEnfC, nomeadamente Conselho Técnico Cientifico, Conselho Pedagdgico, Provedor do
Estudante, GRNI, SANG e UDASSEST.

No ponto sete apresentamos o plano de melhoria resultante da compilagdo das fichas de melhoria enviadas
pelos diversos coordenadores/responsaveis.



A informacdo sobre a opinido dos estudantes e dos docentes sobre as unidades curriculares, enfermeiros
tutores de EC e enfermeiros chefes/gestores, reporta-se ao ano letivo 2018/2019 e a opinido dos docentes e
ndo docentes relativamente a satisfacdo com os servicos e setores da escola, reporta-se ao ano civil de 2019.

A confidencialidade e o anonimato fazem parte dos padrées utilizados na metodologia de trabalho do CQA.
S3o também salvaguardados consentimentos relativos ao uso dos dados profissionais/pessoais.

Os questiondrios cujos resultados se apresentam neste relatério foram aplicados via plataforma informatica
da ESEnfC. Utilizam-se escalas quantitativas crescentes, presentes nos questiondrios, as quais sao utilizadas
para calculos de estatistica descritiva, tratada automaticamente (na mesma plataforma). As
justificacdes/observacdes sdo apresentadas em transcricdo integral ndo omitindo nada, inclusivamente
nomes. Ha casos em que foram feitas algumas agregacdes por categorias, colocando-se a frente da expressao
entre parenteses, o niumero de vezes que se repete. Da opinido dos estudantes acerca das unidades
curriculares e docentes, sé sdo apresentados dados cujo n tenha sido >4.

Sdo ainda apresentados alguns graficos com dados de 3 anos, para possibilitar andlises comparativas e
respetiva reflexao.

Assim, pretende o presente documento contribuir para analise e reflexao sobre a consolidacdo da politica de
qualidade e para a tomada de decisao informada na ESEnfC, assumindo-se que os dados podem, dentro da
analise adequada, ser objeto de reflexdo e de medidas de melhoria ou de consolidacao.

A Qualidade sé é conseguida com o envolvimento de Todos. E por isso totalmente justa a nossa expressdo de
reconhecimento ao contributo recebido de Todos os que tém possibilitado estes nossos caminhos de melhoria
e a consolida¢do do Sistema Interno de Garantia da Qualidade na ESEnfC, bem como a concretizagdo deste
documento, quer pelo preenchimento dos questiondrios, quer pela partilha de ideias ou sugestdes ou por
qualquer outra forma de colaboracdo/intervencao.



Nota: Sdo apresentados alguns itens, os mais pontuados e os de pontua¢do mais baixa e sintese das opiniées
expressas nas questoes abertas. A maioria das escalas das questbes fechadas assume valores de 1 a 5.

1 - ESTUDANTES

1.1 - Integracao dos estudantes do 12 ano do CLE

Inicio do semestre

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes do 12 ano
sobre a integracdo do 12 ano do CLE na ESEnfC relativos a dois momentos: um momento inicial em setembro
de 2018 (n=116) e outro no final do 12 semestre, em fevereiro de 2019 (n=35). Todos os questionarios foram
aplicados via plataforma informatica da ESEnfC.

A apreciagdo global das atividades, feita pelos estudantes no primeiro questionario sobre a integracao situa-
se num valor médio de 3,84.

Itens mais pontuados: “Participacdo dos colegas de outros anos na sua integracdo” (4,33) “Visita aos
diferentes pontos da Escola” (4,18).

Itens menos pontuados: “Duragdo de cada uma das atividades” (3,31) e “Relacionamentos que estabeleceu”
(3,66).

Aspetos mais positivos: Atividades muito interessantes e interativas, fundamentais e bem organizadas;
conhecimento da Escola e do Curso; haver transmissdo de informacado por professores e pelos colegas; efeito
positivo.

Aspetos menos positivos: Duragao de algumas atividades; por vezes um pouco cansativo.

Relativamente a importancia atribuida a estas atividades, 77 estudantes responderam “muita” e 30
estudantes atribuiram “alguma”. Apenas 1 estudante atribuiu “pouca” importancia.

Sugestdes: Informacgdo sobre a divisdo dos estudantes por turma mais cedo.



Final do semestre

Relativamente aos dados obtidos pela aplicacdo do questionario de impacto no final do semestre e sobre o
nivel de satisfacdo com a “Rececdo pelos representantes dos drgaos da Escola”, os estudantes situaram a
média em 3,94.

Quanto a “Participacdo dos colegas de outros anos na sua integra¢do”, a média situou-se em 3,77.

A “Interagcdo com os professores” e a “Duracdo das atividades desenvolvidas” foram os indicadores com
resultados médios mais baixos, com médias de 3,34 e 3,26 respetivamente.

Relativamente ao nivel de satisfagdo com a “Apresentacdo/partilha de experiéncias com os colegas” e
“Relacionamentos que estabeleceu”, a opinido dos estudantes situa-se num valor médio de 3,71 e 3,47,
respetivamente.

J4 a opinido dos estudantes sobre o nivel de satisfagdo em “Cada uma das atividades desenvolvidas”, a média
situa-se em 3,43, mas no global o valor médio obtido é de 3,65.

Relativamente a “Importancia atribuida a este tipo de atividades”, 25 estudantes referiram “muita
importancia”, 10 estudantes atribuiram “alguma importancia”.

Deixaram ainda como contributos a expressdo de que a rece¢do dos colegas deve ser afastada do ambiente
da praxe e que seria util na integracdo ser incluida informacao sobre transporte entre polos.



1.2 - Funcionamento da Escola: Opiniao dos estudantes (CLE + PLIC + CM + PG)

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes do CLE,
PLIC, CM e PG acerca dos servicos e setores da Escola.

Foi aplicado o “Questiondrio — Opinido dos Estudantes acerca dos servicos e setores da Escola” no final de
cada semestre.

Foram recolhidas 134 respostas de todos os cursos.

Os itens com pontuag¢do média mais elevada sao: “Facilidade no acesso e utilizagdao da Pasta Académica” com
valor médio de 4,08 e “Funcionamento dos Servicos de Recec¢do” (4,00).
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Os itens com pontuacGo média mais baixa sdo: “Adequacdo dos espacos letivos ao nimero de estudantes”
(2,99) e “Atividades Extracurriculares” (3,26).

Pontos fortes e pontos fracos mais referenciados pelos estudantes com os servicos e setores da Escola.

Pontos fortes: CondicGes escolares; qualidade dos Professores e dos funciondrios ndo docentes; curriculo
escolar; ...

Pontos fracos: Alguns aspetos organizativos (horarios, ...); falhas de comunicacgao; ...

Sugestdes: Divulgar mais cedo os locais de ensino clinico; ...



1.3 - Opinido dos estudantes acerca das unidades curriculares e docentes (Por
semestre)

Foi aplicado o “Questiondrio — Opinido dos estudantes acerca das UCs e seus docentes” e “Questionario —
Opinido dos estudantes acerca do EC” no términus de cada UC, antes do ultimo momento de avaliacao.

12Ano - (12 semestre)

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=581) e dos docentes que as lecionam (n=1156).

A apreciacdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de 3,78.

Exemplos de itens mais pontuados: “Articulagdo entre a componente tedrica, tedrica/pratica e pratica” (4,45)
e “(PL)-Adequacdo das instalagGes ao desenvolvimento desta UC” (4,27).

Exemplos de itens menos pontuados: ”Orientacdo para o estudo/fornecimento de documentagdo
necessaria/referéncias” (3,57) e “(T)-NUmero de estudantes em sala nas aulas” (3,61).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,03.

Itens mais pontuados: "Pontualidade do docente” (4,31) e “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas”
(4,18).

Itens menos pontuados: “Capacidade em incentivar o interesse” (3,75) e “Relagdo professor-estudante” (3,94).
Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 3,63.
Aspetos mais positivos: Bons professores; ...

Aspetos menos positivos: Deficit de algum material para determinadas praticas laboratoriais; ...

Sugestdes: Melhorar a relagdo ECTS - quantidade de trabalho em algumas unidades curriculares; melhorar as
condig¢des de conforto (cadeiras, clima) em algumas salas; ...
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12Ano - (22 semestre)

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes na
totalidade das unidades curriculares (n=586) e dos docentes que as lecionam (n=1392).

A apreciacado global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de 3,52.

Exemplo de itens mais pontuados: “(PL)-Articulacdo entre a componente tedrica, tedrica/pratica e pratica”
(4,44) e “(PL)-Metodologia utilizada na lecionagao das aulas” (4,31).

Exemplo de itens menos pontuados: ”(T)-Numero de estudantes em sala nas aulas”( 3,47) e “Contributo desta
unidade curricular para a capacidade de trabalhar em equipa” (3,38).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 3,95.

Itens mais pontuados: “Grau de rigor-(Relativamente ao tipo de linguagem, recursos utilizados na UC, ...)"
(4,13) e “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” (4,09).

Itens menos pontuados: “Capacidade em incentivar o interesse” (3,66), “Relacdo professor-estudante” e
“Clareza com que abordou as matérias”, ambos com valor médio de 3,89.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 3,52.

Aspetos mais positivos: Bons professores (cativam, sdo competentes, estabelecem boa relacdo
professor/estudante; existéncia de aulas TPs para a compreensio de conteldos tedricos; ...

Aspetos menos positivos: Relagdgo do numero de estudantes - numero de horas TP -
espaco/material/equipamento disponivel; ...

Sugestées: Menor nimero de estudantes por turma/grupo; haver mais aulas tedrico-praticas...
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22 Ano - (32 semestre)

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=340) e dos docentes que as lecionam (n=956).

A apreciagéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
3,59.

Exemplo de itens mais pontuados: “(PL)-NUmero de estudantes em laboratério” (4,23) e “(PL)-Articulacdo
entre a componente tedrica, tedrica/pratica e pratica” (3,96).

Os itens menos pontuados s3o: “(T/P)-Metodologia utilizada na lecionagdo das aulas” (3,54) e “(T)-Numero de
estudantes em sala nas aulas” e “Organizacdo da unidade curricular ambas com 3,57 de média.

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 3,87.

Itens mais pontuados: “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas”, “Pontualidade do docente” (4,08) e
“Grau de rigor” (4,03).

Itens menos pontuados: “Capacidade em incentivar o interesse” (3,65) e “Relacdo professor-estudante” (3,81).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 3,79.

Aspetos mais positivos: Conteldos relevantes para a vida profissional: ...

Aspetos menos positivos: Pouco tempo para cada procedimento nas aulas PL; o ruido na sala de aula; ...

Sugestdes: Melhor diferenciacdo entre aula tedrica e aula tedrico-pratica; ter mais aulas PL; “ os Professores
deviam mandar os alunos para a rua quando o seu comportamento ndo é favoravel a aprendizagem”; ...
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22Ano - (42 semestre)
Hospitalar

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes acerca do
EC Fundamentos de Enfermagem — Hospitalar, CLE (n= 127).

A apreciag¢do global acerca do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de 4,17.

Itens mais pontuados: “Contributo deste ensino clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa”
(4,34) e “Pratica clinica enquanto aprendizagem” (4,25).

Itens menos pontuados: “Duracdo deste ensino clinico” (3,53) e “Articulacdo entre a Escola e o local de ensino
clinico” (3,69).

Todos os itens referentes ao servico/unidade posicionam-se em valores médios acima de 4,34.

Aspetos mais positivos: Boa organizacdo e acompanhamento durante o ensino clinico; qualidade docente; ...

Aspetos menos positivos: Interrupg¢des do ensino clinico; condigdes fisicas dos servicos (vestiarios, espaco para
refeicdo, ...); ...

Sugestdes: Nao ter de entregar dois exemplares do estudo de caso; a opinido dos estudantes divide-se entre
o ensino clinico ser “curto” e ser “longo”; ...

Comunidade

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opiniGes expressas pelos estudantes acerca do
EC Fundamentos de Enfermagem — Comunidade, CLE (n= 125).

A apreciagdo global acerca do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de 3,62.

Itens mais pontuados: “Incentivo a uma atitude critica e reflexiva” (4,11) e “Resposta quando solicitou
orientagdo e ajuda para superar dificuldades” (4,04).

Item menos pontuado: “Duragdo deste ensino clinico” (3,31).

Aspetos mais positivos: Possibilidade e muitas oportunidades de aprendizagem (capacidades de comunicagdo,
preparagdo para realizacdo de trabalhos, ...); ...

Aspetos menos positivos: Discrepancia entre as diferentes equipas; ...
Sugestdes: Distribuicdo das atividades mais equilibrada ao longo das semanas; ...

3%2Ano - (5%emestre)

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a

totalidade das unidades curriculares (n=360) e dos docentes que as lecionam (n=794).
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A apreciag¢éo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
3,48.

Exemplo de itens mais pontuados: “Ligacdo dos conteudos abordados aos problemas reias” (3,94) e “(PL)-
Numero de estudantes em laboratério” (3,90).

Exemplo de itens menos pontuados: “(PL)-Metodologia utilizada na lecionacdo das aulas” (3,33) e
“Organizacdo da unidade curricular” (3,36).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 3,92.

Itens mais pontuados: “Pontualidade do docente” (4,27) e “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas”
(4,09).

Itens menos pontuados: “Capacidade em incentivar o interesse” (3,55) e “Empenho no desenvolvimento do
raciocinio critico dos estudantes” (3,83).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 3,49.

Aspetos mais positivos: Interligacdo entre unidades curriculares; Boa organizacdo de unidades curriculares e
de apoio; Qualidade docente; ...

Aspetos menos positivos: Quantidade de trabalho em algumas unidades curriculares (“ndimero de textos para
ler em casa”) vs nimero de horas lecionadas/orientacdo para estudo; ...

Sugestdes: Rever a metodologia de algumas aulas PL; ...
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3%Ano - (6° Semestre) - Ensino clinico - Cuidados Primarios / Diferenciados

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes acerca do
EC Cuidados de Saude Primarios/ Diferenciados, na totalidade das unidades curriculares (n=299), dos docentes
que as lecionam (n=435) e tutores (n=300) de ensino clinico.

A apreciagdo global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se no valor
médio de 4,05.

Itens mais pontuados: “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” (4,36) e “Contributo deste
ensino clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa” (4,27).

Itens menos pontuados: “Duragdo deste ensino clinico” (3,39) e “Método de avaliacdo: adequacédo e clareza
de critérios” (3,69).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se no valor médio de 3,95.

Itens mais pontuados: “Incentivo a uma atitude critica e reflexiva” (4,06), “Atitude pedagdgica” e “Resposta
do docente quando solicitou orientac¢do e ajuda para superar dificuldades”, ambos com valor médio de 4.

Itens menos pontuados: “Informacdo da evolugdo (feedback) da sua aprendizagem” (3,74) e “Observagoes do
docente” (3,82).

A apreciagdo global acerca dos tutores situa-se no valor médio de 4,35.

Em todos os itens o valor médio de pontuagdo é superior a 4,19.

Todos os itens referentes ao servigo/unidade posicionam-se em valores médios superiores a 4,38.

Aspetos mais positivos: Acompanhamento e orientacdo no ensino clinico; caracteristicas facilitadoras de
aprendizagem das equipas; ...

Aspetos menos positivos: Pequena durag¢do nalguns blocos de ensino clinico de 5 semanas; ...

Sugestdes: Mais partilha de informacdo entre os enfermeiros tutores e os docentes sobre o desenvolvimento
e evolugdo dos estudantes; ...

15



4°Ano - (72semestre) - Ensino clinico - Cuidados Primarios / Diferenciados

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=180), dos docentes que as lecionam(n=195) e tutores (n=185) de
ensino clinico.

A apreciag¢do global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se num valor
médio de 3,98.

Itens mais pontuados: “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” (4,26) e “Contributo deste
ensino clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa” (4,22).

Itens menos pontuados: “Duracdo deste ensino clinico” (3,61) e “Organizac¢do deste ensino clinico” (3,78).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,03.

Itens mais pontuados: “Incentivo a uma atitude critica e reflexiva” (4,15) e “Resposta do docente quando
solicitou orientacdo e ajuda para superar dificuldades” (4,10).

Itens menos pontuados: “Informacdo da evolugdo (feedback) da sua aprendizagem” (3,89) e “Disponibilidade/
tempo de presenca do docente” (3,94).

A apreciagdo global acerca dos tutores situa-se num valor médio de 4,18.

Itens mais pontuados: “Resposta do tutor quando solicitou orientacdo e ajuda para superar dificuldades”
(4,31) e “Relagdo tutor-estudante” (4,18).

Itens menos pontuados: “Orientacdo realizada pelo tutor para a sistematizacdo da informacdo escrita e oral”
(4,03) e “Metodologia de acompanhamento pelo tutor” (4,05).

Todos os itens referentes ao servico/unidade posicionam-se em valores médios acima de 4,24.

Aspetos mais positivos: Professores disponiveis; excelente acompanhamento; equipas recetivas e
acolhedoras; ...

Aspetos menos positivos: Ensino clinico curto; ...

Sugestdes: Disponibilizar as orientagGes para os trabalhos a partir do 12 dia de Ensino clinico na pasta
académica; ...
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4°Ano - (82semestre)

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=232) e dos docentes que as lecionam (n=354).

Opini@o dos estudantes acerca das UC’s e docentes

A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
3,65.

Itens mais pontuados: “Ligacdo dos conteudos abordados aos problemas reais” (4,09), “(PL)-Adequacdo do
equipamento utilizado no desenvolvimento desta UC” e “Contributo desta unidade curricular para
desenvolver raciocinio critico” ambos com valor médio de 4,08.

Itens menos pontuados: “Orientacdo para o estudo/ fornecimento de documentacdo” (3,44), “Utilidade dos
apoios pedagdgicos (visuais, textos, ...)” e “Organizacdo desta unidade curricular” ambos com valor médio de
3,52.

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,10.

Itens mais pontuados: “Pontualidade do docente” (4,34) e “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas”
(4,20).

Item menos pontuado: “Capacidade em incentivar o interesse” (3,97).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,21.

Aspetos mais positivos: Relevancia, pertinéncia e interesse de conteudos; conhecimento, disponibilidade e
relacdo docente; ...

Aspetos menos positivos: Informagdo nem sempre atempada; ...

Sugestoes: Fornecer as apresentagdes PPT; ...

Unidades curriculares de Ensino clinico

A apreciagdo global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se no valor
médio de 4,27.

Itens mais pontuados: “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” e “Contributo deste ensino
clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa” ambos com valor médio de 4,51.

Itens menos pontuados: “Durac¢do deste ensino clinico” (3,70) e “Quantidade de trabalho solicitado” (3,84).
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A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se no valor médio de 4,39.

Em qualquer dos itens relativos ao docente o valor médio mais baixo situa-se em 4,27.

A apreciagdo global acerca dos tutores situa-se no valor médio de 4,44.

Em cada um dos itens referentes ao tutor o valor médio mais baixo é 4,34.

Todos os itens referentes ao servigo/unidade posicionam-se em valores médios superiores a 4,39.

Aspetos mais positivos: Excelentes locais de ensino clinico; equipas disponiveis; boa relacdo e orientacdo
docente; ...

Aspetos menos positivos: Interrupcbes (Queima das Fitas e ENEE) quebram a aprendizagem; ...

Sugestdes: Disponibilizar os critérios de corre¢do dos diferentes documentos; ...
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1.4 - Opiniao dos estudantes sobre o ciclo de estudos (CLE)

No 22 semestre do ano letivo 2018/2019, em finais de junho, foi aplicado, via plataforma informatica, o
“Questiondrio - Opinido dos estudantes sobre o ciclo de estudos” (2015-2019) aos estudantes que se
encontravam a frequentar o 4.2 ano do referido curso.

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes.

Itens mais pontuados: “Desenvolvimento das suas capacidades de trabalho como membro de uma equipa”
(4,24) e “Utilizagdo da plataforma de disponibilizacdo de contetdos online” (3,94).

Itens menos pontuados: “Informacdo sobre a Escala Europeia de Classificacbes” (2,29), “Informacdo sobre o
Suplemento ao Diploma” (2,35).

77% dos respondentes afirma que gostariam de frequentar outros cursos na ESEnfC.

Recomendariam a ESEnfC a um amigo porque é muito boa Escola em termos de inovacdo tecnoldgica,
conhecimento cientifico muito firme, com professores competentes e disponiveis, com adequac¢do dos
espacos para o desenvolvimento da componente tedrica, tedrica/pratica e pratica do curso. Permite crescer
e desenvolver muitas capacidades, bem como preparar para a vida adulta.

”Acredito que trabalham todos os dias para melhorar os pontos menos bons, o que é de louvar”

Existem contudo pontos nos quais a Escola deveria melhorar, nomeadamente: Na uniformizacdo da
abordagem/exigéncia dos professores, especialmente em contexto de EC; Repensar alguns campos de ensino
clinico; Na informacgdo sobre a entrada no mundo de trabalho, pois seria vital preparar melhor os estudantes
para essa transigao; ...

19



1.5 - Pos-Licenciaturas e Mestrados

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes das Pds-
Licenciaturas e Mestrados, acerca das unidades curriculares e seus docentes.

Foi aplicado o “Questionario — Opinido dos estudantes acerca das UCs e seus docentes” e o “Questiondrio —
Opinido dos estudantes acerca do EC” no términus de cada UC, antes do ultimo momento de avaliacao.

Curso de Mestrado em Enfermagem

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=31) e docentes (n=33).

A apreciac¢éo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
4,38.

Itens mais pontuados: “Contributo desta unidade curricular para a capacidade de trabalhar em equipa” (4,55)
e “Ligacdo dos conteudos abordados aos problemas reais” (4,45).

Itens menos pontuados: Todos os itens pontuaram acima do valor médio igual ou superior a 4,07.

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,39.

Todos os itens pontuam no valor médio igual ou superior a 4,36.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,47.

AUSCULTAGAO PRESENCIAL

Os aspetos que se seguem foram identificados em auscultagdo presencial dos estudantes, realizada por
elementos do CQA, no final do semestre (21-06-2019).

Pontos fortes: Algumas unidades curriculares do curso apresentaram conteudos e experiéncias praticas; ...

Pontos fracos: Faltam no curso alguns conteldos necessarios a gestao; ...

Sugestdes: Conteudos mais direcionados a pratica da Gestdo e a pratica da gestdo de unidades de cuidados;
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Curso de Pés-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem Comunitaria

Dado o numero de respostas ser inferior a 5 os dados ndo foram sujeitos a andlise.

Curso de Pés-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria e
Curso de Mestrado em Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, ao conjunto de opiniGes expressas pelos estudantes
sobre a totalidade das unidades curriculares (PLic n= 17 e CM n=27) e docentes (PLic n= 20 e CM n=36).

Curso de Pés-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Satide Infantil e Pediatria
A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se no valor médio de 4,75.

Itens mais pontuados: “Orientagdo para o estudo/ fornecimento de documentagdo necessaria/ referéncias”
(4,19) e “Quantidade de trabalho solicitado” (4,0).

Itens menos pontuados: “Adequagdo das instalagdes ao desenvolvimento desta UC” (3,12), “(T/P)-
Metodologia utilizada na lecionacdo das aulas” e “(T/P)-Adequagdo do equipamento utilizado no
desenvolvimento desta UC” ambos com valor médio de 3,13.

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,16.

Todos os itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,05.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,40.

Curso de Mestrado em Enfermagem de Satide Infantil e Pediatria
A aprecia¢do global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se no valor médio de 3,44.

Itens mais pontuados: “Cumprimento da contratualizacdo do método de avaliagdo” (3,78) e “Clareza do
método de avaliacdo (objetividade da forma e dos critérios de avaliagdo)” (3,74).

Itens menos pontuados: “(T/P)-Metodologia utilizada na lecionacdo das aula)” e “(T)-Adequacdo das
instalagGes ao desenvolvimento desta UC” ambos com valor médio de 3,0.

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 3,76.
Item mais pontuado: “Pontualidade do docente” com 4,0.
Item menos pontuado: “Clareza com que abordou as matérias” (4.28).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,00.
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Ensino Clinico
Curso de Mestrado em Enfermagem de Satide Infantil e Pediatria
A apreciagdo global acerca deste ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se no valor médio de 3,83.

Itens mais pontuados: “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” (4,67) e “Pertinéncia dos
trabalhos escritos solicitados” (4,17).

Item menos pontuado: “Quantidade de trabalho solicitado” com valor médio de 3,50.

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,00.

Itens mais pontuados: “Resposta do docente quando solicitou orientacdo e ajuda para superar dificuldades” e
“Orientacdo realizada pelo docente para a sistematiza¢do da informacao escrita”, ambos com 4,17.

Itens menos pontuados: “Metodologia de acompanhamento pelo docente”, “Disponibilidade/tempo de
presenca do docente” e “Informacédo da evolugdo (feedback)da sua aprendizagem” todos com valor médio de
3,67.

Relativamente ao “Acolhimento no servico/unidade", situaram o valor médio em 4,40.

Curso de Pos-Licenciatura de Especializacao em Enfermagem Satude Materna e Obstetricia e
Curso de Mestrado em Enfermagem de Sauide Materna e Obstetricia

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, ao conjunto de opiniGes expressas pelos estudantes
sobre a totalidade das unidades curriculares (PLic n= 21 e CM n=25) e docentes (PLic n=23 e CM n=18).

Curso de Pés-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem Satide Materna e Obstetricia
A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se no valor médio de 4,19.

Item mais pontuado: “(PL)-Adequagdo do equipamento utilizado no desenvolvimento desta UC” com valor
médio de 5,0.

Item menos pontuado: “Quantidade de trabalho solicitado (tenha em conta os ECTS desta UC)” (3,60).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,45.

Todos os itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,09.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,25.
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Curso de Mestrado em Enfermagem de Satide Materna e Obstetricia
A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se no valor médio de 4,36.

Todos os itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,00.

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,41.
Item mais pontuado: “Pontualidade do docente” com valor médio de 4,50.

Itens menos pontuados: “Atitude pedagdgica” e “Clareza com que abordou as matérias”, ambos com valor
médio de 4,17.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,28.

AUSCULTAGAO PRESENCIAL

Os aspetos que se seguem foram identificados em auscultacdo presencial dos estudantes, realizada por
elementos do CQA, no final do semestre (28-06-2019).

Pontos fortes: Oportunidade em termos de simulagdo com os laboratérios bem equipados; locais de estagios
qgue fornecem boas aprendizagens e experiéncias; ...

Pontos fracos: Informacgdo relacionada com estdgios e processo de mudanga de planos de estudo ou outros
€asos especiais; ...

Sugestées: Melhor articulacdo/informac3o sobre aspetos de estagio; ...

Curso de Poés-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem Médico-Cirtrgica e Curso de
Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, ao conjunto de opiniGes expressas pelos estudantes
sobre a totalidade das unidades curriculares (PLic n=23 e CM n=25) e docentes (PLic n=40 e CM n=40).

Curso de Pés-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem Médico-Cirtirgica - margo

A apreciag¢éo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
3,02.

Itens mais pontuados: “(PL) - Articulagdo entre a componente tedrica e tedrico-pratica e pratica” (4,50), “(PL)-
Adequacdo das instala¢cdes ao desenvolvimento desta UC” e “(PL)-Adequacdo do equipamento utilizado no
desenvolvimento desta UC”, ambos com valor médio de 4,40.

Item menos pontuado: “Articulacdo entre a componente tedrica e tedrico-pratica” (3,77), com valor médio
3,09.
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A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,22.
Itens mais pontuados: “Pontualidade do docente” (4,58) e “Relacdo professor-estudante” (4,38).

Item menos pontuado: “Capacidade em incentivar o interesse” com valor médio de 3,93.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 3,73.

Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirtrgica - margo

A apreciagéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
3,58.

Itens mais pontuados: “Contributo desta unidade curricular para desenvolver raciocinio critico” (4,00) e
“Interesse suscitado pelos contetudos” (3,96).

Item menos pontuado: “(T/P)-Metodologia utilizada na lecionagdo das aulas” com valor médio de 3,29.

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,68.

Itens mais pontuados: “Pontualidade do docente” (3,98) e “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas”
(3,87).

Item menos pontuado: ”Capacidade em incentivar o interesse” com valor médio de 3,55.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,13.

AUSCULTAGAO PRESENCIAL

Os aspetos que se seguem foram identificados em auscultagao presencial dos estudantes dos Cursos de
Mestrado e Pds-licenciatura em Enfermagem Médico-Cirurgica.

Auscultacdes realizadas em junho de 2019.

Pontos fortes: Haver profissionais da pratica a lecionar; ...
Pontos fracos: Haver areas opcionais definidas mas que nao funcionam; ...

Sugestdes: Exigéncia da UC correspondente ao n.2 de ECTS; Definicdo dos campos de estagio com mais
antecedéncia; Mais informacgao no ato da matricula sobre as opgdes; ...
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Curso de Pos-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Satide Mental e Psiquiatria e
Curso de Mestrado em Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatria

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, ao conjunto de opiniGes expressas pelos estudantes
sobre a totalidade das unidades curriculares (PLic n= 52 e CM n=25) e docentes (PLic n=46 e CM n=22).

Curso de Pés-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Satide Mental e Psiquiatria
A aprecia¢do global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se no valor médio de 4,25.

Itens mais pontuados: “Interesse suscitado pelos conteludos” e “Contributo desta unidade curricular para
desenvolver raciocinio critico” ambos com valor médio de 4,50.

Itens menos pontuados: “(T/P)-Numero de estudantes em sala de aula” (4,14) e “Organizacdo da unidade
curricular” (4,15).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,59.

Todos os itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,50.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,58.

Curso de Mestrado em Enfermagem de Satide Mental e Psiquiatria
A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se no valor médio de 4,12.

Itens mais pontuados: “Orienta¢do para o estudo /fornecimento de documentacdo necessaria/referéncias”
(4,48) e “Utilidade dos apoios pedagdgicos (visuais, textos, ...)” (4,46).

Item menos pontuado: “Adequacgdo das instalacées ao desenvolvimento desta UC” (4,08).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,50.

Todos os itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,45.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,67.

AUSCULTACAO PRESENCIAL

Os aspetos que se seguem foram identificados em auscultacdo presencial dos estudantes, realizada por
elementos do CQA, no final do semestre (19-07-2019).
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Pontos fortes: Nao acontecerem demasiadas unidades curriculares ao mesmo tempo; Riqueza do plano de

|”

estudos e possibilidade de escolha dos “campos” de estagio no “estagio opcional”; Acessibilidade, abertura e

flexibilidade dos professores; ...

Pontos fracos: Elevado niumero de horas de aulas em alguns dias; Juntar duas turmas em algumas unidades
curriculares; Demasiados momentos de avaliacdo, numa mesma época, o que se traduziu em grande
sobrecarga; ...

Sugestdes: As unidades curriculares “respostas humanas...”, ndo fazem sentido estarem separadas, deveria
ser apenas uma UC, agregando vdrios mddulos; Promover mais as visitas de estudo, pois é uma metodologia
muito positiva, pois aproxima-nos da realidade, do “terreno”, das situacdes reais com profissionais e clientes,
em Coimbra ou fora; ...

Curso de Pds-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem de Reabilitacao e Curso de
Mestrado em Enfermagem de Reabilitagdo

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, ao conjunto de opinides expressas pelos estudantes
sobre a totalidade das unidades curriculares (PLic n= 15 e CM n= 60) e docentes (PLic n=18 e CM n= 74).

Curso de Pés-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Reabilitacdo

A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
3,93.

Todos os itens referentes as Praticas laboratoriais apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,00.

Item menos pontuado: “(T/P) — Articulagdo entre a componente tedrica e tedrico-pratica” com valor médio de
3, 86.

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,06.
Item mais pontuado: “Grau de rigor-(Relativamente ao tipo de linguagem, recursos utilizados na UC, ...)” (4,06).

Item menos pontuado: “Capacidade em incentivar o interesse” (3,78).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,20.

Curso de Mestrado em Enfermagem de Reabilitacdo

A apreciacdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
4,18.

Item mais pontuado: “Cumprimento da contratualizacdo do método de avaliacdo” (4,42).
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Item menos pontuado: “Interligacdo entre os conteldos desta com outras unidades curriculares” (3,97).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,51.

Todos os itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,18.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,46.

AUSCULTAGAO PRESENCIAL

Os aspetos que se seguem foram identificados em auscultacdo presencial dos estudantes, realizada por
elementos do CQA, no final do semestre (27-06-2019).

Pontos fortes: Peritos externos em determinadas areas; Disponibilidades dos professores e de materiais;
Condigdes da Escola; ...

Pontos fracos: Funcionamento de algumas unidades curriculares de opc¢do; Unidades curriculares com
demasiados alunos; ...

Sugestdes: Componente mais pratica em algumas unidades curriculares e com mais enfermeiros especialistas
da pratica clinica a lecionar; As frequéncias serem preferencialmente na quinta feira de manh3; Os alunos
optarem apenas por uma UC de opc¢do; UC Metodologia de investigacdo ser lecionada mais junto do inicio da
UC Projeto; UC’s de Gestdo e Formacao separadas para os dois mestrados; ...

ENSINO CLiNICO

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares de ensino clinico (PLic n=5 e CM n=15).

A apreciagdo global deste ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de 3,00.
Item mais pontuado: “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” (3,80).

Itens menos pontuados: “Duracgdo deste ensino clinico”, “Organizacdo deste ensino clinico”, Método de
avaliacdo: adequacdo e clareza de critérios” e “Articulagao entre a Escola e o Local de ensino clinico”, todos
com valor médio de 3,00.

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 3,00.
Item mais pontuado: “Observacées do docente” (3,60).
Itens menos pontuados: “Relagdo docente-estudante” e “Atitude pedagdgica” (3,00).

Relativamente ao “Acolhimento no servico/unidade”, situaram o valor médio em 3,60.
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1.6 - Curso de Pds-Graduagdes

Foi aplicado o “Questionario — Opinido dos estudantes acerca das UCs e seus docentes” no términus de cada
UC, antes do ultimo momento de avaliagdo.

P6s-Graduacao em Enfermagem do Trabalho

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n= 12) e docentes (n= 14).

A apreciagéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
4,42,

Itens mais pontuados: “(T)-NUmero de estudantes em sala nas aulas” e “Ligacdo dos conteudos abordados aos
problemas reais” (4,50).

Itens menos pontuados: “(PL)-Adequacdo das instalacGes ao desenvolvimento desta UC” e “(PL)-Articulacdo
entre a componente tedrica, tedrico-pratica e pratica” (3,73).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,79.

Todos os itens relativos aos docentes pontuam no valor médio 4,79.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,58.

P6s-Graduagdao em Tratamento de Feridas

Dado o numero de respostas ser inferior a 5 os dados ndo foram sujeitos a analise.
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1.7 - Opiniao dos estudantes acerca das Dissertacoes

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes de
mestrado relativamente a dissertacao.

Foi aplicado o “Questiondrio — Opinido dos Estudantes acerca da dissertacdo de mestrado” em outubro de
2019.

Opinido de estudantes dos cursos de mestrado em: Enfermagem de Reabilitacdo; Enfermagem Médico-
Cirurgica e Enfermagem de Saude Infantil e Pediatrica.

Todos os respondentes exercem atividade profissional. A maioria pratica horario de roulement de 35 horas
semanais.

Na maior parte dos casos foi o estudante que propds o tema da sua dissertacdo e durante a realizagdo da
dissertacdo ndo integrou um grupo de investigacao.

No caso de o tempo de desenvolvimento da dissertacdo ser superior a 1 ano, os motivos indicados foram
sobretudo conciliacdo trabalho/vida privada/investigacdo e metodologia de investigacdo utilizada.

O nivel de satisfacdo com a nota, tendo em conta o trabalho desenvolvido situou-se em 3,63.

Todos consideraram que o tema foi uma boa escolha.
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1.8 - Opiniao dos estudantes acerca da UICISA:E

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas relativas ao grau de
satisfacdo dos estudantes sobre a Unidade de Investigagdo em Ciéncias da Saude: Enfermagem (UICISA:E).

Foi aplicado o “Questionario — Opinido dos Estudantes acerca da UICISA:E” em junho de 2019.

Para a aplicacdo deste questionario foi pedida uma listagem dos estudantes Rll, de Mestrado, de PhD e de
Pds-PhD que desenvolveram percurso de investigacdo na UICISA:E no presente ano letivo.

Todos os respondentes referiram ser estudantes do curso de licenciatura- Rll e 12 referenciaram ser a sua
primeira participagao na UICISA:E.

Quanto ao seu nivel de “Satisfacdo Global” pontuaram no valor médio de 3,77.

O jitem mais pontuado foi "Condi¢des de trabalho” (4,15) e o item menos pontuado foi “Acompanhamento
pelo orientador” (3,46).

Quando questionados em quanto recomendaria a um(a) colega/amigo(a) o desenvolvimento de um percurso
de investigacdo na UICISA:E ? (numa escala de 0 a 10) indicaram o valor médio de 7,00.
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1.9 - Opiniao dos estudantes acerca da Mobilidade

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas dos estudantes que fizeram
um periodo de mobilidade no presente ano letivo.

Foi aplicado o “Questiondrio — Opinido dos Estudantes acerca mobilidade” “Outgoing e Incoming” via
plataforma informatica no final de cada um dos semestres através do envio de um link para o seu email.

Opinido dos estudantes acerca da mobilidade - Outgoing
19 semestre

Todos referiram frequentar o 42 ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem. Referiram o ensino clinico
como a melhor op¢do que traduz a sua mobilidade e 1 referiu ensino clinico e aulas.

O periodo em que decorreu a mobilidade foi de agosto/setembro até novembro tendo como paises de
acolhimento: Brasil, Esténia, Espanha, Bélgica, Roménia e Itdlia.

Itens mais pontuados: ”Cumprimento do programa de mobilidade acordado” (6,75) e “Acompanhamento do
GRNI para a candidatura a mobilidade na articulacdo com a instituicdo de acolhimento” (6,63), numa escala
dela7.

Itens menos pontuados: “Acompanhamento pelo docente de referéncia da ESEnfC” (4,13) e “Informacdo
relativa a alojamento cedida pela institui¢do de acolhimento” (4,50), numa escalade 1a 7.

29 semestre

Todos referiram frequentar o 32 ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem. Referiram o ensino clinico
como melhor opgdo que traduz a sua mobilidade e 3 referiram ensino clinico e aulas.

O periodo em que decorreu a mobilidade foi de fevereiro até abril/maio tendo como paises de acolhimento:
Dinamarca, Suécia, Espanha, Noruega, Franca e Bélgica.

Itens mais pontuados: “Acompanhamento do GRNI para a candidatura a mobilidade na articulagdo com a
instituicdo de acolhimento” (6,62), “Possibilidade de imersdo na cultura no pais de acolhimento” e “Garantia
de reconhecimento académico no final da mobilidade” ambos os itens com valor médio de 6,54, numa escala
dela7.

Itens menos pontuados: “Acompanhamento pelo docente de referéncia da ESEnfC” (4,31) e “Informacdo
relativa a alojamento cedida pela instituicdo de acolhimento” (4,77), numa escalade 1a7.

Comentdrios/sugestées: Experiéncia muito positiva; ...
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Opinido dos estudantes acerca da mobilidade - Incoming

12 semestre

Referiram frequentar 0 32 e 0 42 ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem e ainda 1 estudante que referiu
frequentar um Pds Doc.

O periodo em que decorreu a mobilidade comecou em agosto/setembro finalizando quase todos perto do
final de semestre.

Itens mais pontuados: “Possibilidade de imersdo na cultura no pais de acolhimento” (6,17) e "Cumprimento
do programa de mobilidade acordado” (6,17), numa escalade 1a7.

Itens menos pontuados: “Forma como decorreu o processo de candidatura 4 mobilidade na articulacdo com a
instituicdo de acolhimento (ESEnfC)” (4,83) e “Curso de linguas” (5,20), numa escalade 1a7.

Comentdrios/sugestbes: Experiéncia muito positiva e recomendavel; Ajustamento dos dias e horarios dos
cursos de linguas para ndo coincidirem com outras aulas; ...

29 semestre

Referiram frequentar o 32 e 0 42 ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem e ainda 1 estudante que referiu
frequentar um Pds Doc. Referiram o ensino clinico como melhor op¢do que traduz a sua mobilidade e 2
referiram ensino clinico e aulas.

O periodo em que decorreu a mobilidade comegou em fevereiro/marco finalizando quase todos perto do final
de semestre. 2 estudantes referiram que o periodo de mobilidade se estendeu pelos 2 semestres.

Itens mais pontuados: “Acolhimento” e “Experiéncia de mobilidade no global” ambos os itens com valor médio
de 5,55, numaescalade1la?7.

Itens menos pontuados: “Relacionamento com os estudantes da instituicdo de acolhimento” (4,45) e “Curso
de linguas” (4,55), numa escalade 1a 7.
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1.10 - Opiniado dos estudantes acerca das Atividades Extracurriculares

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, aos resultados de um estudo acerca da pratica de
atividades extracurriculares e bem-estar subjetivo, na vertente bem-estar emocional, realizado com os
estudantes dos diferentes anos do Curso de Licenciatura em Enfermagem.

Foi aplicado o “Questiondrio — Atividades Extracurriculares” em finais de fevereiro de 2019.

Os estudantes foram sensibilizados em sala de aula, para o preenchimento, por elementos do CQA e por
docentes.

Os respondentes do sexo feminino sdo 85% e do sexo masculino sdo 15%. A idade oscilou entre os 18 e os 39
anos. Durante o ano letivo, 69,84 % dos respondentes tém local de residéncia diferente do seu agregado
familiar.

A andlise dos resultados de caracterizacdo da situacdo dos estudantes, face a experiéncia de atividades
extracurriculares evidencia o seguinte:

Considerando os ultimos 6 meses, 61,54% do total dos respondentes referiu ndo realizar atividades
extracurriculares.

Os estudantes que realizam atualmente atividades extracurriculares inscrevem-nas sobretudo em
servicos/programas de voluntariado, sendo o mais referenciado as realizadas na Cruz Vermelha.

Quanto ao tempo ocupado nas atividades varia entre 2 e 14 horas. Superior a 10 horas é apontado por 4
estudantes. A segunda atividade ocupa aos estudantes entre 2 e 8 horas. Os estudantes que se ocupam em
duas atividades, ocupam em ambas no maximo 18 horas semanais.

As atividades extracurriculares que os estudantes gostavam de ver oferecidas pela Escola englobam sobretudo
voluntariado e desporto.

4

Os estudantes referem ultrapassar as dificuldades que encontram, da seguinte formas: “..vendo as

», u

dificuldades como fontes de aprendizagem...”; “...organizando o tempo por prioridades...”; “...tentei sempre

", u

colocar-me no lugar do outro..., apostei em ter sempre um discurso claro e assertivo...”; “...calma e controlo

”, u

pessoal...”; “...com esforco e dedicacdo...”; ...
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1.11 -Opinido dos estudantes acerca do Abandono Escolar

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada aos resultados de um estudo relativo ao abandono
escolar, realizado pelo CQA junto dos estudantes que nos anos letivos 2017-2018 ou 2018-2019 abandonaram
0 curso que estavam a frequentar na ESEnfC.

O estudo foi realizado em outubro de 2019. O “Questiondrio — Abandono Escolar” foi aplicado aos estudantes
via plataforma informatica, os estudantes receberam um link no seu email, apds contacto estabelecido por
SMS.

Os respondentes tém idades compreendidas entre 18 e 44 anos. A maioria refere o estado civil de solteiro e 2
o estado civil casado. Sdo quase todos naturais do distrito de Coimbra e 1 referiu pertencer ao distrito do
Porto.

Consideraram o seu desempenho escolar durante a frequéncia do curso como “médio” (2), “bom” (1) “muito
bom” (1), os restantes referiram que “ndo se aplica” e que “frequentei poucas semanas”.

Quantos aos motivos do abandono foram apontados: Incompatibilidade de conciliar vida profissional, escolar
e familiar e mudangas na atividade profissional. Nenhum dos estudantes referiu motivos relacionados com a
Escola.

Quando questionados sobre a sua participacao em atividades extracurriculares durante a frequéncia do curso
1 referiu as atividades desportivas, 1 as atividades culturais e 1 referiu “outra”. Referiu frequentar o curso de
inglés um estudante.

Quando abandonaram o curso a situagao dos respondentes era a “ estudar” , sendo que 1 referiu “trabalhar
em full-time” e 1 a “trabalhar/estudar”.

Quanto ao meio de deslocagdo que utilizavam diariamente para a ESEnfC referiram utilizar “veiculo préprio”,
3 referiram “transportes publicos” e 2 “a pé”. O tempo gasto é referido como variando entre 5 a 40 minutos.

O meio de subsisténcia durante a frequéncia do curso era para a maior parte a “Familia”, mas em alguns
casos era trabalho em “Full-time” (2), tendo referido o trabalho a “Part-time” e com “Bolsa de estudo”,
respetivamente 1 estudante.

Foram apontados como fatores que poderiam ter ajudado a ndao abandonar o curso: Mais motivacao;
docentes; mudanca de atividade; ...
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1.12 - Opiniado dos estudantes acerca dos Cursos de Linguas

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes acerca do
curso de Lingua Estrangeira - Inglés, que frequentaram no primeiro e segundo semestre do ano letivo
2018/2019.

Em marco foi aplicado “Questiondrio — Cursos de Linguas” via plataforma informdtica aos estudantes que
frequentaram o curso de Inglés Técnico | no 12 semestre.

Em julho foi aplicado questiondrio via plataforma informatica aos estudantes que frequentaram o curso de
Inglés Técnico Il no 22 semestre.

12 Semestre
Os estudantes que responderam ao questionario referiram frequentar o 22 e 0 32 ano do CLE.

Quanto ao nivel de satisfa¢do salienta-se como item mais pontuado a “Rela¢cdo do docente com os estudantes”
(4,85) e pontuando todos os outros itens em valores iguais ou superiores a 4,62.

A “Formacado no Global” foi pontuada com valor médio de 4,69.
Aspetos mais positivos: Metodologia de lecionacdo; ...

Aspetos a melhorar/sugestées: Disponibilizar o material na pasta académica; Melhor divulgacdo dos cursos;

22 Semestre
Os estudantes que responderam ao questionadrio referiram frequentar o 22, 0 32 e 0 42 ano do CLE.

Quanto ao nivel de satisfacdo salienta-se como itens mais pontuados a “Relacdo do docente com os
estudantes”, o “Material disponibilizado pelo docente/Orientacdo para as fontes de pesquisa” e o
“Esclarecimento de duvidas” todos com valor médio de 4,86.

Os itens menos pontuados foram “Objetivos do Curso” e “Utilidade dos temas focados”, ambos com 4,57.

IH

A “Formacdo no Global” foi pontuada com valor médio de 4,86.
Aspetos mais positivos: Qualidade docente; ...

Aspetos a melhorar/sugestées: O curso ter mais horas; haver cursos de outras linguas; ...
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1.13 - Opiniado dos estudantes acerca da Residéncia

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes relativas
ao seu grau de satisfacdo sobre a Residéncia da ESEnfC.

O “Questiondrio de opinido sobre a Residéncia” foi aplicado via plataforma informdatica aos estudantes que
permaneceram durante pelo menos 10 semanas na Residéncia.

Todos referem frequentar o Curso de Licenciatura em Enfermagem, distribuindo-se pelos 4 anos do curso
(23,81 % no 1.2 ano; 33,33 % no 2.2 ano; 28,57% no 3.2 ano e 14,29% no 4.2 ano).

Relativamente a existéncia de uma pessoa responsdvel pelo acolhimento, integracdo e acompanhamento e
gue se necessario esteja disponivel para colaborar na resolugdo de qualquer dificuldade/problema, 45,45%
consideram como “Muito Uteis”, 45,45% consideram “Uteis” e 9,09% como “Neutras” sendo que consideram
gue essa pessoa devia ser “Docente” (23,81%), “Ndo Docente” (42,86%) e 33,33% referem que devia ser um
estudante.

Quanto ao nivel de satisfacdo salienta-se como itens mais pontuados o “Acolhimento/Integracdo pelos
funcionarios” (4,10) e o “Profissionalismo dos funcionarios” (4,00).

Os itens menos pontuados foram o “Acesso a internet (Wireless)” (2,14) e o “Regulamento de visitas” (2,19).

Quanto a utilizacdo dos espagos comuns salienta-se como itens mais pontuados o “Refeitdrio” (4,05) e o item
menos pontuado o “Centro de estudo e promog¢do do bem-estar” (3,44).

As sugestées mais apresentadas pelos estudantes para melhorar a qualidade de vida na Residéncia sdo: Rever
o regulamento relativamente a visitas; Maior controlo do barulho; ...
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2 -DOCENTES

2.1 - Opinido dos docentes acerca das unidades curriculares que lecionam

Foram aplicados o “Questionario de Opinido do Docente — Unidade Curricular de lecionacdo” e o
“Questionario de Opinido do Docente — Unidade Curricular de EC.

Opinido dos Docentes - Unidades Curriculares do CLE

A apreciagdo global dos docentes acerca das unidades curriculares que lecionam no CLE apresentou, no geral,
como item mais pontuado o “Grau de cumprimento do programa”. Este item apresentou valores médios iguais
ou superiores a 4,18 nos diferentes semestres.

“O nivel de preparacao anterior dos estudantes” e o “Trabalho auténomo dos estudantes” sdo os itens que
pontuam em valores médios mais baixos, nos diferentes semestres.

Quanto a opinido sobre as UC de ensino clinico salienta-se como itens mais pontuados a “Articulacdo entre o
docente e o orientador / tutor” e o “Clima relacional entre o docente e a equipa de enfermagem”, com valores
iguais ou superiores a 4,22.

O item menos pontuado é o “Tempo atribuido aos docentes para acompanhar cada estudante”.

Opinido dos docentes sobre as Unidades curriculares que lecionam nos Cursos de Mestrado-
Pés-Licenciatura e P6s-Graduacdes.

A apreciagdo global dos docentes acerca das unidades curriculares que lecionam nos cursos de Mestrado, Pds-
licenciatura ou Pds-graduac¢do apresentou como itens mais pontuados o “Grau de cumprimento do programa”,
“Integracdo desta UC no plano de estudos” e “Comportamento dos estudantes nas aulas”.

O “Nivel de preparacdo anterior dos estudantes” é o item que menos pontua em valores médios, nos diferentes
Cursos.
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2.2 - Opinido dos Docentes acerca dos Servicos e Setores da Escola

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opiniGes expressas pelos docentes sobre os
servicos e setores da Escola.

O questionario de opinido dos colaboradores docentes é aplicado uma vez por ano. Em outubro de 2019 o
CQA disponibilizou o “Questiondrio — Opinido dos Docentes acerca dos servicos e setores da Escola” aos
docentes que estavam na Escola a tempo integral, via plataforma informatica.

Responderam ao questionario docentes das diferentes UCP’s, professores adjuntos e professores
coordenadores.

Relativamente a UCP, a maioria considera existir “muita” “Participacdo na elaboragdo do plano de atividades”.

Quanto a “Divulgacdo de documentacdo sobre as atividades” a maioria considera existir “muita” divulgacdo e
acerca da “Negociacdo relativamente as prioridades”.

Quanto a importancia atribuida a realizacdo de reunides entre UCP’s, 76,92% atribui-lhe muita importancia
sobretudo pela oportunidade de partilha, discussdo, aproximacao e reflexdo.

Relativamente ao contexto de trabalho:

Itens mais pontuados: “CondicBes para a realizacdo do seu trabalho na componente ensino” e “Apoio
institucional no seu trabalho”, ambos com valor médio de 3,75.

Itens menos pontuados: “CondicOes para a realizacdo do seu trabalho na componente investigacdo” (2,86) e
“Atividades artisticas e culturais” (2,89).

O nivel de satisfacdo com a Escola foi posicionado no valor médio de 3,46 e a autonomia para desempenhar
as suas funcgdes atuais no valor médio de 3,57.

Consideram ser mais promotor do seu bem-estar em contexto de trabalho, as relagdes interpessoais e o
reconhecimento.

Relativamente a satisfacdo com os setores e servicos destacam-se positivamente o Servico de Recursos
Humanos (4,04), Conselho Técnico Cientifico, o GRNI e os Servicos de Contabilidade (4,00) e de forma menos
favoravel o servico de cafetaria (Bar) (2,75), a Intranet-Pasta académica (2,85) e o Site da Escola (2,86).

Quase todos os professores referem participar em algum projeto/estudo associado, inscrito na UICISA: E. O
nivel de satisfagdo com a participacdo nesse projeto/ estudo associado foi em média 3,28.

12 professores referem participar em algum projeto de servicos/atividades de extensdo na comunidade. O
nivel de satisfagdo com a participacdo nesse projeto/atividade foi em média 3,50.

A participacdo em “Reunides gerais de docentes” foi referida foi por 84,62% dos docentes e o seu grau de
satisfacdo situou-se numa média de 3,24.
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2.3 - Satisfacao e opiniao dos Docentes Convidados

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos colaboradores
docentes convidados sobre o seu grau de satisfacdo com os servicos e setores da Escola e com o exercicio das
suas fungdes docentes.

O “Questionario — Docente convidado” é aplicado uma vez por ano, em finais de maio de 2019 o CQA
disponibilizou este questionario via plataforma informatica.

Os docentes convidados tém diferentes niveis de habilitacdes académicas: licenciatura, curso de
especializacdo/pds-graduacdo, mestrado e alguns referem frequentar doutoramento.

55% refere ter formagdo especifica em Supervisao, Pedagogia ou Ciéncias da Educagao.

51,16% dos respondentes sdo docentes convidados ha mais de 3 anos e 23,26% colaboram com a Escola pela
primeira vez.

Quanto a satisfacdo dos docentes contratados, relativamente a formacgao, os aspetos mais evidenciados foram
o “Esclarecimento de duvidas” (4,36), a “Utilidade dos conteudos desenvolvidos” (4,36) e a “Formacgdo no
global” (4,29).

Quanto a satisfagdo com servicos e sectores, os docentes contratados evidenciaram, em termos médios, como
aspetos mais importantes, a “Interacdo/relacdo/apoio com o professor responsavel” (4,53), o
“Funcionamento do servigo de recursos Humanos” (4,19) e o “Funcionamento da rececdao” (4,09).

O item menos pontuado foi a “Disponibilidade de material didatico necessario as suas atividades” com valor
médio de 3,60.
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2.4 - Opiniao dos Docentes acerca da Mobilidade

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos docentes acerca da
mobilidade.

Para a aplicacdo deste questionario foi pedida ao GRNI uma listagem dos docentes que fizeram um periodo
de mobilidade no presente ano letivo.

” u

O “Questiondrio — Opinido dos Docentes e Nao Docentes acerca da mobilidade
plataforma informatica em setembro, quando todos os docentes tinham finalizado o periodo de mobilidade,

Outgoing” foi aplicado via

através do envio de um link para o seu email.
Os paises de acolhimento foram: Espanha, Francga, Letdnia, Finlandia e Noruega.
Quanto ao nivel de satisfacdo assinalaram:

Itens mais pontuados: “Cumprimento do programa de mobilidade acordado” e “Recomendaria a instituicao
de acolhimento para mobilidade?” ambos com valor médio de 6,75 numa escalade 1a 7.

Item menos pontuado: “Preparacdo da mobilidade pelo Gabinete de Rela¢des Internacionais da instituicao
de acolhimento” com valor médio de 6,00 numa escalade 1a7.
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3 -NAO DOCENTES

3.1 - Opinido dos Nao Docentes acerca dos Servicos e Setores da Escola

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos colaboradores nao
docentes sobre os servicos e setores da Escola.

Depois de informacdo/formacdo a todos os ndo docentes nos diversos servicos, foi enviado o “Questionario -
Opinido dos Nao Docentes acerca dos Servicos e Setores da Escola”. Este questiondrio é aplicado uma vez por
ano, esteve disponivel de 22 a 31 de outubro de 2019. O link de acesso a plataforma informatica foi enviado
por email no dia 22, no dia 28 foi enviado email-lembrete e esteve disponivel junto aos leitores do cartdo de
presenca, nos 3 polos, um aviso da disponibilidade dos questionarios.

Obteve-se uma taxa de resposta de 73,33%.

Relativamente ao contexto de trabalho, o nivel de satisfacdo dos ndo-docentes com a Escola no seu global foi
de 3,39.

A maior satisfa¢do encontrou-se no “Relacionamento no seu Sector” (4,00), no “Trabalho que realiza” (3,86)
e “Relacionamento com os ndo-docentes” (3,84).

A menor satisfa¢do observou-se no processo de “Avaliagdo de desempenho” (2,56), na “Mobilidade interna
(mudanca de servigo ou de polo)” (2,80) e no “Reconhecimento do seu trabalho e valor profissional” (2,84).

Foram referidos como fatores promotores do bem-estar em contexto de trabalho o bom relacionamento, o
ambiente de trabalho e o reconhecimento.

No que respeita a formacdo continua oferecida/suportada pela Escola, 27 dos ndo-docentes beneficiou desta
formacdo. O seu nivel de satisfacdo situou-se predominantemente em “muito elevado” ou “elevado”,
situando-se a média em 3,96.

Questionados sobre a sua satisfacdo com o funcionamento dos setores/servicos da Escola, os mais pontuados
foram o Conselho para a Qualidade e Avaliagdo (3,73), o Servico de Saude Escolar (3,68), o Servico de
Contabilidade (3,60) e os menos pontuados foram os Servicos de Higiene e Limpeza (2,76) e os Servigos de
Refeitdrio) (2,98).

Quanto a opinido relativamente ao seu chefe/responsavel (imediato), 38,2% refere que ajuda sempre a
ultrapassar dificuldades e 39,7% que demonstra sempre cultura de abertura, comunicagao e didlogo.

Decorrente das sugestbes apresentadas, salienta-se que ja foram tomadas medidas para o desenvolvimento
da “Formagdo em servigo” e da “Avaliagdo de desempenho”.
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3.2 - Opinido dos Nao Docentes acerca da Mobilidade

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos ndo docentes sobre o
periodo de mobilidade que realizaram.

Para a aplicacdo deste questiondrio foi pedida ao GRNI uma listagem dos ndo docentes que fizeram um
periodo de mobilidade no presente ano letivo.

O “Questiondrio — Opinido dos Docentes e Nao Docentes acerca da mobilidade — Outgoing” foi aplicado via
plataforma informatica em setembro, quando todos os ndo docentes tinham finalizado o periodo de
mobilidade, através do envio de um link para o seu email.

Os paises de acolhimento foram: Espanha e Italia.

Quanto ao nivel de satisfacdo distinguiram quase todos os itens com valores iguais ou superiores a 6,25 (numa
escalade 1a7)sendo que oitem que obteve a pontuagdo mais baixa foi a “Melhoria da capacidade linguistica”
com valor médio de 5,75 também numa escalade 1a 7.
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4 - TUTORES DE ENSINO CLINICO E ENFERMEIROS CHEFES

4.1 - Opinido dos enfermeiros tutores de ensino clinico

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos enfermeiros tutores
acerca do Ensino Clinico que acompanham.

O “Questionario - Opinido dos Tutores de Ensino Clinico” foi aplicado em finais de maio e principios de junho
de 2019, o CQA enviou um email com link de acesso a um questionario aos tutores de ensino clinico, registados
na plataforma.

No Ensino Clinico do 32 ano (62 semestre) do CLE - (CSP/CD), o item “Articulacdo entre o docente e o tutor”
foi o mais pontuado (4,19), seguido do item “Adequacdo deste ensino clinico nesta fase de formagdo dos
estudantes” (4,07). A pontuac¢do mais baixa foi atribuida a “Durac¢do do ensino clinico” (3,73) e ao “Método
de avaliacdo” (3,88).

No Ensino Clinico do 42 ano (72 semestre) do CLE - (CSP/CD), o item “Articulacdo entre o docente e o tutor”
foi o mais pontuado (4,38), seguido do item “Adequagdo deste ensino clinico nesta fase de formacdo dos
estudantes” (4,27). A pontuacdo mais baixa foi atribuida a “Durac¢do do ensino clinico” (3,85) e a “Pertinéncia
dos trabalhos escritos pedidos” (3,92).

A opinido dos enfermeiros tutores relativa ao Ensino Clinico do 42 ano (82 semestre) do CLE teve resultados
médios entre 3,90 e 4,30. A “Adequacdo deste ensino clinico nesta fase de formacdo dos estudantes” teve o
resultado mais elevado (4,30) e “Duragdo do ensino clinico” foi o item com pontuagdo média mais baixa, 3,90
e o Unico que pontuou abaixo do valor médio 4.

Os tutores de Ensino Clinico/Estagio - Curso Pds-licenciatura de Especializacdo/Mestrado pontuaram a
“Adequacdo deste ensino clinico nesta fase de formagdo dos estudantes em 4,67, a média mais elevada,
seguida da “Concretizacdo de competéncias dos estudantes, neste ensino clinico” (4,33). As pontuacées mais
baixas foram atribuidas a “Duracdo do ensino clinico” e ao “Método de Avaliacdo” ambos com o valor médio
4,00.

A categoria profissional dos enfermeiros tutores é, maioritariamente, de enfermeiro especialista (com
especializacdo). O tempo de servico na Unidade/Servico varia entre 1 ano e 35 anos. A maioria dos
respondentes nunca fez qualquer formagao para tutores.

Consideraram fatores favorecedores da articulagdo “Escola-Servico” a formacdo para tutores e a partilha de
informacao.

Deixam sugestdes, nomeadamente: Mais articulagao Escola-Servigco e mais formagao para tutores.
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4.2 - Opiniao dos enfermeiros chefes/gestores dos servicos com estudantes em
EC

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos enfermeiros
chefes/gestores cujos servicos sdo locais de ensino clinico/estagio para os estudantes.

O “Questionario — Opinido dos Enfermeiros Chefes/Gestores foi aplicado em finais de maio de 2019, o CQA
enviou um email com link para um questionario.

A maioria, recebe estudantes no seu servigco ha mais de 5 anos.

A “Boa articulagdo entre o Enfermeiro Chefe/Gestor e o Professor” (4,27) e “A permanéncia dos estudantes
no servico é uma mais valia para os utentes/doentes” (4,20) foram os itens melhor posicionados.

As pontuac¢Oes mais baixas ocorrem relativamente a “Receber e articular-se com o professor é um trabalho
acrescido” (2,47), “Ha contributos do professor para o servico/equipa” e “A permanéncia dos estudantes no
servico altera a dindmica dos enfermeiros” ambos os itens com valores médios de 2,93.

Alguns aspetos positivos de receber estudantes em ensino clinico, no servico que gerem sdo: atualizagdo de
conhecimentos e reflexdo sobre a pratica.

Alguns aspetos negativos de receber estudantes em ensino clinico no servico que gerem sdo: aumento dos
consumos e aumento da circulagdo de pessoas no servigo.

E referido que deveriam/poderiam proporcionar formacio para os elementos da equipa.

Os critérios considerados pelos enfermeiros chefe/gestores para designar os enfermeiros para tutores dos
estudantes sdo sobretudo o nivel de formacdo, a experiéncia profissional e os conhecimentos na drea do
ensino clinico.
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5 - NOVOS GRADUADOS E ENTIDADES EMPREGADORAS

5.1 - Opinido dos novos graduados

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opiniGes expressas pelos Licenciados pela ESEnfC
em 2018 e em 2017.

Junto dos primeiros, procedeu-se a duas formas de contacto. Por telefone, tendo-se assim obtido 157
respostas e por questionario via plataforma informatica da Escola, forma pela qual se obtiveram 29 respostas.

Junto dos Licenciados em 2017, contacto dois anos apds o términus da Licenciatura, a forma de contacto foi
por questiondrio via plataforma informatica e obtiveram-se 15 respostas.

Resultado do contacto telefénico
Considerou-se ndo ser viavel o contacto apds duas tentativas infrutiferas.

Dos 157 respondentes 94,97% referiu estar a trabalhar em enfermagem e 4,45% a trabalhar em outra area.
Apenas 1 licenciado referiu ndo estar a trabalhar, mas salientou ser por opc¢ao.

Dos respondentes que estdo a trabalhar em enfermagem, 97, 98% estdo a trabalhar a tempo integral.

Relativamente a integracdo na vida ativa, 75% dos respondentes consideram que «os conhecimentos e
informagao» obtidos «durante o curso foram adequados e suficientes para as necessidades sentidas no
mercado de trabalho».

“Integracdo/adaptacdo” — a contextos de trabalho, ao trabalho em equipa, a novos métodos, a realidade, ou
ao ritmo de trabalho — foi 0 aspeto em que os inquiridos sentiram mais dificuldades (houve 87 respostas nesse
sentido).

Sugestbes: Mais preparagdo para a parte documental/procura de emprego/contratos/burocracia; mais
formagdo em tratamento de feridas.

Dos respondentes, 11 referiram exercer a atividade profissional no estrangeiro (Inglaterra-9; Holanda-2).
Maioritariamente exercem Enfermagem em hospitais publicos e em unidades de cuidados continuados. Em
menor numero em lares de idosos e em hospitais privados.

Opinido dos Licenciados pela ESEnfC no ano 2018, um ano apés o términus do curso

Foi aplicado um questionario via plataforma informatica no periodo de 26 de junho 2019 a 3 de julho de 2019.

Encontram-se a trabalhar na drea da enfermagem a totalidade dos respondentes. O tempo de trabalho varia
entre 5 e 11 meses sendo que um refere trabalhar ha 1 més.

Quanto a localizagdo da instituicdo onde trabalha, maioritariamente estdo fora do distrito em que
frequentaram o Curso, 6 no distrito de Coimbra, 1 nas Regides Auténomas e 4 fora do pais.

A satisfacdo laboral dos respondentes situa-se no valor médio de 3,96.
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Referem com maior dificuldade no inicio da sua vida profissional a adaptacdo ao contexto e a realidade de
trabalho.

Situam o nivel de satisfacdo com o Curso em 3,85 e com a Escola em 3,81.

Menos positivo é o seu nivel de satisfacdo com as “Informacgdes sobre a criagdo do préprio emprego” (média
2,57).

Numa escala de 0 a 10, pontuam, em média 7,04 o quanto recomendariam a ESEnfC a um amigo justificam
pela preparagdao para a nova vida profissional devido ao plano de estudos, qualidade do ensino, estdgios
realizados, oportunidades de aprendizagem, ...

Sugestoes: Incluir alguns conteudos no plano curricular, como seja tratamento de feridas; ...

Opinido dos Licenciados pela ESEnfC no ano 2017, dois anos apds o términus do curso
Foi aplicado um questionario via plataforma informatica no periodo de 26 de junho 2019 a 3 de julho de 2019.

93,33% dos respondentes encontram-se a trabalhar na area de enfermagem. O tempo de trabalho varia entre
10 meses e 24 meses e o numero de horas de trabalho semanal varia entre 35 e 60 horas.

Quanto a localizagdo da instituicdo onde trabalha, maioritariamente estdo fora do distrito em que
frequentaram o Curso, 4 no distrito de Coimbra e 3 fora do pais.

A satisfacdo laboral dos respondentes situa-se no valor médio de 3,80.
Referem com maior dificuldade no inicio da sua vida profissional, a gestdo do trabalho e das responsabilidades.
Situam o nivel de satisfagdo com o Curso em 4,20 e com a Escola em 4,00.

Menos positivo é o seu nivel de satisfacdo com as “Informacgdes sobre a criagdo do novo emprego”, “Apoio do
Servico de Novos graduados (SANG) a procura ativa de emprego” e “Divulgacdo de informacdo atualizada
sobre o mercado de trabalho” com valor médio de 2,93.

Numa escala de 0 a 10, pontuam em média 7,44 o quanto recomendaria a ESEnfC a um amigo, justificam pelo
facto da Escola oferecer boas oportunidades de aprendizagem, formagdo de qualidade, com bons professores
e com varios projetos interessantes.

Sugestdes: Rever o plano de estudos (algumas unidades curriculares e incluir outras por exemplo formagao
em feridas, rever alguns ensinos clinicos); ...
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5.2 - Opiniao das entidades empregadoras

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelas entidades
empregadoras identificadas pelos novos graduados no questiondrio aplicado aos licenciados ha um ano.

Foi aplicado o “Questiondrio as entidades empregadoras” através do envio de um link de acesso ao
questionario para o email dirigido aos Enfermeiros Chefes/Gestores do servigo que o licenciado pela ESEnfC
identificou.

Referiram que o tempo de servico do licenciado na unidade é de 6 - 7 meses.
Pontuaram o “Sentido de responsabilidade” e “Competéncias relacionais” com o valor médio de 3,50.

Os itens que pontuaram com valor médio mais baixo foram “Rigor com os registos de informacdo” e
“Capacidade de trabalhar em programas e/ou projetos” (2,50).

Os aspetos que consideraram mais positivos na formacao dos licenciados pela ESEnfC foram os conhecimentos
cientificos.

Consideraram dever ser reforcadas na formagdo, competéncias relacionadas com iniciativa e competéncias
relacionais.
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6 - RECOLHA DE EVIDENCIAS NO AMBITO DO SIGQ

Durante o corrente ano foram realizadas um conjunto de auditorias nomeadamente relativas a: Vigilancia as
provas de exame, cursos livres, bolsas de estudo, dossiers de curso e de unidades curriculares.

Foram emitidos pareceres, pronuncias ou propostas contributivas para o sistema de qualidade.
De todas as auditorias, pareceres, pronuncias ou propostas foi elaborado e enviado o respetivo relatério.

Numa perspetiva de possibilitar e de demonstrar que na ESEnfC a informacdo gerada é integrada e utilizada
em ciclos de melhoria, que é utilizada para o futuro, que as decisGes tomadas demonstram planeamento da
oferta formativa, qualidade dos cursos, integracdo, investigacdo, entre outros aspetos muito relevantes num
SIGQ que se deseja reconhecido externamente, o CQA iniciou o desenvolvimento de um trabalho de grande
proximidade com os drgaos e unidades diferenciadas da Escola. Iniciou esse desenvolvimento com o Conselho
Técnico-Cientifico, Conselho Pedagdgico, Provedor do Estudante, GRNI, SANG e UDASSEST.

Este trabalho tem sobretudo por base os Referenciais ASIGQ e o Guido de Autoavaliacdo da A3ES, os Estatutos
e a proposta de programas para o plano estratégico da ESEnfC.

De acordo com o Guido de autoavaliacdo da A3ES, “a autoapreciacdo do grau de desenvolvimento do SIGQ
devera ser fundamentada em evidéncias e exemplos, escolhidos pela prépria instituicdo, que consubstanciem
o desempenho do sistema. Poderdo ser incluidos, como anexos, documentos relativos a essas evidéncias e
exemplos” dai solicitado aos presidentes dos referidos érgdos a identificagdo de documentos que possam
responder aos requisitos em andlise.

No sentido desta evidéncia desenvolveram-se reunides com o Presidente do CTC, com os elementos do
Conselho Pedagdgico, com o Provedor do Estudante, com o Coordenador do GRNI, com o Coordenador do
SANG, com o Coordenador do UDASSEST e com elementos do CQA. Dessas reunides e numa aproximacao da
acdo aos resultados foi produzido um documento estruturado.
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7 - PLANO DE MELHORIA

Decorrente das Fichas de Anadlise de Dados e Propostas de Melhoria, ano letivo 2018-2019

No final de cada semestre do ano letivo 2018-2019, foi enviada a cada coordenador de semestre, ao diretor
do CLE, aos coordenadores dos servicos/setores e responsaveis de area/processo, etc., o relatério de dados
recolhidos nos questionarios, bem como uma “Ficha de Andlise de Dados e de Propostas de Melhoria”,
relativos ao semestre/curso, servicos/setores que coordenam, solicitando a andlise dos dados, o
preenchimento da ficha e o reenvio ao CQA.

Foram enviadas no total 43 fichas.

Ha analises ponderadas e criticas face aos dados e concretamente face ao baixo nimero de resposta em alguns
casos, sem, contudo, deixar de ser valorizada.

Algumas das fichas preenchidas apresentam medidas de melhoria geriveis pela coordenacdo do ano/semestre
e ndo implicam investimento significativo ... outras medidas sdo referidas como ja estando a ser desenvolvidas,
outras, ainda, sdo incluidas e apresentadas no plano de melhoria decorrente.
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NOTA FINAL

Este relatério de autoavaliacdo da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (ESEnfC) e dos seus cursos, foi
construido e suportado nos contributos das informagdes andnimas de todos os colaboradores e stakeholders
da ESEnfC, nomeadamente de estudantes, docentes, funcionarios ndo docentes, enfermeiros tutores de
ensino clinico, enfermeiros chefes/gestores e novos graduados pela ESEnfC e entidades empregadoras.

Estes processos de avaliacdo, por todas as partes interessadas, continuam a ser varidveis imprescindiveis e
subsidiarias da melhoria do ensino e da qualidade de todas as dreas da ESEnfC e com reflexos no seu Sistema
Interno de Garantia da Qualidade.

Como apresentado no inicio do relatério, o CQA pauta-se pela confidencialidade e anonimato dos dados que
recolhe e utiliza, respeitando todos os aspetos éticos, de regulamentacdo e do quadro legal vigente.

Continuamos a reconhecer o enorme potencial das ferramentas informaticas que a ESEnfC proporciona,
porém, a garantia plena de um adequado funcionamento nem sempre foi alcancada, mas ainda assim
procuramos encontrar estratégias que permitiram cumprir os objetivos delineados.

Este relatdrio de autoavaliacdo apresenta de forma organizada a opinido dos diferentes intervenientes
referidos, com os seus mais diversos pontos de vista da realidade da ESEnfC, produzindo em si mesmo
conhecimento, que disponibilizamos como um forte contributo para a garantia do feedback, da satisfacdo e
do elevado desempenho, que cada um de nds — avaliado e avaliador — pode refletir e objetivar promovendo
as melhorias sempre que necessarias ao nosso crescimento e enriquecimento profissional e institucional.

Conforme expresso nos resultados descritos, é expressiva a quantidade de dados que se situam acima do valor
médio, gerando dessa forma uma perspetiva positiva do desempenho global da ESEnfC, contudo os diferentes
responsaveis desta comunidade educativa, na sua analise, incluiram a necessidade/propostas de intervengées
no sentido de uma melhoria continua. Assim, desse conjunto organizado de propostas e havendo alguns
aspetos merecedores de atencdo particular elaborou-se plano de melhoria, incluido neste relatério.

Em prol da missdo da ESEnfC e da consolidagao da sua politica de qualidade, conscientes de que as medidas
de melhoria apenas sdo possiveis com o contributo de Todos, o CQA continua aberto aos Seus relevantes
contributos.
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