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das opiniões às melhorias



O Conselho para a Qualidade e

Avaliação (CQA) é um Órgão

da ESEnfC (Art. 20º, ponto. 2,

alínea c – Estatutos da

ESEnfC, 2008).



Missão do CQA

Promover e controlar a qualidade e avaliação da ESEnfC e
dos cursos, sendo um vetor estratégico na promoção de
melhoria contínua dos processos e serviços, baseado no
exercício do diálogo, da participação e da validação
intersubjetiva, nos princípios metodológicos e éticos da
investigação e na procura do rigor, transparência e da sua
própria melhoria, em convergência com a missão, visão e
valores da ESEnfC, tendo enfoque na satisfação dos
stakeholders.



Visão do CQA

O CQA orientado por normas nacionais e internacionais, é

uma referência nos processos de garantia da qualidade e

de melhoria contínua a nível das instituições de ensino

superior de enfermagem.



Competências

Cabe ao Conselho para a Qualidade e Avaliação a

promoção e controlo da qualidade e avaliação da ESEnfC e

dos cursos.

Estatutos da ESEnfC, 2008 - Art 62º, Nº1



A EQUIPA DO CQA

A equipa do CQA é nomeada pelo Conselho Geral da

ESEnfC sob proposta da Presidente, ouvidos o Conselho

Técnico-Científico, o Conselho Pedagógico e a Associação

de Estudantes.

A equipa do CQA termina o mandato com o términus do

mandato da Presidente, à exceção dos representantes dos

estudantes, cujo mandato é de 2 anos.



A equipa do CQA é constituída pelos seguintes elementos:

4 representantes do corpo docente

+

1 representante do corpo não docente

+

2 representantes do corpo discente

+

1 perito em avaliação

A EQUIPA DO CQA



A ATUAL EQUIPA DO CQA:

Representantes do corpo docente:

• Maria Manuela Frederico Ferreira (*)

• Ana Paula Forte Camarneiro

• Elisabete Pinheiro Alves M. Fonseca

• Isabel Margarida M.M. Dias Mendes

Representante do corpo docente:

• Mário Jorge Pires dos Santos

Representantes do corpo discente:

• Joana Sofia Peixoto Henrique

• …

Perito em avaliação:

• …

(*) - Coordenadora do Conselho



Visite-nos

https://www.esenfc.pt/pt/page/3430



Apelo à participação

Cartazes em sala de aula

Campanhas de sensibilização

Incentivo por parte dos docentes





Estatutos do CQA

Despacho normativo 20/2006, 20 de Fevereiro de 2006

Despacho normativo 50/2008, 24 de Setembro de 2008



Regulamento Interno

Criação do CQA - 2006

1º regulamento - 2007

1ª alteração - 2010

2ª alteração - 2013



O ponto de partida…

 Análise documental e definição de indicadores

 Análise e reflexão sobre modelos de certificação (EFQM, ISO, CAF)

 Definição dos processos de  realização do CQA



O ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS RECOLHIDOS PELO 

CQA É MUITO IMPORTANTE E SEGUIDO ESCRUPULOSAMENTE



Os primeiros questionários

 Sobre o grau de satisfação da comunidade escolar 

(docentes, não docentes e discentes).

 Referentes a cada unidade curricular e docente(s), na 

perspetiva dos estudantes. 

 Estudos de empregabilidade na perspetiva dos diplomados 

e das entidades empregadoras

COMO?



• Itens definidos através da revisão de literatura

• Reuniões com o Conselho Pedagógico

• Apresentação dos conjuntos dos itens aos coordenadores 

do curso/ano para análise

• Aplicação dos questionários

• Validação estatística

Procedimento de criação dos questionários das unidades curriculares e docentes 

(Questionários Pedagógicos 

Os primeiros questionários

COMO?

COMO?



Matriz de saturação dos itens nos fatores para solução rodada ortogonal VARIMAX 

com 2 fatores do itens relativa às unidades curriculares  (n = 7479)

“conteúdos 

/enquadramento”

“metodologia”

“aulas 

práticas”

Validação estatística (Exemplos)

Qualidade e auto-avaliação no ensino superior – validação de escalas de 

opinião dos estudantes de uma Escola Superior de Enfermagem

Os primeiros questionários

COMO?



• Questionários em papel elaborados em 

Word;

• Aplicados ao estudantes em sala de aula;

• Passagem dos dados manualmente para 

SPSS;

• Respostas às questões abertas transcritas 

para Word;

• Análise dos dados;

• Produção manual de relatório.

Evolução dos questionários

O Início



• Questionários em papel elaborados em 

programa para leitura optica;

• Aplicados ao estudantes em sala de aula;

• Passagem dos dados através de leitor 

optico;

• Respostas às questões abertas transcritas 

para Word;

• Análise dos dados;

• Produção manual de relatório

Crescendo…

Evolução dos questionários

PROCESSO MAIS RÁPIDO



• Questionários em formato 

eletrónico;

• Aplicados aos estudantes através 

de e-mail ou pasta académica;

• Produção automática de 

relatórios;

• Envio automático do relatório ao 

docente.

DESMATERIALIZAÇÃO E 

MAXIMIZAÇÃO do PROCESSO

Evolução dos questionários

Amadurecendo…



O ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS RECOLHIDOS PELO 

CQA É MUITO IMPORTANTE E SEGUIDO ESCRUPULOSAMENTE





Integração de estudantes do 1º Ano – CLE (2017/2018)

Satisfação com o conjunto global de 

atividades

Importância atribuída às atividades
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Integração de estudantes do 1º Ano – CLE (2017/2018)

Importância atribuída às atividades – dados do Estudo de impacte
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Opinião sobre a mobilidade (Saídos – Outgoing)

Exemplo de dados quantitativos recolhidos

Estudantes Não docentes Docentes

1

2

3

4

5

2014/2015 2015/2016 2016/2017

4,48 4,52 4,49

1

2

3

4

5

2014/2015 2015/2016 2016/2017

4,5 4,55 4,44

1

2

3

4

5

2014/2017

4,9

(*) - Os dados relativos aos funcionários não

docentes foram agregados por questões de garantia

de anonimato já que em cada ano letivo só um

reduzido número pratica mobilidade

(*)



Opinião sobre a mobilidade (Saídos – Outgoing)

Exemplo de dados Qualitativos recolhidos

estudantes Não Docentes docentes

Pontos fortes mais enfatizados

• Aprendizagem e acolhimento

• Oportunidade de desenvolver 

competências

• Autonomia, autoconfiança e 

responsabilidade

• Partilha de experiencias e saberes • Experiencia enriquecedora

• Possibilidade de desenvolver trabalhos 

em parceria

• Contactos e aumento de 

conhecimentos

Pontos fracos mais enfatizados

• Dificuldades em questões de 

alojamento

• Carga horária bastante elevada

• Reduzido número de vagas 

disponibilizadas

• Momento em que ocorreu o programa 

de mobilidade



Opinião dos estudantes sobre a ESEnfC

2009/2010 a 2016/2017

1

2

3

4

5

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

3,47
3,57 3,59 3,59 3,58 3,63

3,4 3,42



Opinião de elementos da mesma população sobre o Curso e a 

Escola ao longo do percurso académico e profissional

(De 2012/2013 a 2016/2017) – Dados Quantitativos

1

2

3

4

5

1º ano do curso 2º ano do curso 3º ano do curso 4º ano do curso Final de curso 1º ano de
profissão

3,93
3,8 3,74

3,53 3,61

4,16

3,81

3,53 3,51

3,28

3,94

Curso

Escola



Opinião de elementos da mesma população sobre o Curso e a 

Escola ao longo do percurso académico e profissional

(De 2012/2013 a 2016/2017) – Dados Qualitativos

Aspetos mais positivos referidos enquanto estudantes Aspetos mais positivos referidos enquanto profissionais

• Professores e não docentes qualificados com simpatia e 

disponibilidade

• Boas instalações e condições

• Laboratórios

• Qualidade e nível do ensino

• Preparação e bons conhecimentos tendo em conta a  formação 

integral

• Aulas práticas

Aspetos menos positivos referidos enquanto estudantes Aspetos menos positivos referidos enquanto profissionais

• Regime de presença em sala de aula

• Mudanças frequentes de horários

• Acesso à internet e Wi-Fi fraco

• Muitas vagas / Muitos estudantes por turma

• Alguns locais de ensino clínico



Opiniões de diferentes atores sobre o 

Conselho para a Qualidade e Avaliação 

2016/2017

2015/2016

1

2

3

4

5

Estudantes

Docentes

Não docentes

3,68

3,43

2,92

3,53
3,52

3,47



Opinião dos docentes acerca das condições para

realizar o seu trabalho 2014-2017

1 2 3 4 5

2014/2015 (n=47)

2015/2016 (n=31)

2016/2017 (n=30)

3,73

3,84

3,73

2,69

2,9

3,07

Condições para a realização do seu trabalho na
componente investigação

Condições para a realização do seu trabalho na
componente ensino



Opinião dos não docentes sobre os relacionamento com 

diferentes atores - 2014-2017

1

2

3

4

5

Relacionamento
com os docentes

Relacionamento
com os pares

Relacionamento
com os

estudantes

Relacionamento
com o seu
superior
imediato

Relacionamento
no seu Sector

3,64 3,73

3,4

2,85

3,48



Opinião dos enfermeiros-chefes em 3 anos consecutivos

1 2 3 4 5

2014/2015

2015/2016

2016/2017

3,48

3

3,19

4,22

3,91

3,82

Há boa articulação entre o enfermeiro gestor e
o professor

Há contributos dos orientadores para o
serviço/equipa



O ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS RECOLHIDOS PELO 

CQA É MUITO IMPORTANTE E SEGUIDO ESCRUPULOSAMENTE





Divulgação do CQA



Divulgação do CQA



Divulgação do CQA



Divulgação de dados



Divulgação de dados



Divulgação de dados



Divulgação de dados



Divulgação de dados



Divulgação de dados



Divulgação de dados



Recolha de sugestões

PARTICIPE…



O ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS RECOLHIDOS PELO 

CQA É MUITO IMPORTANTE E SEGUIDO ESCRUPULOSAMENTE



Recolha e utilização da Informação

 Aplicação de mais de 25.000 questionários /ano e
respetiva análise dos dados sobre o grau de satisfação
da comunidade educativa (docentes, não docentes,
discentes, antigos alunos, enfermeiros tutores de
ensino clínico e enfermeiros chefes dos
serviços/unidades, empregadores,…);

 Realização de auscultações presenciais;



Recolha e utilização da Informação

 Realização de auditorias internas;

 Produção e divulgação de relatórios (de autoavaliação,
de ano, de curso, de empregabilidade, de integração,
…);

 Preparação e realização de apresentações internas e
externas (comunicações orais, artigos, …) .



Avaliações Externas

 Candidatura Voluntária à EUA (2009)

 Candidatura Voluntária à A3ES-SIGQ (2013)

Certificação do SIGQ

EUA - European University Association
A3ES - Agência de Avaliação e Acreditação do Ensino Superior
SIGQ - Sistema Interno de Garantia da Qualidade

 Acreditação de todos os Cursos (1º e 2º ciclo) pela A3ES

Instituição

Cursos



Divulgações

 Realização de Congressos

1º Congresso - 2016
2º Congresso - 2017

 Publicação de artigos

 Apresentações

Nacionais
Internacionais



Localização / Contactos

cqa@esenfc.pt

Ext: 2020 / 2021

POLO C da ESEnfC

Rua Dr. José Alberto Reis - 3000-232 

Coimbra 

mailto:cqa@esenfc.pt


2010

2013

2011

2015

2017

Algumas apresentações públicas realizadas pelo CQA



cqa@esenfc.pt


