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O Conselho para a Qualidade e
Avaliacdo (CQA) é um Orgio
da ESEnfC (Art. 20° ponto. 2,
alinea ¢ - Estatutos da
ESENnfC, 2008).

Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra
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ualidade
Conselho para a Qualidade e Avaliacio

Promover e controlar a qualidade e avaliacao da ESEnfC e
dos cursos, sendo um vetor estratégico na promocao de
melhoria continua dos processos e servicos, baseado no
exercicio do dialogo, da participacao e da validacao
intersubjetiva, nos principios metodologicos e éticos da
investigacao e na procura do rigor, transparéncia e da sua
propria melhoria, em convergéncia com a missao, visao e
valores da ESEnfC, tendo enfoque na satisfacao dos
stakeholders.

Missao do CQA




ualidade
Conselho para a Qualidade e Avaliacio

O CQA orientado por normas nacionais e internacionais, é
uma referéncia nos processos de garantia da qualidade e
de melhoria continua a nivel das instituicoes de ensino

superior de enfermagem.

Visao do CQA
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Conselho para a Qualidade e Avaliacio

Cabe ao Conselho para a Qualidade e Avaliacao a
promocao e controlo da qualidade e avaliacao da ESEnfC e

dos cursos.

Estatutos da ESEnfC, 2008 - Art 62°, N°1

Competéncias
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Conselho para a Qualidade e Avaliacio

A equipa do CQA é nomeada pelo Conselho Geral da
ESENnfC sob proposta da Presidente, ouvidos o Conselho
Técnico-Cientifico, o Conselho Pedagogico e a Associacao
de Estudantes.

A equipa do CQA termina o mandato com o términus do
mandato da Presidente, a excecao dos representantes dos
estudantes, cujo mandato é de 2 anos.




A equipa do CQA e constituida pelos seguintes elementos:

4 representantes do corpo docente
.|.

1 representante do corpo nao docente
+

2 representantes do corpo discente
+

1 perito em avaliacao




Representantes do corpo docente:

* Maria Manuela Frederico Ferreira (*)
* Ana Paula Forte Camarneiro

» Elisabete Pinheiro Alves M. Fonseca
» Isabel Margarida M.M. Dias Mendes

Representante do corpo docente:

Mario Jorge Pires dos Santos

Representantes do corpo discente:

« Joana Sofia Peixoto Henrique

Perito em avaliacéo:

(*) - Coordenadora do Conselho



Q Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra

Escola~ Estudar~ Cooperar~ Viver~ Investigar & Inovar~ ‘Comunicar - Servigos On-line~

Conselho para a Qualidade e Avaliacao

Lho para a Qualidade e Avaliac:

Composigao qualidade

Resumo de atas ese nfc

Legislacdo e Regulamento

Avaliacdo Externa
0CQA
Relatérios e Planos

0 Conselho para a Qualidade e Avaliagio (CQA) é um Orgao da ESENfC (Art. 20° ponto. 2, alinea ¢ — Estatutos da ESEnfC, 2008).
Divulgagdes

Auditorias Missdo

Prevencio da Corrupgso Promover e controlar a qualidade e avaliagdo da ESEnfC e des cursos, sendo um vetor estratégico na promeocdo de melhoria continua des processos e
servigos, baseado no exercicio do dialogo, da participacao e da validagdo intersubjetiva, nos principios metodoldgicos e éticos da investigagdo e na procura
GACI do rigor, transparéncia e da sua prépria melhoria, em convergéncia com a missdo, visdo e valores da ESEnfC, tendo enfoque na satisfacdo dos stakeholders.

Documentacdo externa
Visdo

Contactos
0 COA orientado por normas nacionais e internacionais, é uma referéncia nos processos de garantia da qualidade e de melhoria continua a nivel das

instituicdes de ensine superior de enfermagem.

Visite-nos




PARA A MELHORIA CONTINUA ...

A TUA OPINIAO CONTA I!

Cartazes em sala de aula

Campanhas de sensibilizacao

Incentivo por parte dos docentes

Apelo a participacao



ualidade

Conselho para a Qualidade e Avaliagio

Um pouco de histéria... <l
z
2006 ... 2018 EE,




ualidade
Conselho para a Qualidade e Avaliaciio

Despacho normativo 20/2006, 20 de Fevereiro de 2006

Estatutos do CQA
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Conselho para a Qualidade e Avaliacio

Criacao do CQA - 2006

1° regulamento - 2007

12 alteracao - 2010

2% alteracao - 2013

Regulamento Interno

fppt.com
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Conselho para a Qualidade e Avaliacio

» Analise documental e definicido de indicadores
» Analise e reflexao sobre modelos de certificacao (EFQM, ISO, CAF)

» Definicao dos processos de realizacao do CQA

O ponto de partida...




O ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS RECOLHIDOS PELO
CQA E MUITO IMPORTANTE E SEGUIDO ESCRUPULOSAMENTE




ualidade
Conselho para a Qualidade e Avaliacio

= Sobre o grau de satisfacao da comunidade escolar
(docentes, nao docentes e discentes).

» Referentes a cada unidade curricular e docente(s), na I como? >
perspetiva dos estudantes. '

» Estudos de empregabilidade na perspetiva dos diplomados
e das entidades empregadoras

Os primeiros questionarios
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Conselho para a Qualidade e Avaliacio

‘m Procedimento de criacdo dos questionarios das unidades curriculares e docentes
(Questionarios Pedagogicos

e |tens definidos atraves da revisao de literatura
» Reunides com o Conselho Pedagogico

« Apresentacao dos conjuntos dos itens aos coordenadores
do curso/ano para analise

« Aplicacao dos questionarios
« Validacdo estatistica K COmMO? >

Os primeiros questionarios



Validacao estatistica (Exemplos)

Qualidade e auto-avaliagao no ensino superior — validagao de escalas de
opinigo dos estudantes de uma Escola Superior de Enfermagem

[tetis da escala de opindfo, dos eshadantes, relativa 4 wnddade muriod s metodologia

I Il

£

Ligagdo dos corteddos abordades aes problemas reai

Articulagdo entre os conteddos desta e de outras unidades curriculares
Sobrepozigdo entre o5 conteddos desta e de outras unidades curriculares
0 confribute da discipling para asua formagao

INVESTIGAGAD

Qualidade ¢ auto-avaliagio no ¢nsino superior Interesse suscitado pelos contelddes

- validagio de escalas e opinido dos estudantes de

uma Escols Superior de Enfermagem Comparagde daz implicagies das diversas teoriasimodelos existentes
o ool Adequagio dos apoios pedagdgicos (wisuais, testos, .3

Adequagdo do métoda de avaliagdo

Acessibilidade 3 documentagdo neces s aria

e i o | e b o _ e Quartidade de trabalho solictado

- Apreciagdo global desta unidade curricular

Metodologia utilizada na leccionagdo de dulas tedricas

“conteudos
lenquadramento”

hdetodologia wtilzada na leceionagdo de aulas tedrice praticas
Himero de aluncs emsalanas aulas tedricas

Mimero de alunos emsalanas aulas tedrico-praticas

T Articulagdo antre 3 componente tedrica, teorico/pratica e pratica
hdetodologia utilzada na leceionagdo de aulas praticas

Mimero de alunos emsalanas aulas praticas

% Variagdo explicada
% Variagio explicada acumalada

Matriz de saturacao dos itens nos fatores para solucédo rodada ortogonal VARIMAX
com 2 fatores do itens relativa as unidades curriculares (n = 7479)

Os primeiros questionarios




E ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE COIMBRA

Conselho pare o Qualidade e AvliagBo

Fevereiro de 2007

Questionario de diagnistico

Questionarios em papel elaborados em
Word:;

frequenta e o f

ESTUDANTES 3 AN, Portaria 4392000

10 de temiticas relativy . %
. ticas relativas a0 mody Como percepeiona ¢
Rncionamento de ale. )
mento de algumas drcas da Escoly

E de toda 4 con

curso

Veaitocia que responda com o mxim

« Aplicados ao estudantes em sala de aula; e S

vamente & qualquer dos i Tlendend
% -S¢ apenas 3

das de formg aberta o

 Passagem dos dados manualmente para e
SPSS;

« Respostas as questdes abertas transcritas
para Word;

* Anélise dos dados;
* Producao manual de relatorio.

Mtament,

ao dos questionarios

fppt.com



Questionarios em papel elaborados em
programa para leitura optica;

Aplicados ao estudantes em sala de aula;

Passagem dos dados atraves de leitor
optico;

Respostas as questdes abertas transcritas
para Word;

Analise dos dados;
Producao manual de relatorio



e Questionarios em formato
eletronico;

« Aplicados aos estudantes atraves
de e-mail ou pasta académica,

* Producao automatica de
relatorios;

 Envio automatico do relatorio ao
docente.

DESMATERIALIZACAO E
MAXIMIZACAO do PROCESSO

Evolucao dos questionarios



O ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS RECOLHIDOS PELO
CQA E MUITO IMPORTANTE E SEGUIDO ESCRUPULOSAMENTE
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Conselho para a Qualidade e Avaliacio

Exemplo de dados recolhidos




Integracao de estudantes do 1° Ano — CLE (2017/2018)

SATISFACAO COM 0 CONJUNTO GLOBAL DE

100%
90%
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03%

Muito
baixo

ATIVIDADES

03%

Baixo Médio Elevado Muito
elevado

m 1? estudo ( Setembro)

= Impacte (Feversiro)

IMPORTANCIA ATRIBUIDA AS ATIVIDADES

m 1? estudo ( Setembro)

= Impacte (Feversiro)




Integracao de estudantes do 1° Ano — CLE (2017/2018)

IMPORTANCIA ATRIBUIDA AS ATIVIDADES - DADOS DO ESTUDO DE IMPACTE

100%
90%

0,
80% 21%

70% | 63%

57%
60% |

50%
[s)
/’ 39% e -
40%
29%

30%
20%
10% 4 4%
0% 0%
0%

2015/2016 2016/2017 2017/2018




Opiniao sobre a mobilidade (Saidos — Outgoing)

EXEMPLO DE DADOS QUANTITATIVOS RECOLHIDOS

4,9

NN

2014/2017 *)

dados relativos aos funcionarios néo
1 agregados por questes de garantia
ja que em cada ano letivo s6 um
' ) pratica mobilidade

4,5 4,55 4,44

\
|

2014/2015 2015/2016 2016/2017



Opiniao sobre a mobilidade (Saidos — Outgoing)

EXEMPLO DE DADOS QUALITATIVOS RECOLHIDOS

ESTUDANTES NAO DOCENTES DOCENTES
Pontos fortes mais enfatizados
* Aprendiza ] ol ento__ :- Partilha de experiencias e saberes » Experiencia enriquecedora

» Possibilidade de desenvolver trabalhos
em parceria
« Contactos e aumento de

conhecimentos

» Momento em que ocorreu o programa

de mobilidade



Opiniao dos estudantes sobre a ESEnfC

5 e 2009/2010 A 2016/2017

3,47 3,57 3,59 3,59 3,58 3,63
||||| 3,4 3,42

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2616/2017

4

w

N

Woualidade

e Conselho para a Qualkdade e Avaliacio




(DE 2012/2013 A 2016/2017) — DADOS QUANTITATIVOS

5
4,16
3,93 .
4 . 3,8 3,74
T - 3,53 3,61 b
3,81 = !
3,53 3,51
3 3,28 * Curso
* Escola
2
1
12anodocurso 22anodocurso 32anodocurso 42ano do curso Final de curso 12 ano de
profissdo

ualidade

Consedho para a Qualidade e Avaliacio




(DE 2012/2013 A 2016/2017) — DADOS QUALITATIVOS

Aspetos mais positivos referidos enquanto estudantes | Aspetos mais positivos referidos enquanto profissionais

» Professores e ndo docentes qualificados com simpatia e * Qualidade e nivel do ensino

disponibilidade » Preparacao e bons conhecimentos tendo em conta a formacéao
» Boas instalacdes e condicdes integral
» Laboratorios * Aulas praticas

Aspetos menos positivos referidos enquanto estudantes |Aspetos menos positivos referidos enquanto profissionais

* Regime de presenca em sala de aula » Muitas vagas / Muitos estudantes por turma
* Mudancas frequentes de horarios » Alguns locais de ensino clinico

» Acesso a internet e Wi-Fi fraco

ualidade

Consedho para a Qualidade e Avaliacio




Opinides de diferentes atores sobre o
Conselho para a Qualidade e Avaliacao

52
(R ] )
AL
Estudantes .

Docentes

N3ao docentes

@ uabidade




Opiniao dos docentes acerca das condicOes para
realizar o seu trabalho 2014-2017

AR

2016/2017 (n=30)

3,73

componente investigacdo

_ n B CondigOes para a realizagdo do seu trabalho na
|

2015/2016 (n=31
( ) 3,84 Condigdes para a realizagdo do seu trabalho na

‘ ‘ componente ensino

2014/2015 (n=47)

ualidade

Consedho para a Qualidade e Avaliacio




Opiniao dos nao docentes sobre os relacionamento com
diferentes atores - 2014-2017

5
4 3,64 3,73
3.4 3,48
2,85

3 -

, b ‘

a.
Relacionamento Relacionamento Relacionamento Relacionamento Relacionamento
com os docentes com 0s pares com os com o seu no seu Sector

estudantes superior
imediato

.tglﬁaégulg




Opiniao dos enfermeiros-chefes em 3 anos consecutivos

o professor

/ M Ha contributos dos orientadores para o

servico/equipa

2014/2015

Vualidade

s Consedho para a Qualidade e Avaliacao




O ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS RECOLHIDOS PELO
CQA E MUITO IMPORTANTE E SEGUIDO ESCRUPULOSAMENTE
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Conselho para a Qualidade e Avaliacio

Iniciativas do Open day CQA




@

Conselho para a Qualidade e Avaliagio

O
CONSELHO PARA A QUALIDADE E AVALIACAO
¢ um Orgo da ESEnfC

(Art. 20°, ponto. 2, alinea ¢ — Estatutos da ESEnfC, 2008).

HAZ.

7 A\

Divulgacao do CQA




MISSAO do CQA

Promover e controlar a qualidade ¢ avaliagdo
da ESEnfC e dos cursos, sendo um vetor es-
tratégico na promog¢ao de melhoria continua
dos processos e servigos, baseado no exerci-
cio do dialogo, da participagdo ¢ da valida-
¢do intersubjetiva, nos principios metodolo-
gicos ¢ ¢ticos da investiga¢do e na procura
do rigor, transparéncia ¢ da sua propria me-
lhoria, em convergéncia com a missdo, visao
¢ valores da ESEnfC, tendo enfoque na satis-

¢ao dos stakeholders.

VISAO do CQA

O CQA orientado por normas
nacionais e internacionais, ¢
uma referéncia nos processos de
garantia da qualidade e de me-
lhoria continua a nivel das insti-
tuicoes de ensino superior de

enfermagem.

Divulgacao do CQA




%

Consetho pora & Quaidade e Avaliagio
Recolha e utilizagio da Informaciio

Aplicagdo de mais

000 questiondrios
se dos dados sobre o gl

au de satisfagao
(docentes, no docentes, di

ano e respetiva anali-
da comunidade educativa
-entes, antigos alunos. enfermeiros
tutores de ensino clinico e ep ermeiros ch

efes dos sery 160S
unidades, empreg

adores, . )

Realizagio de auscultages presenciaig

] A a0
I\L.lhmg.m de audito, 138 Interngg

Produggo ¢ i
dugio e divulgacso de relatoriog (de

Curso, de cmplcu;llnlul;ulc de

Autoavaliagg, de ang_ e
lnlvgu;lg;m,

) P A

I fCparagig ¢ lcxlll/;lgz'ln de ;

(uunnnlt;ighc

Divulgacdo do CQA

fppt.com



INTEGRACAO ESTUDANTES DO 1¢ ANO, CLE (2017/2018)

O periodo que corresponde a entrada dos estudantes no ensino superior ¢ um momento de transi¢ao, que habitualmente implica a construgdo de novas redes interpessoais, envol-
vendo a aquisi¢do de novas atitudes, valores e comportamentos, pelo que as instituigdes devem prestar especial atengdo ao primeiro semestre de frequéncia do ensino superior.

SATISFACAO COM O CONJUNTO GLOBAL DE ATIVIDADES IMPORTANCIA ATRIBUIDA AS ATIVIDADES
100% 508
80% 80% 7
39,

60% a47% 49% 60%

. _41% 0%. 379
40% 40% 289
20% 10% . 20%

o 3% o, 3% 19 o
o L 0% 0% 3% n"‘" = o i O% )
Muito baixo Baixo Médio Elevado Muito elevado Pouca Alguma Muita
m 12 estudo (Setembro) m 19 estudo (Setembro)
Impacte (Fevereiro) Impacte (Fevereiro)

A Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (ESEnfC) tem desenvolvido nos ultimos anos, no inicio do ano letivo, um conjunto de atividades planeadas dentro de uma area te-
matica e desenvolvida pelo Conselho Pedagdgico em parceria com a Unidade Cientifico-pedagégica de Enfermagem Fundamental, e que se materializam em abordagens e siste-
mas institucionais de apoio a integragio e adaptagio dos estudantes. r -

A o o 8. . o -
Yoy i £ 1 [.“1

é / )}’?“ )
'\',“ )

3 . | &2

—— |

$3&

. &

-

Divulgacao de dados
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Conselho para a Qualidade e Avaliagio

~

OPINIAO SOBRE A MOBILIDADE
ESTUDANTES, DOCENTES E NAO DOCENTES (SAIDOS - OUTGOING)

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra proporciona aos seus estudantes, docentes e nio docentes programas de mobilidade no sentido de permitir a partilha de experiéncias e conhecimen

lher informacio sobre as experiéncias de mobilidade.

0s, contribuir para o quadro estratégico definido pela Unido Europeia, em matéria de educacgio e formacgio e r

ISTUDANTES NAO DOCENTES DOCENTES

* =
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2014/2017 () 2014/2015 2015/2016 2016/2017

(*) - Os dados relativos aos funciondrios néo docentes foram agregados por questoes de
garantia de anonimato ja que em cada ano letivo s6 um reduzido pratica mobilidade

Pontos fortes mais enfatizados

Aprendizagem e acolhimento Partilha de experiencias e saberes Experiencia enriquecedora
Oportunidade de desenvolver competéncias Possibilidade de desenvolver trabalhos em parceria
Autonomia, autoconfiancga e responsabilidade Contactos e aumento de conhecimentos

Pontos fracos mais enfatizados

Dificuldades em questdes de alojamento Reduzido nimero de vagas disponibilizadas Momento em que ocorreu o programa de mobilidade
Co praria bastante elevada

Fonte: Relatério de Autoavaliagio de2015 Relatério de Autoavaliagio de 2016 / Relatério de i de 2017 / https: 2751216

Divulgacao de dados




Y ualidade

OPINIAO DOS ESTUDANTES SOBRE A ESENFC

P

55 3,59
347
///
|
> 4
P
? /
Pl d

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Fonte:
Relatério de Autoavaliagio de 2010
Relatério de Autoavaliagio de 2011
Relatério de Autoavaliagéo de 2012
Relatério de Autoavaliagéo de 2013
Relatério de Autoavaliagio de 2014
Relatério de Autoavaliagio de 2015
Relatério de Autoavaliagio de 2016
Relatério de Autoavaliagio de 2017

‘Vjor de Enfermagem de Coimbra (ESEnfC) resulta da fusdo, em 2006, da Escola Superior de Enfermagem Dr.
sca (fundada em 1881) ¢ da Escola Superior de Enfermagem de Bissaya Barreto (fundada em 1971).

Divulgacao de dados
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Conselho para a Qualidade e Avaliagio

OPINIAO DE! ELEMENTOS DA MESMA POPULACAO SOBRE 0 CURSO E A ESCOLA A0 LONGO DO PERCURSO ACADEMICO E PROFISSIONAL
(DE 2012/2013 A 2016/2017)

5 =
4,16
3;93
a - 3,8 3,74
3,53 3,61
i | o4
3
3 28 M Curso
id Escola
2 -
1 T . T T - - . -
12 ano do 22 ano do 32 ano do 42 ano do Final de 12 ano de
curso curso curso curso curso profissao

Aspetos mais positivos referidos enquanto estudantes

Aspetos mais positivos referidos enquanto profissionais

Professores e nio docentes qualificados com simpatia e disponibilidade
Boas instalacoes e condigcdes
Laboratérios

Qualidade e nivel do ensino
Preparacio e bons conhecimentos tendo em conta a formagio integral
Aulas praticas

Aspetos menos positivos referidos enquanto estudantes

Aspetos menos positivos referidos enquanto profissionais

Regime de presenca em sala de aula
\ Mudangas frequentes de horarios
\ Acesso a internet e Wi-Fi Fraco

Fonte: Relatério de Autoavaliagio de2013 a 2017

Divulgacao de dados

Muitas vagas / Muitos estudantes por turma
Alguns locais de ensino clinico




1S CONDICOES
PARA A REALIZACAO DO SEU TRABALHO

No dmbito do sistema de garantia da lidad

, a autoavaliagio é perspet

fa como um ciclo continuo de mo
mentos de balango e pressupde a participacio ativa de todos,

sendo parte integrante a auscultagdo do nivel de
satisfagdo dos docentes, relativamente 4s tarefas que desenvolvem, bem como as suas experiéncias e expetati-
vas.

Os resultados dos processos de avaliagdo institucional c onstituem u

m elemento essencial a utilizar na deteg
intervengdo sobre

doe
s pontos fracos, no reforgo de determinada
magdo dos colaboradores bem como na prom

s dreas jd consolidadas e no investimento na
o¢do do seu envolvimento na organizagdo (Frederico-Ferre
2013).

for
ira,

Oplniio dos docentes acerca das condigies para realizar o seu trabatho 2014.2017

J307
2016/2017 r=30) Y73
2015/2016 ’

Estudantes 2016/2017
Docentes

Condigdes para a realizagdo do sey trabalho
2152016 r-31) fa componente investigagio
Nao docentes '

¥ Condigdes para 3 realizagdo do seu trabalho

na (ompanﬂnre ensino
2014/2015 (n=47)

Opiniio de diferentes atores, sobre o cQA is
e 2 A em dois anos ¢ iv
Fonte: Relatorio de i

Autoavaliacio de 2016 e 2017
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vestlp,
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fles Edueagiio ¢ 1, lra a paranti o

VICISA» « I\Iul'.

: R o, 2 y
Fonte: Reiutsio ge Autowvaliacgy ge 201422015; 20, 2016 e 201 6729,
€ 2016201

Divulgagao de dados




ALGUMAS OPINIOES DOS NAO DOCENTES - 2016/2017

——¢ v— 1 YY—1 Y—1 3%

Relacionamento  Relacionamento  Relacionamento  Relacionamento  Relacionamento
com os docentes comospares  com os estudantes comoseu no seu Sector
superior imediato

Divulgacao de dados




OPINIAO DOS ENFERMEIROS CHEFES - 3 ANOS CONSECUTIVOS

3,82
2016/2017 319
Ha boa articulagdo entre o
3p1 enfermeiro gestor e o professor
2015/2016
¥ Ha contributos dos orientadores
para o servico/equipa
422
2014/2015 348
2 3 4 5

Fonte: Relatério de Autoavaliagio de 2015 a 2017

Divulgacao de dados



Recolha de sugestoes




O ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS RECOLHIDOS PELO
CQA E MUITO IMPORTANTE E SEGUIDO ESCRUPULOSAMENTE




» Aplicacdo de mais de 25.000 questiondrios /ano e
respetiva analise dos dados sobre o grau de satisfacao
da comunidade educativa (docentes, nao docentes,
discentes, antigos alunos, enfermeiros tutores de
ensino  clinico e enfermeiros chefes dos
servicos/unidades, empregadores,...);

» Realizacdo de auscultacdes presenciais;

Recolha e utilizacao da Informacao




» Realizacao de auditorias internas;

» Producdo e divulgacao de relatérios (de autoavaliacao,
de ano, de curso, de empregabilidade, de integracao,

)

» Preparacdo e realizacdo de apresentacoes internas e
externas (comunicacoes orais, artigos, ...) .

Recolha e utilizacao da Informacao




Instituicao
» Candidatura Voluntaria a EUA (2009)

» Candidatura Voluntaria a A3ES-SIGQ (2013)

b Certificagdo do SIGQ

» Acreditacdo de todos os Cursos (12 e 22 ciclo) pela A3ES

Cursos

EUA - European University Association
A3ES - Agéncia de Avaliagcdo e Acreditacdo do Ensino Superior
SIGQ - Sistema Interno de Garantia da Qualidade

AvaliacOes Externas



» Realizacao de Congressos

b 12 Congresso -

22 Congresso -
» Publicacdo de artigos

» Apresentacoes

b Nacionais

Internacionais

Divulgacoes



Rua Dr. José Alberto Reis - 3000-232
Coimbra

ocalizacao / Contactos



mailto:cqa@esenfc.pt
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PARA GARANTIR A QUALIDADE ...

A informagdo, ao proporcionar
conhecimento fundcmeniudol =
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A MINHA OPINIAO SOBRE A ESCOLA

DIVULGACAO DE RESULTADOS
2 de MARGO de 2011

A informagéo, ao proporcionar
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A MINHA OPINIAO SOBRE A ES

DIVULGAC,&O DE RESULTADOS
13 de maio de 2013

A informagéo, ao proporcionar

conhecimento fundamentado,

é um desafio para as organizagoes

A nossa Escola:
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Q Escola Superior de

Algumas apresentacdes publicas realizadas pelo CQA
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Muito obrioaco

Pelo envolvimento

de todos

cqa@esenfc.pt




