ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGAM DE COIMBRA

Conselho Geral

PARECER RELATIVO AO RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2019

- MEMBROS EXTERNOS -

Compete ao Conselho Geral da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra apreciar o Relatério
de Atividades do ano transato que lhe foi submetido pela Senhora Presidente da Escola.

A luz no disposto na Lei n? 62/2007, nos Estatutos da Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra e na alinea f) do Regulamento do seu Conselho Geral conjugada com a obrigatoriedade
inscrita no ponto 3 do mesmo Regulamento de que a apreciacdo do Relatdrio de Atividades pelo
Conselho Geral é precedida pela apreciagdo de um parecer, a elaborar e aprovar pelos membros
externos.

Assim e em conformidade com os dispositivos legais os membros externos emitem o seguinte
parecer relativo ao Relatério de Atividades de 2019.

1 - O documento em andlise, na sua extensdo (112 pags.) e na estruturacdo do seu conteldo
permite identificar o conjunto da atividade desenvolvida pela Escola Superior de Enfermagem
de Coimbra, na implementacdo da sua missao, visdo e valores através da concretizacdo dos
objetivos em torno dos quatro eixos estratégicos assumindo o PE como pano de fundo, o que se
entende ser uma opgdo coerente, na medida em que, tal como ai referido, o mesmo ainda ndo
estava aprovado mas sim delineado o seu contelido e estrutura no periodo de tempo a que este
relatdrio diz respeito —ano 2019.

Em termos gerais relevam-se como positivos e facilitadores da sua leitura dois aspetos: o
Sumario executivo com os quadro sintese dos indicadores avaliados em cada eixo (pags. 11 a
13) e a existéncia no final de cada eixo de um quadro comparativo dos Ultimos 3 anos, a saber:
Eixo educagdo e formagdo (pag. 46), Eixo investigacdo e inovagdo (pag. 71), Eixo extensdo e
prestacdo de servicos a comunidade (pag. 80), Sintese do eixo direcdo, gestdo e
desenvolvimento sustentavel (pag. 111).

Nesta perspetiva e avaliando o conjunto dos indicadores de resultado podemos afirmar que a
atividade desenvolvida pela Escola, com a participagdo de todos os atores, foi francamente
positiva e reforga o seu reconhecimento como instituicdo de referéncia.

Entende-se que tal reconhecimento é também suportado na identificacdo e justificagdo das
areas onde os resultados sdo menos positivos.

2 — No que respeita aos varios eixos entende-se como muito relevante e globalmente positivo a
sistematizacdo das varias dreas de interven¢do que constituem a atividade desenvolvida em
cada eixo assim como a sua relagdo com os restantes eixos estratégicos, que permite uma
melhor compreensdo da dindmica e complementaridade do conjunto das atividades
desenvoividas onde se destacam as vertentes da internacionalizacdo, do nimero e areas de
projetos em curso.
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Tendo por base esta apreciacdo genérica entende-se importante assinalar, de forma nao
exaustiva algumas referéncias sobre cada um dos eixos, seguindo a sua apresentagdo. A saber:

Eixo 1: Educacao e Formacgdo

O indice de satisfagdo dos novos alunos (3,84 e 3,65) é muito positivo e espelha o resultado da
dindmica e compromisso da comunidade educativa com a integragdo dos que pela primeira vez
chegam a Escola sendo relevante o contributo de alunos de outros anos.

7

A elevada percentagem de sucesso académico dos alunos da licenciatura (94,10%), é um
indicador que assume maior significado quando é uma situagdo incomum nas institui¢es de
ensino superior e consequentemente é em si mesmo um importante indicador de resultado da
atividade desenvolvida em torno da centralidade e natureza deste eixo na concretiza¢do da
missao da Escola.

A monitorizagdo da atividade de cada unidade, a que ndo é altheio o reforgo do sistema de
garantia da qualidade, permitiu identificar unidades menos bem-sucedidas e em consequéncia
o Conselho Pedagogico desenvolveu a necessdria intervengdo de apoio, reunindo com as
mesmas para delinear em conjunto estratégias com vista a sua melhoria.

O grau de satisfa¢do dos alunos é um fator importante no processo ensino/ aprendizagem por
isso importa realgar que este indice permanece elevado, seja nos alunos do curso de graduagao
(3,21}, seja nos alunos de pds-graduacdo (3,58) e mestrado (4,03). Contudo, importa referir no
diz respeito aos alunos de graduagdo que se verifica uma ligeira tendéncia de diminui¢do dos
indicadores a excec¢do dos indicadores do ensino clinico. Tal tendéncia inverte-se no que respeita
aos alunos dos cursos de pds-graduacdo e mestrados, tanto relativamente aos cursos como a
Escola.

A explicitacdo do elevado n? de atividades desenvolvidas no que respeita a reformulagdo da
oferta formativa, enquanto estratégia essencial para o desenvolvimento do projeto educativo
da Escola e a implementacdo de novas cargas horarias nos planos curriculares iniciados em
Setembro permite ter como expetativa que a nova realidade permitird, em avaliagfes futuras,
verificar a sua influéncia nas tendéncias ora identificadas.

No que respeita aos alunos de pos-graduacdo verifica-se por um lado uma diminuigdo em
relacdo ao nimero de anos anteriores e o grau de sucesso ndo é satisfatério. Contudo, em ambas
as situagGes sdo analisados os motivos que lhes estdo subjacentes e apresentadas e delineadas
linhas de orientagao que permitirdo melhorar estas situagdes.

Eixo 2: Investigacdo e Inovacao

Sendo este eixo um elemento importante de suporte a toda a atividade da Escola entende-se
ser um exemplo claro de estruturacdo estratégica de uma unidade a qual ndo é alheio o bom
resultado da avaliagdo externa internacional da UICISA.

Entende-se que a realidade retratada neste relatério espelha o investimento e a opgao
estratégica assumida pela Escola no que respeita ao desenvolvimento do conhecimento em
salide e enfermagem, a sua divulgacdo e transla¢do para contextos diversificados.
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Neste quadro releva-se como importante, entre outros indicadores, o crescimento do apoio a
formagdo de novos investigadores tendo mais que duplicado o seu n? (20/51) da 52 para a 62
edicdo com a total cobertura de candidaturas.

Encontra-se evidenciada e devidamente suportada a ligagdo da UICISA: E aos objetivos da Escola
e a coordenac¢do com os outros 2 Eixos — Educa¢do/Formagdo e Extensdo/Prestagdo de Servigos,
o que se entende como um importante fator de coeréncia global do projeto educativo.

Os indicadores de resultados sdo quase todos positivos. Contudo, importa referir que ndo se
encontra expressa uma visdo critica que permita identificar as razées do sucesso e eventuais
fracassos ou limites o que permitiria reforgar e melhorar a concretizagdo dos objetivos.

Eixo 3: Extensdo e prestacao de servigos

Na concretizagdo das atividades desenvolvidas nas duas vertentes que caracterizam os objetivos
deste eixo enquanto espacos e tempos de aprendizagem e intervencgdo social da Escola, importa
referir como positivo o elevado nimero de docentes, estudantes e outros atores que se
envolveram no seu desenvolvimento.

A avaliacdo do conjunto dos indicadores nas varias vertentes que integram os objetivos deste
eixo permite afirmar como globalmente positivo as atividades desenvolvidas onde sdo exemplo
o numero de solicitaces externas recebidas que passa de 24 para 135 e o numero de pessoas
atendidas nos Centros de Promogdo de Autocuidado. Este nimero passa de 104 para 120 assim
como o n2 de participantes nas a¢Bes de intervengdo comunitdria onde se destaca a realizagdo
3 127 sessdes que abrangeram 11 851 pessoas, maioritariamente estudantes dos diferentes
niveis de ensino, desde o ensino pré-escolar ao ensino superior, idosos e profissionais de saude
e de educagdo.

No conjunto de projetos de extensdo levados a cabo é relevante o seu n2 (27) e importa referir
que num total de 10 ndo existe participagdo de estudantes. Tal realidade justificaria uma
apreciacdo que identificasse as causas e apresentag¢do de eventuais medidas a ter em conta no

futuro.

E positiva a constatacdo de que é importante a realiza¢do de estudos que permitam desenvolver
indicadores de resultado, na medida em que a maioria dos projetos ndo possuem instrumentos
de avaliacdo e que se torna dificil elaborar os indicadores que possam medir a sua eficécia e
eficiéncia.

A constatacdo acima referida é reforgada pelo facto de que no que se refere a avaliacdo de
impacto social da atividade decorrente dos projetos inscritos na UPSCCAEC, apenas 14 projetos
incluem instrumentos de avaliagdo da satisfagdo dos beneficiarios e que esta permite verificar
que as avaliagBes qualitativas da satisfagdo dos beneficidrios foram: muito bom e elevado e as
avaliacdes quantitativas da satisfacdo dos beneficiarios foram 2 4,7/5 e 2 9,8/10.

Eixo 4: Dire¢do, gestao e desenvolvimento

A anélise positiva do conjunto de atividades explicitadas assenta no facto de dai se poder
concluir que as estratégias de intervencdo definidas permitiram o refor¢o de uma politica de
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coeréncia e de harmonizagdo de processos que dado suporte ao desenvolvimento da Escola como
um todo.

Nesta perspetiva realca-se como elemento de importancia estruturante o Sistema Integrado de
Garantia da Qualidade e o reforgo, ainda que limitado dos meios humanos (docentes e ndo
docentes), contribuindo, no que aos docentes diz respeito, para a necessaria renovagao esforco
este que devera ser intensificado.

Também é de realcar como positivo, entre outros aspetos, (i) o elevado nivel de utilizacdo da
Residéncia o que significa um importante suporte institucional a quem dela necessita; (ii) o
suporte a mobilidade de docentes e estudantes; (iii} 0 apoio a investigadores e a intervencéo
social; (iv) a participacdo e intervengdo nas redes de Formacgdo e de desenvolvimento
sustentavel.

Pelo significado particular que assume releva-se a aten¢do dada ao desenvolvimento de
instrumentos de suporte a prevengdo de riscos de varia natureza, assim, como a melhoria dos
instrumentos promotores da participacdo e da transparéncia.

Os questionarios sdo um destes instrumentos e da leitura do quadro que se apresenta constata-
se que a média total entre os questiondrios enviados versus recebidos é de 16,3 %
(28.490/4669) e que mais de 50% (21/12) dos resultados dos questionarios se situam abaixo da
média referida. Meramente e a titulo de exemplo numa vertente comum aos varios corpos da
comunidade educativa, os questiondrios para recolha da “opiniéo acerca dos servigos e setores
da Escola” colheu 4,3% (3096/134) das respostas de estudantes, 29,7 % (94/28) dos docentes e
71% (90/64) dos ndo docentes. Dada esta evidéncia importa que, para além de estratégias de
incentivo a participacdo via resposta aos questionarios, perceber quais as causas subjacentes a
este comportamento e avaliar a eficacia de um tdo elevado numero de questionarios.

Por Gltimo os membros externos do CG reconhecem o esforgo e empenho da Dire¢do da Escola
na disponibilizagdo e reforco de meios, mantendo o necessario equilibrio de gestdo, sem o qual
ndo seria possivel levar a cabo o volume e qualidade do trabalho desenvolvido. Contudo, no que
respeita a gestdo econdmico-financeira considera-se que as informagdes quantitativas deverao
ser acompanhadas de uma avaliacdo qualitativa que capacite a melhor aprecia¢ado pelo Conselho
Geral.

Assim, e em coeréncia com o exposto, os Membros Externos do Conselho Geral emitem a sua
apreciacdo favoravel ao Relatdrio de Atividades de 2019 e congratulam-se com o facto de as
liderangas e todos os responsaveis congregarem e motivarem todos os intervenientes o que
permitiu atingir os resultados que foram obtidos e que estamos certos continuardo no ano em
curso.

Coimbra, 05 de junho de 2020

O Presidente do Conselho Geral da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

AN AN

José Pereira Miguel
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