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ATA N2 07 — Ano: Dois mil e vinte e dois

———————— Ao vigésimo dia do més de julho de dois mil e vinte e dois, as nove horas, por
videoconferéncia, reuniu ordinariamente o Conselho para a Qualidade e Avaliagao (CQA). ----
———————— Foram convocados, por email, todos os membros do CQA.
———————— Presentes:
———————— CQA - Docentes: Maria Manuela Frederico Ferreira (Coordenadora); Cristina Maria
Figueira Verissimo; Ana Maria Pogo dos Santos; Perito em avaliacdo: Patricia Helena Ferreira
Lopes de Moura e Sa (FEUC); Representante dos ndao docentes: Carlos Miguel Mata Fernandes
Beltrdo; Representante do corpo discente: Ana Pedrosa Lopes; Secretdria do CQA: Marta
Susana da Silva Clemente.
———————— Ordem de Trabalhos:
———————— Ponto um: Relatérios semestrais;
———————— Ponto dois: Auditoria EC-22 ano CLE;
-------- Ponto trés: Auditorias em curso;
-------- Ponto quatro: Projeto piloto com o servico de aprovisionamento e patriménio; ----------
-------- Ponto cinco: Processos da ESEnfC-SinASE;
-------- Ponto seis: e-boletim da Qualidade;
-------- Ponto sete: Outros;

Sintese dos diferentes Pontos
-------- Relatdrios semestrais. Informou-se sobre as auscultacées presenciais realizadas. Falou-
se sobre a producdo de relatdrios apesar de alguns constrangimentos. Informou-se do envio
dos dados de opinido dos estudantes do CLE sobre os servicos e setores da Escola a Vice-
Presidente da ESEnfC para a Area Académica.
-------- Auditoria EC-22 ano CLE. Foram feitas verificacbes bastante relevantes para o processo
ensino-aprendizagem nomeadamente na auscultagdo de estudantes. Realizou-se uma
verificacdo ao EC em Situacdes de Défice no Autocuidado com o objetivo de averiguar a
conformidade e enviou-se informacao.
———————— Auditorias em curso. Informou-se sobre o plano de auditorias 2022 e fez-se um balanco.
———————— Projeto piloto com o servico de aprovisionamento e patrimdnio. Conforme proposta
apresentada, este trabalho teve em vista facilitar dindmicas de trabalho, melhor formas de
organizacao, poder melhorar a performance e até a satisfacdo dos trabalhadores. Do
desenvolvimento do projeto enviou-se, o respetivo relatdrio. Considerou-se poder afirmar a
adequacao da sua aplicacdo em outros servicos.
———————— Processos da ESEnfC. Em fase final do trabalho conjunto com a empresa SinASE
relativamente aos processos da ESEnfC, produziu-se o documento “Melhoria Continua do
Sistema de Gestdo da Qualidade - Processos da ESEnfC” que foi enviado a Presidente da
ESEnfC para homologacado. Especificou-se sobre o decorrer do trabalho e da elaboracdo de
“folhas de trabalho” (Excel) para monitorizacdo dos processos.
———————— e-boletim da Qualidade. Mostrou-se o esboco ja elaborado e pediu-se sugestdes. ------
———————— Outros; Foram discutidos alguns constrangimentos na rede Wi-Fi; Envio de email para
a CAPQ sobre as preocupagdes do CQA; Andlise e recomendagdes a relatdrio de curso; Foi
discutida a importancia de fazer um balanco do trabalho realizado para que quem venha a
seguir possa fazer um trabalho de articulagdo com os novos membros deste Conselho.

-------- As onze horas deu-se por encerrada a reunido da qual foi lavrada a ata, a partir da qual
se produziu a presente sintese.
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