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Introducao

O Conselho para a Qualidade e Avaliagdo (CQA) deu continuidade, em 2022, a diversas ag¢des e iniciativas no
quadro das suas competéncias, aprofundando o conhecimento sistematico sobre a Escola, disponibilizando
informagdes que sustentem a tomada de decisdes com vista a melhoria continua enquanto organizagdo
educativa e formativa.

Este relatdrio apresenta, de forma descritiva, as atividades desenvolvidas pelo Conselho para a Qualidade e
Avaliacdo, integradas nos objetivos que fizeram parte do respetivo plano de atividades. Sdo também
apresentadas as limitagdes/condicionantes que respeitam a atividades previstas e ndo realizadas, este ano
resultantes ndo sé de aspetos inerentes ao CQA.

Neste percurso, foram tidas em conta guidelines e sugestGes dos diferentes intervenientes nos processos, no
sentido da continuidade de melhoria da Escola e do seu reconhecimento.

O CQA é constituido por quatro docentes, um ndo docente, dois estudantes e um perito em avaliacdo e conta
com a colaborac¢do dos diferentes stakeholders, nomeadamente de uma assistente técnica a tempo integral.

Objetivos e Atividades

Objetivo Geral - Promover a qualidade e avaliacdo na ESEnfC, em todos os setores e areas de atuacdo,
contribuindo para a politica de qualidade da Escola.



Objetivo 1 - Promover iniciativas e medidas tendentes a ado¢ao sistematica de uma
politica de qualidade e respetiva monitorizacio em todos os setores e areas de
atuacao da ESEnfC, induzindo uma cultura e praticas institucionais nesse sentido e
garantindo a sua efetiva e permanente concretizacao.

Indicdmos contributos para garantir uma relacdo coerente entre a politica da qualidade e o Plano Estratégico
da Escola, analisando, refletindo e expondo a cultura, politica e reconhecimento da qualidade na ESEnfC.

Atividades desenvolvidas:

- Apresentamos proposta de Relatério de Monitorizacdo do SIGQ (indo ao encontro das recomendacdes da
CAE) e as exigéncias da certificacdo do SIGQ.

- Apresentdmos proposta para modelo de Relatdrio de Curso particularizando para Curso de Licenciatura e
outros Cursos (Mestrados, Pés-Licenciaturas e Pés-GraduacgGes).

- Analisdamos manualmente todas as UC/docente do ano letivo 2021-2022 para identificar situacdes a
enquadrar em procedimento de sinalizacdo (cf norma 09 do CQA) e procedemos ao respetivo seguimento.

- Continudmos a solicitacdo da intervencdo informdatica para implementar as sinalizacbes de forma
automatica.

- Reportamos varias dificuldades no acesso a informac¢do na nova plataforma que em diferentes momentos
nos foram reportadas por estudantes e por docentes no sentido de resolugdo por parte dos servicos de
informatica.

- Apresentamos comunicagdes cientificas no ambito da qualidade e do ensino no:

-XIlI Encontro de Investigadores da Qualidade com o tema “Sistema de Qualidade: metodologias de
auscultacdo de estudantes e ex-estudantes”.

- Participdmos em grupos de trabalho e a¢des de formagao, no ambito da Qualidade e do Ensino como sejam:

- Grupo de Trabalho 2/Qualidade no Ensino Superior — Comissdo Setorial do Ensino, Instituto
Portugués da Qualidade (Coordenadora do CQA).

- Participagdo em ComissGes de Avaliagdo Externa da A3ES (Coordenadora do CQA).

- Eleita Presidente da Comissdo Sectorial para a Educacao e Formagdo do Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ) (Coordenadora do CQA).

- Realizdmos Webinar - "Importancia da participacdo dos estudantes no compromisso da qualidade".
Contdmos com a participagcdo e testemunho da Vivéncia na ESEnfC de Presidentes da Associacdo de
Estudantes/Membros do Conselho para a Qualidade e Avaliagdo.

- Emitimos dois e-Boletim Informativos do CQA, onde publicdmos divulgag¢des, noticias e estudos realizados.
Divulgdmos na pagina da Escola, site do CQA, envidmos por email a comunidade escolar e alguns stakeholders
externos e afixdmos um exemplar em cada polo da ESEnfC.

- Sensibilizdmos, em diversos momentos, a comunidade estudantil, na integracdao do CLE, na abertura de
Cursos, na abertura de eventos, em salas de aula (distribuicdo de folhetos), etc.

- Participamos no programa de Integragdo dos estudantes do CLE e na sessdo de abertura de diferentes Cursos.

-Colaboramos no desenvolvimento de um projeto piloto sobre a metodologia 55 no Servico de
Aprovisionamento e Patriménio tendo em vista facilitar dinamicas de trabalho, melhorar formas de
organizacdo, a performance e até a satisfacdo dos trabalhadores.

- Participamos no evento “Gestdo da Qualidade no Ensino Superior — Reflexdo e partilha de boas praticas”,
organizado pela Universidade de Coimbra.



- Participdmos na Conferéncia Anual para a Educacdo e Formacdao do IPQ com o tema “Participacdao dos
estudantes na governacdo e na avaliacao da qualidade nas Instituicdes de Educag¢do e Formagdo”.

Objetivo 2 - Propor a padronizacao de procedimentos, sempre que se justifique, no
sentido da qualidade, devendo elaborar manuais de procedimentos a utilizar a
todos os niveis, depois de validados pelos orgaos com competéncia legal sobre a
matéria.

- Colabordmos na preparacao da documentacao necessaria para a submissao na plataforma da Ordem dos
Enfermeiros para a acreditacao e certificacdo do Curso de Pés-Graduagdo em Supervisao Clinica (CPGSC).

- Apresentamos proposta de revisdao do Regulamento de Utilizagdo dos Laboratérios.

- Propusémos relatério de progresso do processo de recertificacdo do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade - 1 ano, enviado para a A3ES.

- Dinamizdmos, com o apoio externo da SinASE, com a colaboracdo/cooperacdo de presidentes de érgdos,
responsaveis de processos anteriores, coordenadores de unidades cientifico pedagdgicas, diretor de servicos
e coordenadores de servicos a revisdao dos processos. Realizamos reunides presenciais e reunides online,
reunides do grupo alargado e reunides em pequenos grupos (processo e/ou setor/servico).

Das atividades desenvolvidas salientam-se:

- Alinhamento entre os instrumentos de gestao (missdo, plano estratégico e manual da qualidade da
ESEnfC e com requisitos da A3ES);

- A revisdo dos processos nucleares e processos de suporte da Escola;

- Trabalho conjunto, melhoria da comunicagdo entre Equipas e formacao aos intervenientes;
- Criagdo, revisdao e implementac¢do de procedimentos necessarios a gestao por processos;

- Definicdo de indicadores/métricas normalizadas;

- Desenho, implementac¢do e apoio na monitorizagao dos processos;

- Otimiza¢do de modelos de relatdrios e circuitos de documentos.

- Construimos o formulario dos processos (documento em Excel) e disponibilizamos a cada
responsavel.

- Construimos o respetivo guido de preenchimento com o objetivo de apoiar a concretizacdo da
melhoria operacional e continua no sistema de gestdo, ajudando a garantir a monitorizacdo das
atividades necessdrias para uma maior sustentabilidade aos varios niveis.

- Solicitdmos a colaboragao dos servicos de informatica para a criagao de suporte na plataforma informatica
para a operacionalizagdo mais eficaz do sistema de gestdo.

- Analisdamos e emitimos parecer relativamente a varios documentos/situacdes, concretamente sobre:
- Analise ao relatério de Curso de Pés-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem Médico-Cirurgica.

- Andlise a Proposta de projeto - (Re)pensar as Infe¢Ges Sexualmente Transmissiveis: doengas,
comportamentos e contextos de transmissao.

- Orientagdao de monografias.
- Atualizdmos o Manual da Qualidade.

- Colaboramos na organizagdo da informacgao para o processo de avaliacdo institucional a realizar pela A3ES.



Auditorias/Verificagdes realizadas Numero
Verificacdo das atividades de inovacdo e investigacdo de acordo com as 1
prioridades assumidas pela Escola
Verificagdo da drea de trabalho dos Enfermeiros que concluiram Curso de 33 contactados
Mestrado na ESEnfC em 2021 15 respostas
Atribuicdo de bolsas de estudo 62
Verificacdo do desenvolvimento da aprendizagem por simulacao 1
Verificacdo de procedimentos relativos a acompanhamento de estudante em 17
ensino clinico unidades/servicos

Objetivo 3 - Produzir relatdrios das suas atividades, incluindo os relatérios de
autoavaliacdo da ESEnfC e dos cursos.

- Realizdmos auscultagGes presenciais aos estudantes do Curso de Licenciatura e de Mestrado, cujos
Coordenadores disponibilizaram um momento para esse fim.

- Auscultamos, por telefone, os licenciados pela ESEnfC em julho de 2021 (licenciados ha 1 ano) e colocdmos
guestdes sobre a empregabilidade e satisfacdo com os conhecimentos e informacdo adquiridos durante o
curso.

- Ap6s auscultagao presencial e identificadas algumas situagdes sobre o EC em Situagdes de Défice no
Autocuidado, elabordamos um relatério especifico sobre esta unidade curricular, e envidmos a Coordenadora
do 2%ano do CLE, para o responsavel do EC em Situagdes de Défice no Autocuidado e para a Senhora
Coordenadora do Gabinete do EC.

- Criamos novos questionarios na plataforma informatica:
Opiniao dos estudantes acerca do Curso;
Opinido dos estudantes acerca do EC-22 ano (novo plano de estudos);

Contamos com a colaboracdo, da Coordenadora dos EC e docente responsavel da UC de EC e da
Senhora Presidente da ESEnfC.



- Auscultamos a opinido dos diferentes stakeholders (O nimero de questionarios aplicados consta no quadro
abaixo).

Ano letivo 2021/2022

Questionarios e ano civil 2022
N2 de questionarios N2 de questionarios
aplicados respondidos
Integragdo 12 ano CLE (inicio do semestre) 371 136
Integragdo 12 ano CLE (final do semestre) 371 29
Opinido dos estudantes acerca dos servigos e setores da Escola 3895 85
Opinido dos estudantes acerca das UC e seus docentes (lecionagdo+EC) 17234 4102
Cursos de Linguas 138 18
Opinido dos estudantes sobre a Mobilidade - Outgoing 125 16
Opinido dos estudantes sobre a Mobilidade - Incoming 108 18
Opinido dos estudantes sobre o ciclo de estudos 366 17
“Opinido dos estudantes acerca do Curso” 237 27
Opinido sobre a Residéncia 182 29

Abandono Escolar -

Atividades Extracurriculares -

Opinido acerca da UICISA:E 52 14
Opinido dos docentes acerca dos servigos e setores da Escola 97 32
Opinido do docente acerca da UC (leccionagdo+EC) 1190 523
Opinido - Docente convidado 72 10
Opinido dos ndo docentes acerca dos servigos e setores da Escola 105 32
Opinido dos Tutores de Ensino Clinico 1085 82
Opinido dos Enfermeiros Chefes/Gestores 75 14
Opinido dos Licenciados pela ESEnfC 664 42

(1 ano+2 anos)

Questionario as entidades empregadoras 9 2
Questionario de avaliagdo sobre os eventos da ESEnfC 2469 1585
Questionario de satisfagdo com a formagao 73 28
Questionario- Contributos dos Docentes para a melhoria 97 10
Questionario- Contributos dos Ndo Docentes para a melhoria 105 21
Questionario - Desafios e perspetivas de futuro na Enfermagem 1476 18
SOMATORIO 30596 6890

- Organizdmos a informacdo recolhida em relatdérios e disponibilizdamos aos Coordenadores de
semestre/ano/curso, ao Diretor do CLE, aos Coordenadores ou responsaveis de unidades, servigos ou projetos,
tendo em vista gerar eficacia e eficiéncia através da ado¢do de medidas de melhoria ou de sugestdes.



- Envidmos a todos estes intervenientes nos processos a “Ficha de Andlise de Dados e Propostas de Melhoria”
(n=164).

- Compilamos as melhorias a partir das sugestdes/propostas recebidas constantes na “Ficha de Anadlise de
Dados e Propostas de Melhoria” (n = 64).

- Produzimos relatérios de atividades.

- Produzimos relatdrios de avaliacdo de eventos da ESEnfC e envidmos para as comissdes organizadoras/GAP
(n=42).

- Produzimos o relatdrio de autoavaliagdo e enviamos ao Senhor Presidente.

- Produzimos a sintese do relatério de autoavaliagao, envidmos a CAPQ e disponibilizaremos no site da Escola,
na pagina do CQA.

Objetivo 4 - Disponibilizar na pagina da escola, obrigatoriamente, os relatorios de
autoavaliacao e de avaliagao externa da instituicao, bem como dos seus ciclos de
estudos.

- VerificdAmos atualizacdo de informacgdo na pagina Web da Escola.

- Disponibilizdmos informacdo nova e atualizamos a existente, no site da Escola, pagina do CQA. Informacado
sobre “Qualidade” nomeadamente: relatdrio de autoavaliacdo e de avaliacdo externa da ESEnfC bem como
dos seus ciclos de estudos; apresentacdes em seminarios/congressos; noticias; resumos de atas; planos de
auditorias e lista de realizagdes; etc.

Nota final

Reconhecemos limitaces no desenvolvimento de algumas atividades do CQA.

Continuamos a considerar que o trabalho que desenvolvemos ainda se situa muito na base da atividade, mas
pretendemos continuar a contribuir para a promogao da politica e cultura de qualidade e para o
desenvolvimento da Escola, caminhando para um trabalho mais focado nos processos.

Continuaremos a procurar melhores formas de recolha, tratamento, andlise e meta-analise de dados, bem
como a partilha de conhecimento na instituicdo e com outras institui¢des.

Perspetivamos a continuidade das atividades tal como serdo expressas no proximo plano de atividades,
dando especial relevancia a aspetos de preparacao do processo de recertificagdo da Escola pela A3ES.

Sentimos que foi um periodo sujeito a alguns constrangimentos, como seja o facto de termos
contado apenas com a colaboragdo de um estudante. Acresce o facto de os membros do Conselho
considerarem o final do exercicio das suas fun¢des aquando da mudanca de Presidéncia.

Serd um contributo sempre oportuno a continuidade de investimento nas respostas do sistema informatico.
A automatizacdo de mais procedimentos/sistema de informacdo de suporte aos intervenientes internos,
possibilitara garantir mais eficacia ao sistema e responder de forma mais eficiente as solicitacdes do SIGQ,
tomando decisdes mais atempadas e fundamentadas.

Serd igualmente fundamental, o contributo e o envolvimento de toda a comunidade educativa fomentando a
autorresponsabilidade e a participacao nos processos de decisao.



