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Nota introdutoria

O processo de autoavaliacdo inscreve-se na Politica de Garantia da Qualidade da Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra (ESEnfC), cumpre o disposto em referenciais legislativos e em orientacGes para as
Instituicdes de Ensino Superior, é assumido pelo Conselho para a Qualidade e Avaliagdo (CQA) como
estratégico na condugao da melhoria continua e reflete o processo de avaliagao da Escola e dos seus cursos
assim como o desenvolvimento e consolidacdo da Escola. A Politica de Garantia da Qualidade, assenta no
envolvimento de toda a comunidade educativa, através da participacao aos diferentes niveis, desde a emissao
de opinido, ao desenho de medidas de melhoria e monitorizagdo da sua implementag¢do, ao garante duma
oferta formativa que se encontra ajustada as exigéncias do mercado de trabalho e aos novos desafios sociais,
através da qualificacdo dos colaboradores (docentes e ndo docentes), da ligacdo do ensino a investigacado (e
vice-versa), bem como da prestacdo de servigos especializados a comunidade. Prevé ainda a existéncia de
procedimentos documentados, bem como a definicdo de estratégias e metodologias de acompanhamento e
monitorizagdo, dos processos, suas metas, e niveis de responsabilidade.

O presente relatdrio de autoavaliacdo estrutura-se na seguinte sequéncia: Recolha de evidéncias no ambito
do SIGQ, realizado pelo CQA e pelo Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI); Informacgdo resultante
das fichas de analise e medidas de melhoria recebidas; Estudos comparativos a partir das opiniGes expressas
nos questiondrios aplicados; Opinides dos estudantes, organizada em subcapitulos, iniciando-se pelo estudo
referente a integracdo dos estudantes, seguindo-se a sua opinido sobre o funcionamento da escola, os dados
dos diferentes anos/semestres do CLE, os dados dos cursos de pds-licenciatura/mestrado e pds-graduacdo,
opinido sobre o curso, cursos de linguas e UICISA:E; Opinido dos docentes; Opinido dos ndo-docentes; Opinido
dos enfermeiros tutores de EC e dos enfermeiros chefes/gestores; Opinides dos novos graduados e das
entidades empregadoras.

A informacgdo sobre a opinido dos estudantes e dos docentes sobre as unidades curriculares, enfermeiros
tutores de EC e enfermeiros chefes/gestores reporta-se ao ano letivo 2021/2022 e a opinido dos docentes e
ndo docentes relativamente a satisfagdo com os servigos e setores da escola reporta-se ao ano civil de 2022.

A confidencialidade e o anonimato fazem parte dos padrdes utilizados na metodologia de trabalho do CQA.
S3o também salvaguardados consentimentos relativos ao uso dos dados profissionais/pessoais.

Os questionarios, cujos resultados se apresentam neste relatdrio, foram aplicados via plataforma informatica
da ESEnfC. Utilizam-se escalas quantitativas crescentes, expressas nos questionarios, as quais sdo utilizadas
para cdlculos de estatistica descritiva, tratada automaticamente (na mesma plataforma). As
justificacOes/observacbes sdo apresentadas em transcricdo integral, inclusivamente nomes e onde cada
paragrafo “-“corresponde a resposta de um respondente. Nos casos em que foram feitas algumas agregacdes
por categorias, coloca-se a frente da expressdo, entre parenteses, o nUmero de vezes que se repete. Da
opinido dos estudantes acerca das unidades curriculares e docentes, s6 sdo apresentados dados cujo n seja
>4,

A eventual perda de informacgdo discriminante originada pela apresentacdo agregada dos dados/resultados,
que se poderia considerar existir, é superada através da utilizacdo da seguinte metodologia prévia: a cada
docente sdo disponibilizados pelo sistema informatico os seus dados/resultados individuais; ao regente é
disponibilizado o conjunto de dados/resultados em relatdrio global da unidade curricular (UC); a agregacdo
dos relatdrios das UC produzido pelo CQA é disponibilizado aos coordenadores de cada semestre/ano do CLE
ou do curso de PL/PG/Mestrado, conforme o caso e ao diretor do CLE. Também a opinido sobre os servicos e
setores da Escola é disponibilizada aos respetivos coordenadores.

A Qualidade sé é conseguida com o envolvimento de Todos. E por isso totalmente justa a nossa expressdo de
reconhecimento ao contributo recebido de Todos os que tém possibilitado estes nossos caminhos de melhoria
e a consolidacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade na ESEnfC, bem como a concretizacdo deste
documento, quer pelo preenchimento dos questiondrios, quer pela partilha de ideias ou sugestdes ou por
qualquer outra forma de colaboracdo/intervencdo.



1 - RECOLHA DE EVIDENCIAS

1.1 - Auditorias e verificacao da realizacao de procedimentos de acordo com o
sistema interno de garantia de qualidade

Durante o ano 2022 foram realizadas um conjunto de auditorias/verificagdes nomeadamente relativas a:
- Atividades de inovacdo e investigacao de acordo com as prioridades assumidas pela Escola;

- Area de trabalho dos Enfermeiros que concluiram Curso de Mestrado na ESEnfC em 2021;

- Atribuicdo de bolsas de estudo;

- Desenvolvimento da aprendizagem por simulacao;

- Procedimentos relativos a acompanhamento de estudantes em ensino clinico.

De todas as auditorias/verificacdes foi elaborado e enviado o respetivo relatério.

Foram emitidos contributos para o sistema de qualidade, designadamente sobre:

-Andlise ao relatério de Curso de Pds-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem Médico-Cirurgica.
-Andlise a Proposta de projeto “(Re)pensar as InfecGes Sexualmente Transmissiveis: doencas,
comportamentos e contextos de transmissao”.

-Orientagdo de monografias.

-Atualizdmos o Manual da Qualidade.

-Colaboramos na organiza¢do da informagdo para o processo de avaliagdo institucional a realizar pela A3ES.
-Colaboramos na preparagdao da documentagao necessaria para a submissao na plataforma da Ordem dos
Enfermeiros para a acreditacdo e certificacdo do Curso de Pés-Graduagdo em Supervisao Clinica (CPGSC).
-Apresentamos proposta de revisao do Regulamento de Utilizagao dos Laboratdrios.

-Propusemos relatério de progresso do processo de recertificagdo do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade - 1 ano, enviado para a A3ES.

-Dinamizdmos a revisdo dos processos institucionais. Realizamos reunides presenciais e reunides online,
reunides do grupo alargado e reunides em pequenos grupos (processo e/ou setor/servico).

O GACI avaliou o cumprimento do Manual do Procedimentos do GRNI através da analise dos critérios precisos
e explicitos para atribuicio de bolsas referentes ao programa ERASMUS +, no ano letivo 2021/2022.
Considerou que foram cumpridos os requisitos constantes do regulamento de mobilidade internacional de
estudantes; que a atribuicdo das bolsas do programa de Erasmus + foram efetuadas a estudantes que
cumpriram com todos os requisitos exigidos.

N3o foram identificadas evidéncias, com base nos dados obtidos, de ter existido favorecimento indevido no
processo de selecdo de candidatos e na atribuicdao de Bolsas de Erasmus +, sem que estes reunissem as
condicBes para esse efeito.

Apesar de todas as consideracdes anteriores a equipa do GACI sugere a revisdao do Regulamento do Programa
de mobilidade internacional de Estudantes dado que desde 2017 o mesmo n3o foi revisto. E importante a
constante revisdo/atualiza¢do dos regulamentos de forma a otimizar a gestdo do risco.



2 - PLANO DE MELHORIA

Procurar outras unidades de cuidados hospitalares que garantam melhores oportunidades de
aprendizagem;

Adequar a distribuicdo em cada servico e professor, de forma individualizada, de modo a que seja mais
facil entender a avaliacao;

A atividade letiva para as unidades de ensino clinico ser uma prioridade aquando da distribuicdo do servico
docente;

Identificar de forma inequivoca o professor responsavel pela supervisdo clinica na distribuicdo de EC
divulgada aos estudantes;

Ponderar o aumento do tempo de supervisdo atribuido a relagdo docente/estudante/semana;

Fidelizar os docentes aos contextos clinicos;

Aumentar o numero de estudante em cada contexto clinico;

Realizacdo de sessGes de sensibilizacdo sobre supervisdo das aprendizagens em ensino clinico de
enfermagem para enfermeiros tutores;

Realizacdo de reunides com enfermeiros gestores dos contextos de pratica clinica para recolha de
informacdes sobre processo de supervisdo das aprendizagens;

Divulgagdo mais precoce dos locais de estagio;

Reflexdao sobre o nimero de semanas do EC do 32 ano no préximo ano letivo (Plano de Estudos — Despacho
n2 2775/2020);

Melhorar as estratégias de avaliacdo da aprendizagem num modelo colaborativo entre as varias unidades
curriculares implicando uma maior articulacdo interdisciplinar;

Reflexao sobre as implicagdes da alteragdo ao regime de frequéncia;

Adaptar os laboratdrios de pratica laboratorial e melhorar a adequacdo dos materiais e condi¢cGes para as
aulas praticas;

Em todos os cursos considerar o nimero de professores a intervir em UC de forma ajustada a que nado se
perca a nogao de “unidade” dessa disciplina;

Promover sessdes mais diversificadas para os estudantes sobre o mercado de trabalho de acordo com as
necessidades identificadas;

Reflexdo conjunta para a melhoria pedagégica e da organizacdo didatica com o reforco da aprendizagem
do trabalho em equipa, pelas equipas docentes;

Mais espagos de convivio e de estudo para os estudantes;

Possibilitar aos estudantes que efetuem os seus pedidos diretamente na plataforma;

Melhorar as condicOes técnicas de condicGes de acesso a internet via “wi-fi” e a plataforma informatica,
nomeadamente o BUEC;

Haver um programa de gestdao documental;

Melhorar os canais de comunicacao interna;

Maior aposta em workflows;

Atualizar a pdgina de internet da Escola;

Disponibilizar apenas os regulamentos em vigor na pasta académica;

Repensar a organizagdo dos Dossiers de Curso dos SA e SCP por forma a concentrar os originais no mesmo
local fisico e eliminar a reprodugao de fotocépias;

Haver mais formacao relacionadas com o atendimento (oferta a decorrer na Escola pois verifica-se uma
maior adesdo quando estas sdo realizadas na Instituicdo);

Rever o documento “Diretivas de Apoio a Gestdo de Cursos - versdo 1.2”;

Computadores e fotocopiadoras dos docentes fora das SCP;

Investir em novas instala¢des para a biblioteca do Pélo A, onde se incluam, para além da sala de leitura,
salas de trabalho de grupo.



Introduzir um sistema de controlo de acessos na biblioteca do Pélo B recorrendo a torniquetes acionados
através do cartdo de aluno/utilizador.

Necessidade de um espaco préprio para o Servico Social;

“Caminhar” no sentido de tornar os processos individuais dos estudantes totalmente digitais (com guarda
dos documentos que fossem definidos como obrigatdrios a constar no mesmo)

Haver mais formacdo relacionadas com o atendimento (oferta a decorrer na Escola pois verifica-se uma
maior adesao quando estas sdo realizadas na Instituicdo).

Registo de planos de estudos na DGES ser efetuada no CTC pois requer a validacdo de informacao por este
érgao

Maior adesdo ao preenchimento dos questionarios e demonstracdo da relevancia da informacao colhida;



3 - ESTUDANTES

3.1- Integracao dos estudantes do 12 ano do CLE

Inicio do semestre

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes do 12 ano
do CLE sobre a integracao na ESEnfC relativos a dois momentos: um momento inicial em outubro de 2021
(n=136) e outro no final do 12 semestre, em fevereiro de 2022 (n=29). Todos os questionarios foram aplicados
via plataforma informatica da ESEnfC.

A apreciagdo global das atividades, feita pelos estudantes no primeiro questionario sobre a integracao situa-
se hum valor médio de 3,80.

Itens mais pontuados: “Participacdo dos outros colegas na sua integracdo” (4,25) e “Rececdo pelos
representantes dos érgdos da Escola (Presidente, Vice-Presidente, Professores Coordenadores, ...) (4,18)".

Itens menos pontuados: "Visita aos diferentes pontos da Escola” (2,83) e “Duracdo de cada uma das
atividades” (3,35).

Aspetos mais positivos: Acolhimento pelos responsaveis da Escola; Atividades muito interessantes e
integrativas para de uma forma mais facil conhecer a escola; ...

Aspetos menos positivos: Duragao dos discursos; ...

Relativamente a importancia atribuida a estas atividades, 98 estudantes responderam “muita” e 35
estudantes atribuiram “alguma”. Apenas 1 estudante atribuiu “pouca” importancia.

Sugestdes: Atividades mais interativas e reduzir o tempo das palestras; ...

Final do semestre

Relativamente aos dados obtidos pela aplicagdo do questionario de impacto no final do semestre e sobre o
nivel de satisfacdo com a “Rececdo pelos representantes dos érgaos da Escola (Presidente, Vice-Presidente,
Professores Coordenadores, ...) (4,04)” e “Participa¢do dos colegas de outros anos na sua integracdo” (3,68).

A “Visita aos diferentes pontos da Escola” e “Interagdo com os professores”, foram os indicadores com
resultados médios mais baixos, com médias de 2,43 e 3,00 respetivamente.

Relativamente ao nivel de satisfacdo com “Relacionamentos que estabeleceu” (3,79) e “Apresentacdo/partilha
de experiéncias com os colegas” (3,54).

No global o valor médio obtido é de 3,59.

Relativamente a “Importancia atribuida a este tipo de atividades”, 17 estudantes referiram “muita
importancia”, 12 estudantes atribuiram “alguma importancia” e nenhum atribuiu pouca importéancia.



3.2 - Funcionamento da Escola: Opinidao dos estudantes (CLE + PLIC + CM + PG)

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes do CLE,
PLIC, CM e PG acerca dos servicos e setores da Escola.

Foi aplicado o “Questiondrio — Opinido dos Estudantes acerca dos servigos e setores da Escola” no final de
cada semestre.

Final do 1¢ semestre

Foram recolhidas 40 respostas de todos os cursos.

Os itens com pontua¢do média mais elevada sdo: “Atendimento/relagdo com a Enfermeira” (4,06) e
“Funcionamento dos servicos de Higiene e Limpeza” com valor médio de 4,05.

Os itens com pontuagGo média mais baixa sdo: “Escola” (2,46) e “Funcionamento do Secretariado da
Presidéncia” (2,55).

Pontos fortes e pontos fracos mais referenciados pelos estudantes com os servicos e setores da Escola.
Pontos fortes: Professores competentes; Bons funciondrios e boas instalagées; ...
Pontos fracos: Horarios; Deficiente informacg&do/comunicacdo; ...

Sugestdes: Melhorar a comunica¢do com os estudantes; Melhor organizagao; ...

Final do 22 semestre

Foram recolhidas 47 respostas dos estudantes do CLE.

Os itens com pontuagdo média mais elevada sdo: “Funcionamento dos Servigos de Reprografia” (4,00) e
“Funcionamento dos Servicos de Higiene e Limpeza” (3,88).

Os itens com pontuac¢Go média mais baixa sdo: “Escola” (2,23) e “Funcionamento do Secretariado da
Presidéncia” (2,41).

Pontos fortes e pontos fracos mais referenciados pelos estudantes com os servigos e setores da Escola.
Pontos fortes: Boas instalagdes e bons professores; Servigos de saude escolar; ...
Pontos fracos: Falta de organizacdo e informacdo; Acesso e funcionamento da BUEC; ...

Sugestdes: Informacgdo mais atempada; Ouvir mais os alunos; ...



3.3 - Opiniao dos estudantes acerca das unidades curriculares e docentes (por
semestre)

Foi aplicado o “Questionario — Opinido dos estudantes acerca das UC e seus docentes” e “Questionario —
Opinido dos estudantes acerca do EC” no términus de cada UC, antes do ultimo momento de avalia¢do.

12Ano - (12 semestre)

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=967) e dos docentes que as lecionam (n=2150).

A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de 3,46.

Exemplos de itens mais pontuados: “(P/L)-Articulacdo entre a componente tedrica, tedrica/pratica e pratica”
(4,58) e “(P/L)-Metodologia utilizada na lecionac¢do das aulas” (4,55).

Exemplos de jitens menos pontuados: “(T)- Nimero de estudantes em sala nas aulas” (3,25) e “(Contributo
desta unidade curricular para trabalhar em equipa)” (3,42).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 3,92.

Itens mais pontuados: “Pontualidade do docente” (4,26) e “Grau de rigor - (Relativamente ao tipo de
linguagem, recursos utilizados na UC, por ex. artigos cientificos, bases de dados,...)"” (3,99).

Itens menos pontuados: “Capacidade em incentivar o interesse” (3,68) e “Relacdo professor-estudante” (3,76).
Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,12.
Aspetos mais positivos: Qualidade de alguns docentes; ...

Aspetos menos positivos: Acesso a internet; Aulas praticas sem ser em laboratdrios; ...

Sugestdes: Melhor organiza¢do entre os professores; Mais aulas PL’s; ...
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12Ano - (22 semestre)
A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes na
totalidade das unidades curriculares (n=205) e dos docentes que as lecionam (n=275).
A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de 3,84.

Exemplo de itens mais pontuados: “Ligacdo dos contetidos abordados aos problemas reais” (4,31) e “(T/P) -
Articulacdo entre a componente tedrica e tedrica-pratica” (4,22).

Exemplo de itens menos pontuados: “(T) - Nimero de estudantes em sala nas aulas” (3,39) e “(T/P) -
Adequacdo das instalagGes ao desenvolvimento desta UC” (3,47).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,19.

Itens mais pontuados: ”"Pontualidade do docente” (4,45) e a “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas”
e o “Grau de rigor - (Relativamente ao tipo de linguagem, recursos utilizados na UC, por ex. artigos cientificos,
bases de dados,...)” ambos com valor médio de 4,35.

Itens menos pontuados: “Capacidade em incentivar o interesse” (3,97) e “Relagdo professor-estudante (4,12)".

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,11.

Aspetos mais positivos: Qualidade dos docentes; ...

Aspetos menos positivos: Quantidade horaria; ...

Sugestdes: Melhorar o acesso a internet; ...
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22 Ano - (32 semestre)

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=49) e dos docentes que as lecionam (n=61).

A apreciag¢éo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
4,22.

Exemplo de itens mais pontuados: “(P/L)-Articulacdo entre a componente tedrica, tedrica/pratica e pratica”
(4,86) e “(P/L)-Metodologia utilizada na leciona¢do das aulas” (4,64).

Os itens menos pontuados sdo: “(T) - Nimero de estudantes em sala nas aulas” (3,73) e “Quantidade do
trabalho solicitado (Tenha em conta os ECTS desta UC)” (3,93).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,62.

Itens mais pontuados: “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” (4,75), “Pontualidade do docente”
(4,17) “Clareza com que abordou as matérias” ambos com valor médio de 4,69.

Itens menos pontuados: “Capacidade em incentivar o interesse” (4,51) e “Relacdo professor-estudante” (4,59).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,41.

Aspetos menos positivos: Entrega de trabalhos em época de frequéncias; ...

Sugestdes: Mais aulas praticas; ...
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22Ano - (42 semestre)

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes
sobre a totalidade das unidades curriculares (n=205) e dos docentes que as lecionam (n=380).

A apreciagéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
3,70.

Exemplo de itens mais pontuados: “(P/L) -NUmero de estudantes em laboratério” (4,32) e “(P/L)-Articulagdo
entre a componente tedrica, tedrica/pratica e pratica” (4,13).

Os itens menos pontuados sdo: “(T) - Nimero de estudantes em sala nas aulas” (3,20) e “(T/P) -Adequacdo das
instalacGes ao desenvolvimento desta UC (3,45).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,25.

Itens mais pontuados: “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” (4,39), “Grau de rigor-relativamente
ao tipo de linguagem, recursos utilizados na UC,...” (4,37).

Item menos pontuado: “Capacidade em incentivar o interesse” (3,98).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,17.

Aspetos mais positivos: Qualidade dos docentes; ...

Aspetos menos positivos: Aulas PL’s; Metodologia repetida; ...

Sugestdes: Melhorar o Guia de EC; Fornecimento de PowerPoints; ...
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Opinido dos estudantes acerca da UC-EC em Situagdes de Défice no Autocuidado

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes acerca do
EC em Situacdes de Défice no Autocuidado, na totalidade das unidades curriculares (n=116) e dos docentes
que as lecionam (n=225).

A apreciagdo global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se no valor
médio de 3,88.

Itens mais pontuados: “Contributo deste ensino clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa”
(4,53) e “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” (4,39).

Itens menos pontuados: “Método de avaliacdo: adequacdo e clareza de critérios” (3,20) e “Organizacdo deste
ensino clinico” (3,22).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se no valor médio de 6,08 (escalade 1 a 7).

Itens mais pontuados: “O Docente parece confiante no seu papel enquanto «professor do ensino clinico»”
(6,51) e “O Docente incentiva-me a ser responsavel pela minha aprendizagem” (6,44), (escalade 1 a 7).

Item menos pontuado: “O Docente da-me feedback de forma regular sobre a minha evolugdo” (5,65), (escala
dela?).

Todos os itens referentes ao servigo/unidade posicionam-se em valores médios superiores a 4,19.

Aspetos mais positivos: Acolhimento em algumas unidades; Possibilidade de estagio em ambiente hospitalar
no 22 ano; ...

Aspetos menos positivos: Acompanhamento de alguns docentes; Recetividade de algumas equipas...

Sugestdes: Maior clareza dos conteudos; ...
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32Ano - (5%emestre)

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=481) e dos docentes que as lecionam (n=1147).

A apreciag¢éo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
3,73.

Exemplo de itens mais pontuados: “Ligacdo dos conteldos abordados aos problemas reais” (4,06) e “(T/P)-
Adequacdo entre a componente tedrica e tedrica-pratica” (3,96).

Exemplo de itens menos pontuados: “(T)-NUumero de estudantes em salas de aula” (3,35) e “(T)-Contributo
desta unidade curricular para a capacidade de trabalhar em equipa” (3,63).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,18.

Itens mais pontuados: “Pontualidade do docente” (4,43) e “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas”
(4,29).

Item menos pontuado: “Capacidade em incentivar o interesse” (3,90).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,47.

Aspetos mais positivos: Qualidade de alguns docentes; ...

Aspetos menos positivos: Disponibilidade de material nas praticas laboratoriais; ...

Sugestdes: Mais momentos de avaliagdo em algumas UC's; Disponibilizar os Power Points; ...
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32Ano - (6° Semestre) - Ensino clinico - Cuidados Primarios / Diferenciados

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes acerca do
EC Cuidados de Saude Primarios/ Diferenciados, na totalidade das unidades curriculares (n=364), dos docentes
que as lecionam (n=513) e tutores (n=367) de ensino clinico.

A apreciacdo global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se no valor
médio de 4,03.

Itens mais pontuados: “Contributo deste ensino clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa”
(4,37) e “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” (4,29).

Itens menos pontuados: “Duracao deste ensino clinico” (3,60) e “Articulacdo entre a escola e o local de ensino
clinico” (3,64).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se no valor médio de 3,83.

Itens mais pontuados: “Incentivo a uma atitude critica e reflexiva” (3,90) e “Resposta do docente quando
solicitou orientacdo e ajuda para superar dificuldades” (3,88).

Itens menos pontuados: “Informac&o da evolucio (feedback) da sua aprendizagem” e “Disponibilidade/tempo
de presenca do docente” ambos com valor médio de 3,67.

A apreciagdo global acerca dos tutores situa-se no valor médio de 4,39.

Em todos os itens o valor médio de pontuacdo é superior a 4,24.

Todos os itens referentes ao servigo/unidade posicionam-se em valores médios superiores a 4,36.

Aspetos mais positivos: Tutores atenciosos e empenhados no sucesso dos estudantes; Acolhimento nas
equipas; ...

Aspetos menos positivos: Alguns locais de EC; ...

Sugestdes: Maior acompanhamento pelos docentes; ...
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42Ano - (7%emestre) - Ensino clinico - Cuidados Primarios / Diferenciados

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=324), dos docentes que as lecionam(n=470) e tutores (n=322) de
ensino clinico.

A aprecia¢do global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se num valor
médio de 4,06.

Itens mais pontuados: “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” (4,35) e “Contributo deste
ensino clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa” (4,33).

Itens menos pontuados: “Durac¢do deste ensino clinico” (3,72) e “Quantidade de trabalho solicitado” (3,88).
A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 3,90.
Itens mais pontuados: “Incentivo a uma atitude critica e reflexiva” (3,97) e “Atitude pedagégica” (3,91).

Item menos pontuado: “Informacao da evolucao (feedback) da sua aprendizagem” (3,75).

A apreciagdo global acerca dos tutores situa-se num valor médio de 4,32.

Em todos os itens o valor médio de pontuacgdo é superior a 4,21.

Todos os itens referentes ao servico/unidade posicionam-se em valores médios acima de 4,30.

Aspetos mais positivos: Qualidade dos tutores; Acolhimento e integragdo em alguns locais de estagio; ...

Aspetos menos positivos: Acompanhamento de alguns docentes; ...

Sugestées: Melhor planeamento/organizacdo do EC; ...
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4°Ano - (82semestre)

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=241) e dos docentes que as lecionam (n=297).

Opinido dos estudantes acerca das UC’s e docentes

A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
3,58.

Itens mais pontuados: “lLigacdo dos conteudos abordados aos problemas reais”, “(T)- Adequac¢do do
equipamento utilizado no desenvolvimento desta UC” e “(T/P)- Nimero de estudantes em sala nas aulas”,
todos com o valor médio de 3,96.

Item menos pontuado: “(P/L) — Metodologia utilizada na lecionag¢do das aulas” (3,34).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,20.

Itens mais pontuados: “Pontualidade do docente” (4,42) e “Grau de rigor- (relativamente ao tipo de linguagem,
recursos utilizados na UC, ...)" (4,33).

Item menos pontuado: “Capacidade em incentivar o interesse” (4,07).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,34.

Aspetos mais positivos: Metodologia de alguns docentes; Pertinéncia dos conteudos; ...

Aspetos menos positivos: Nao fornecimento de PowerPoints; Quantidade de trabalho; ...

Sugestdes: Mais formacdo sobre a carreira profissional; Melhor gestdo do tempo nas TP’s; ...
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Unidades curriculares de Ensino clinico

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=94), dos docentes que as lecionam(n=98) e tutores (n=93) de ensino
clinico.

A apreciagdo global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se no valor
médio de 4,24.

Itens mais pontuados: “Contributo deste ensino clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa”
(4,53) e “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” (4,46).

Itens menos pontuados: “Durac¢do deste ensino clinico” (3,99) e “Organizac¢do deste ensino clinico” (3,96).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se no valor médio de 4,41.

Em qualquer dos itens relativos ao docente o valor médio mais baixo situa-se em 4,26.

A apreciagdo global acerca dos tutores situa-se no valor médio de 4,37.

Em cada um dos itens referentes ao tutor o valor médio mais baixo é 4,28.

Todos os itens referentes ao servigo/unidade posicionam-se em valores médios superiores a 4,38.

Aspetos mais positivos: Orientacdo dos docentes; Acolhimento no servigo/unidade; ...

Aspetos menos positivos: Grelha de avaliacdo desajustada aos contextos; ...

Sugestdes: Melhorar os critérios para sele¢do dos tutores; ...
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3.4 - Opiniao dos estudantes sobre o ciclo de estudos (CLE)

No 292 semestre do ano letivo 2021/2022, em inicios de julho, foi aplicado, via plataforma informatica, o
“Questiondrio - Opinido dos estudantes sobre o ciclo de estudos” (2018-2022) aos estudantes que se
encontravam a frequentar o 4.2 ano do referido curso.

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes.

Item mais pontuado: “Desenvolvimento das suas capacidades de trabalho como membro de uma equipa”
(4,13).

Itens menos pontuados: “Informacdo sobre o Sistema Europeu de Transferéncias de Créditos (ECTS)” e
“Informacado sobre a Escala Europeia de Classificagcdes” ambos com valor médio de 2,07.

Recomendariam a ESEnfC a um amigo pelas “boas condi¢bes” e “pelo prestigio da Escola”.

Referem que existem contudo pontos nos quais a Escola deveria melhorar, nomeadamente: na organizacao e
no planeamento do plano curricular.

3.5 - Pés-Licenciaturas e Mestrados

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opiniGes expressas pelos estudantes das Pds-
Licenciaturas e Mestrados, acerca das unidades curriculares e seus docentes.

Foi aplicado o “Questionario — Opinido dos estudantes acerca das UC’s e seus docentes” e o “Questiondrio —
Opinido dos estudantes acerca do EC” no términus de cada UC, antes do ultimo momento de avaliagdo.

Curso de Mestrado em Enfermagem

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n= 48) e docentes (n=52).

A apreciacéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
4,20.

Itens mais pontuados: “Ligacdo dos contelidos abordados aos problemas reais “ (4,35) e “Interesse suscitado
pelos conteldos” (4,33).

Item menos pontuado: “(T/P) — Adequacdo das instalagbes ao desenvolvimento desta UC” (3,57).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,37.

Todos os itens pontuam no valor médio igual ou superior a 4,25.
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Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,49.

Aspetos mais positivos: Qualidade dos docentes; Aulas muito produtivas; Disponibilidade para esclarecimento
de duvidas; ...

Aspetos menos positivos: Jungao de dois cursos altera a dinamica e organizagao de grupos; ...

Sugestdes: Disponibilizagcdao de mais materiais de estudo na plataforma; ...

Nota: A sintese da informag¢do apresentada refere-se a auscultagdo presencial conjunta dos estudantes do CME e da Pés-Graduagdo.
Aspetos mais positivos: Flexibilizacdo nas aulas; ...
Aspetos menos positivos: Juntar dois cursos que tém objetivos diferentes; Dimensdo excessiva da turma; ...

Sugestbes: Repensar a juncdo dos cursos; Maior equilibrio entre os grupos - haver momentos juntos e
momentos separados; ...

Curso de Pos-Licenciatura de Especializagao em Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria e
Curso de Mestrado em Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, ao conjunto de opiniGes expressas pelos estudantes
sobre a totalidade das unidades curriculares (PLic n= 8 e CM n=5) e docentes (PLic n= 6 e CM n=5).

Curso de Pés-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Satide Infantil e Pediatria

A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se no valor médio de 3,00.

Itens mais pontuados: “Orientagdo para o estudo / fornecimento de documentacdo necesséria / referéncias”
e “(T/P) - Articulagcdo entre a componente tedrica e tedrica-pratica” ambos com valor médio de 3,25.

Item menos pontuado: “Contributo desta unidade curricular para a capacidade de trabalhar em equipa” (2,43).

A apreciacdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 3,67.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 3,57.

Curso de Mestrado em Enfermagem de Satide Infantil e Pediatria

A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se no valor médio de 4,25.
Todos os itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,00.
A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 5,00.

Todos os outros itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,75.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,40.
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Curso de Pos-Licenciatura de Especializacao em Enfermagem Médico-Cirurgica e Curso de
Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, ao conjunto de opiniGes expressas pelos estudantes
sobre a totalidade das unidades curriculares (PLic n=37 e CM n=25) e docentes (PLic n=0 e CM n=33).

Curso de Pés-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem Médico-Cirtirgica

A apreciagéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
3,62.

” u

Itens mais pontuados: “(P/L) -NUmero de estudantes em laboratério”, “(P/L) -Articulacdo entre a componente
tedrica, tedrica/pratica e pratica”, com valor médio de 4,40.

Item menos pontuado: “Contributo desta unidade curricular para a capacidade de trabalhar em equipa” (3,54).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,58.

Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirtirgica

A aprecia¢do global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
3,28.

Exemplos de itens mais pontuados: “(P/L) -Articulacdo entre a componente tedrica, tedrica/pratica e pratica”,
“(P/L) -Adequagido do equipamento utilizado no desenvolvimento desta UC” e mais dois itens, todos com valor
médio de 4,14.

Itens menos pontuados: “Contributo desta unidade curricular para a capacidade de trabalhar em equipa”
(3,12).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,30.

Todos os outros itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 3,64.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,54.
Nota: A sintese da informagdo apresentada refere-se a auscultagdo presencial conjunta dos estudantes do CPLEMC e CMEMLC.
Aspetos mais positivos: Relevancia dos conteudos; ...

Aspetos menos positivos: Falta de organiza¢do no Curso; ...

Sugestdes: Grelha de avaliagdo de EC mais objetiva e mais vocacionada ao EC; Suporte avangado de vida ser
acreditado; Melhorar a BUEC; ...
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Curso de Mestrado em Enfermagem de Satide Mental e Psiquiatria

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, ao conjunto de opinides expressas pelos estudantes
sobre a totalidade das unidades curriculares (n=46) e docentes (n=54).

A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se no valor médio de 4,28.

Itens mais pontuados: “Interesse suscitado pelos conteudos” (4,52) e “Cumprimento da contratualizagdo do
método de avaliacdo” (4,43).

Item menos pontuado: “(P/L) -Adequacdo das instalagdes ao desenvolvimento desta UC” (3,89).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,54.
Todos os outros itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,46.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,62.

Curso de Pos-Licenciatura de Especializagao em Enfermagem de Reabilitacao e Curso de
Mestrado em Enfermagem de Reabilitacdo

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, ao conjunto de opiniGes expressas pelos estudantes
sobre a totalidade das unidades curriculares (PLic n=27 e CM n= 24) e docentes (PLic n=39 e CM n= 35).

Curso de Pés-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem de Reabilitagdo
A apreciacdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de

4,04.
Todos os outros itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 3,74.
A apreciacdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,41.

Todos os itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,33.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,37.
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Curso de Mestrado em Enfermagem de Reabilitagdo

A apreciagéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
3,91.

Item mais pontuado: “(P/L) -NUmero de estudantes em laboratério” (4,33).

Item menos pontuado: “Utilidade dos apoios pedagdgicos (visuais, textos, ...)"(3,58).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,24.

Todos os itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,23.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,30.

3.6 - Curso de Pos-Graduacgoes

Foi aplicado o “Questionario — Opinido dos estudantes acerca das UC e seus docentes” no términus de cada
UC, antes do ultimo momento de avaliagao.

P6s-Graduacdo em Enfermagem do Trabalho

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n= 20) e docentes (n=42).

A apreciacéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
4,10.

Item mais pontuado: “Liga¢do dos conteudos abordados aos problemas reais”(4,26).

Itens menos pontuados: “Contributo desta unidade curricular para a capacidade de trabalhar em equipa” e
“Quantidade do trabalho solicitado (Tenha em conta os ECTS desta UC)” ambos com valor médio de 3,94.

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,38.

Todos os outros itens relativos aos docentes apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,31.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,33.
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P6s-Graduacdo em Tratamento de Feridas
N3ao chegou ao CQA informacgao sobre o funcionamento do Curso pelo que ndao foram aplicados quaisquer
guestionarios.

P6s-Graduacdo em Gestao de Unidades de Saude
A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a

totalidade das unidades curriculares (n= 70) e docentes (n=0).

A apreciagéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
4,21.

Itens mais pontuados: Contributo desta unidade curricular para desenvolver raciocinio critico (4,32) e "Ligacdo
dos conteudos aos problemas reais” (4,31).

Itens menos pontuados: “(T/P) - Nimero de estudantes em sala nas aulas” (3,75) e “(T) - Nimero de estudantes
em sala nas aulas “.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,44,
Aspetos mais positivos: Envolvimento dos estudantes; Boa Organizacdo das UC’s; ...
Aspetos menos positivos: Nimero elevado de estudantes; ...

Sugestdes: Ndo juntar os cursos de Mestrado e Pds-Graduagao; ...

P6s-Graduagdo em Supervisao Clinica

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=104) e docentes (n= 82).

A apreciag¢éo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
4,21.

Itens mais pontuados: Contributo desta unidade curricular para desenvolver raciocinio critico (4,32) e "Ligacdo
dos conteudos aos problemas reais” (4,31).

Itens menos pontuados: “(T/P) - Nimero de estudantes em sala nas aulas” (3,75) e “(T) - Nimero de estudantes
em sala nas aulas “(3,76).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 3,97.

Todos os outros itens relativos aos docentes apresentam valores médios iguais ou superiores a 3,83.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,45.

Aspetos mais positivos: Relacdo docente/estudante; Qualidade dos docentes; ...
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Aspetos menos positivos: CondicOes das salas de aula (temperatura e acesso a internet); ...

Sugestdes: Abordar as tematicas da Investigacdo em sala de aula;

P6s-Graduacdo em Cuidados Paliativos

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=9) e docentes (n=15).

A apreciagéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de
4,50.

Item mais pontuado: (T) - Adequacdo das instalacGes ao desenvolvimento desta UC (4,67).

Todos os outros itens relativos as unidades curriculares apresentam valores médios iguais ou superiores a
4,00.

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,93.

Todos os outros itens relativos aos docentes apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,47.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,56.

3.7 - Opinido dos estudantes acerca do Curso

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opiniGes expressas pelos estudantes de
mestrado acerca do curso.

Foi aplicado o “Questionario — Opinido dos Estudantes acerca do Curso” em julho de 2022.

3.7.1 - Curso de Mestrado em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica

A apreciagdo global com a “Globalidade do Curso” e a “Qualidade do curso” com o valor médio de 4,00.

Deixaram como sugestdes de melhoria sobre o curso e/ou sobre a Escola:
- Ter as horas das orientagGes europeias;

- Ter o titulo de especialista independente do de mestrado;

- Maior ligagdo entre o primeiro e o segundo ano do curso;

- Melhor organizagao de algumas UC;

Na maior parte dos casos foi o estudante que propds o tema da sua dissertacdo e durante a realizacdo da
dissertacdo ndo integrou um grupo de investigacao.

O nivel de satisfagdo com o resultado produzido, situou-se em 3,80.
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3.7.2 - Curso de P6s-Graduagdao em Supervisao Clinica

Responderam a este questionario 6 enfermeiros.

A apreciagdo global com a “Globalidade do Curso” (3,83) e a “Qualidade do curso” (3,50).

Deixaram como sugestdes de melhoria sobre o curso e/ou sobre a Escola:

- Redistribuicdo da carga hordria; adequacdo de trabalhos académicos de acordo com o tempo de curso
(semestres); algumas opgbes deveriam ser obrigatdrias; alargar a formacdo para os cuidados primarios;
melhorar o acesso a internet, etc.

Foram também aplicados questiondrios de opinido dos estudantes acerca do Curso aos:

- Curso de Mestrado em Enfermagem; Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirdrgica; Curso de
Mestrado em Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatria; Curso de Mestrado em Enfermagem de Saude
Infantil e Pediatria; Curso de Mestrado em Enfermagem de Reabilitacdo;

No entanto o nimero de respostas nao foi suficiente para produzir relatério.

3.8 - Opiniao dos estudantes acerca da Mobilidade

3.8.1- Opinido dos estudantes- Outgoing

12 semestre

Todos referiram frequentar o 42 ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem.
12 estudantes referiram o ensino clinico como melhor opg¢do que traduz a sua mobilidade.

O periodo em que decorreu a mobilidade foi de outubro até dezembro tendo como paises de acolhimento:
Espanha, Italia, Bélgica, Poldnia, Turquia, Austria e Hungria.

Itens mais pontuados: ”"Garantia de reconhecimento académico no final da mobilidade” (6,75) e
“Acompanhamento do GRNI para a candidatura a mobilidade na articulagdo com a instituicdo de acolhimento”
(6,42), numa escaladel1a7.

Itens menos pontuados: “Informacao relativa a alojamento cedida pela instituicdo de acolhimento” (4,46) e
“Acompanhamento pelo docente de referéncia da ESEnfC” (4,75), numa escalade 1a 7.

22 semestre
Dado o numero de respostas ser inferior a 5 os dados ndo foram sujeitos a andlise.
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3.8.2 - Opinido dos estudantes - Incoming

12 semestre
Responderam ao questionario 9 estudantes, 5 referiram frequentar o 42 ano do Curso de Licenciatura em

Enfermagem e 4 o0 32 ano.

8 estudantes referiram o ensino clinico como melhor opcdo que traduz a sua mobilidade e 1 referiu ensino
clinico e aulas.

O periodo em que decorreu a mobilidade comegou em outubro finalizando quase todos perto do final de
semestre.

Itens mais pontuados: ”Curso de linguas” e “Experiéncia de mobilidade no global”, ambos com o valor médio
de 5,78, numaescaladela?7.

Itens menos pontuados: “Apoio dado pela instituicdo de acolhimento durante o periodo da mobilidade” (3,78)
e “Relacionamento com os estudantes da instituicdo de acolhimento” (3,89), numa escalade 1a7.

29 semestre
Responderam ao questionario 9 estudantes, 1 referiu frequentar o 42 ano do Curso de Licenciatura em

Enfermagem, 7 estudantes o 32 ano e 2 estudantes referiram frequentar o 22 ano.

8 estudantes referiram o ensino clinico como melhor op¢ao que traduz a sua mobilidade, 3 referiram o ensino
clinico e aulas e 1 referiu as aulas.

O periodo em que decorreu a mobilidade comegou em margo/abril finalizando perto do final de semestre.

Itens mais pontuados: “Experiéncia de mobilidade no global” (6,56) e “Relacionamento com os estudantes da
instituicdo de acolhimento” (5,78), numa escalade 1a 7.

Itens menos pontuados: “Acompanhamento pelo docente de referéncia da ESEnfC” (4,67) e “Metodologias de
ensino/aprendizagem e/ou formacdo e/ou investigacdo” (4,67), numa escalade 1a 7.

3.9 - Opiniao dos estudantes acerca dos Cursos de Linguas

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes acerca dos
de Linguas, que frequentaram no primeiro e segundo semestre do ano letivo 2021/2022.

Em fevereiro foi aplicado questiondrio via plataforma informatica aos estudantes que frequentaram o curso
de Inglés no 12 semestre.

Em junho foi aplicado questionario via plataforma informatica aos estudantes que frequentaram o curso de
Inglés no 22 semestre.

Cursos de Inglés:
Os estudantes que responderam ao questionario referiram frequentar o 12, 22 e 0 32 do CLE.

Quanto ao nivel de satisfacdo pontuam todos os itens em valores iguais ou superiores a 4,69 (12 semestre),
4,80 (22 semestre).

|”

A “Formacdo no Global” foi pontuada com valor médio de 4,67 (12 semestre), 5,00 (22 semestre).
Aspetos mais positivos: Disponibilidade da docente; Qualidade das aulas; ...

Aspetos a melhorar/sugestées: Divulgacdo do Curso; Compatibilidade de horarios; Aulas presenciais; ...
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3.10 - Opinido dos estudantes acerca da UICISA:E

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas relativas ao grau de
satisfacdo dos estudantes sobre a Unidade de Investigagdo em Ciéncias da Saude: Enfermagem (UICISA:E).

Foi aplicado o “Questionario — Opinido dos Estudantes acerca da UICISA:E” em julho de 2022.

Para a aplicacdo deste questionario foi pedida uma listagem dos estudantes Rll, de Mestrado, de PhD e de
Pds-PhD que desenvolveram percurso de investigacdo na UICISA:E no presente ano letivo.

10 referiram ser estudantes do curso de licenciatura- Rll e 4 referiram ser estudantes de PhD/Post-PhD. 11
referenciaram ser a sua primeira participagao na UICISA:E.

Quanto ao seu nivel de “Satisfacdao Global” pontuaram no valor médio de 4,50.
O item mais pontuado foi “Condicdes de trabalho” (4,71).
Todos os outros itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,50.

Quando questionados em quanto recomendaria a um(a) colega/amigo(a) o desenvolvimento de um percurso
de investigacdo na UICISA:E ? (numa escala de 0 a 10) indicaram o valor médio de 8,46.

4.11 - Desafios e perspetivas de futuro na Enfermagem

Apresentam-se os dados relativos ao estudo realizado em dezembro de 2022 aos estudantes do CLE sobre os
“Desafios e perspetivas de futuro na Enfermagem”.
Responderam a este questiondrio 18 estudantes.

Tendo sido colocadas trés questdes abertas, o material textual resultante foi analisado com recurso ao
software NVivo 12.

A estrutura emergida pela andlise aponta para trés temas centrais, nomeadamente: a) desafios colocados a
Enfermagem; b) novas necessidades de formagao e c) perspetivas futuro nos cuidados de saude.

De seguida sdo apresentados os achados a partir das categorias e subcategorias enquadradas dentro de cada
tema principal, respetivamente:

a) Desafios colocados a Enfermagem:
- consciéncia das condig¢Bes de exercicio da profissdao
- estar alerta para o surgir de outras doencas
- manter os enfermeiros no pais
- valoriza¢do da Enfermagem e enfermeiros

b) Novas necessidades de formacao:
- abordagens multidisciplinares
- acOes de formacdo em prevengdo primaria
- continuar a investir na formacao de enfermeiros:
- enfermagem estética
- especialidade em oncologia
- formacgdo em farmacologia
- formacgdo em sistemas de informacao
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- formagao em tratamento de feridas
- formacao na area da gestao

c) Perspetivas futuro nos cuidados de saude
- advogar em nome do doente
- aumento da necessidade de recursos
- aumento da sobrecarga
- aumento necessidades de cuidados
- cuidados preventivos
- defesa dos direitos dos enfermeiros
- escassez de recursos
- humanizagao cuidados
- universaliza¢do dos cuidados

Os estudantes de enfermagem perspetivam que os desafios passam sobretudo por ter consciéncia das
condicGes de exercicio da profissdo, que necessita de valorizacdo da profissdo e dos profissionais, sendo um
dos desafios, manter o fluxo formativo e manter os enfermeiros a trabalhar no pais.

Decorrente deste desafio e relacionado com ele estdo as necessidades de formacdo continuada nos mais
diversos dominios, especificamente em termos das dreas da oncologia, sistemas de informacdo, tratamento
de feridas, gestao, farmacologia e inclusivamente no desenvolvimento da drea da “enfermagem estética”.
Contudo, o futuro é perspetivado como um desafio, quer em termos da satde das popula¢des, com o aumento
da necessidade de cuidados, e que implica também o desenvolvimento dos cuidados de saude preventivos,
assim como a necessidade, decorrente das praticas de cuidados, que estes sejam humanizados, universais e
gue os profissionais advoguem em nome dos doentes. Do mesmo modo sdo valorizados a necessidade de
defesa dos direitos dos enfermeiros, especificamente num ambiente de sobrecarga para os cuidadores
(enfermeiros). A estrutura tematica é apresentada graficamente de seguida.
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4 - DOCENTES

4.1 - Opiniao dos docentes acerca das unidades curriculares que lecionam

Foram aplicados o “Questionario de Opinido do Docente — Unidade Curricular de lecionacdo” e o
“Questionario de Opinido do Docente — Unidade Curricular de EC.

Opinido dos Docentes - Unidades Curriculares do CLE

A apreciacdo global dos docentes acerca das unidades curriculares que lecionam no CLE apresentou, no geral,
como item mais pontuado o “Grau de cumprimento do programa”. Este item apresentou valores médios iguais
ou superiores a 4,17 nos diferentes semestres.

“0 nivel de preparacgdo anterior dos estudantes”, o “Trabalho auténomo dos estudantes” e a “Dimensdo da
turma” sao os itens que pontuam em valores médios mais baixos, nos diferentes semestres.

Quanto a opinido sobre as UC de ensino clinico salienta-se como itens mais pontuados a “Clima relacional
entre o docente e a equipa de enfermagem” e o “Clima relacional (global) no servico”, com valores iguais ou
superiores a 4,34.

O item menos pontuado é o “Tempo atribuido aos docentes para acompanhar cada estudante”.

Opinido dos docentes sobre as Unidades curriculares que lecionam nos Cursos de Mestrado,
Poés-Licenciatura e P6s-Graduacoes.

A apreciagdo global dos docentes acerca das unidades curriculares que lecionam nos cursos de Mestrado, Pds-
licenciatura ou Pds-graduagao apresentou como jtens mais pontuados o “Grau de cumprimento do programa”
e a “Integracao desta UC no plano de estudos”.

O “Nivel de preparacdo anterior dos estudantes” é o item que menos pontua em valores médios, nos diferentes
Cursos.

4.2 - Opinido dos Docentes acerca dos Servicos e Setores da Escola

4.2.1 - Dados do questionario geral
A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opiniGes expressas pelos docentes sobre os

servicos e setores da Escola.
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O questiondrio de opinido dos colaboradores docentes é aplicado uma vez por ano. Em dezembro de 2022 o
CQA disponibilizou o “Questionario — Opinido dos Docentes acerca dos servicos e setores da Escola” aos
docentes que estdo na Escola a tempo integral, via plataforma informatica.

Responderam ao questionario docentes das diferentes UCP’s, professores adjuntos e professores
coordenadores.

Relativamente a UCP, a maioria considera existir “muita” “Participacdo na elaboragao do plano de atividades”.

Quanto a “Divulgacdo de documentacgao sobre as atividades” a maioria considera existir “muita” divulgacao
assim como acerca do “Estimulo a iniciativa/inova¢do” e “Ha cultura de abertura (comunicagdo e didlogo)”.

Quanto a importancia atribuida a realizacao de reunides entre UCP’s, 66,7% atribui-lhe muita importancia
sobretudo pela oportunidade de maior eficiéncia no processo de ensino/aprendizagem, reflexdo e melhoria,
de articulacdo e da gestdo cientifica especifica.

Relativamente ao contexto de trabalho:

Itens mais pontuados: “CondicBes para a realizagdo do seu trabalho na componente ensino” (3,52) e “Manter
a afetacdo do mesmo professor a cada servico/unidade de EC” (3,48).

Itens menos pontuados: “Canais de informacdo/comunicacdo da Escola” (2,59) e “Organizacdo pedagodgica da
Escola” (2,66).

O nivel de satisfagdo com a Escola foi posicionado no valor médio de 3,19 e a autonomia para desempenhar
as suas funcgdes atuais no valor médio de 3,58.

Relativamente a satisfacdo com os setores e servigos destacam-se positivamente o Secretariado da
Presidéncia (4,13) e o Servigo de contabilidade (4,00) e de forma menos favoravel a Intranet-Pasta académica
(2,03), os Servicos de Informatica (2,26), a Apresentacdo do Site da Escola (2,29) e o Contetdo do Site da Escola
(2,38).

Quase todos os professores referem participar em algum projeto/estudo associado, inscrito na UICISA: E.
18 professores referem participar em algum projeto de servigos/atividades de extensdo na comunidade.

A participacdao em “Reunides gerais de docentes” foi referida foi por 76,67% dos docentes.

4.2.2 -Dados do questionario aplicado sobre os itens que apresentaram menores valores
médios

Ap0s a analise dos dados do questiondrio de opinido sobre os servicos e setores da Escola, verificdmos que o
nivel de satisfacdo em alguns indicadores ndo obteve valores médios tdo elevados como seria desejavel. Assim,
posteriormente solicitdmos que fossem apontadas sugestées, para que se possa melhorar.

Entre as sugestdes salientamos: Maior investimento na organizacao pedagégica da Escola; Maior articulagao
UCP’s-UICISA:E; Melhorar os canais de informagdo/comunicacdo da Escola:
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4.3 - Satisfacao e opiniao dos Docentes Convidados

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos colaboradores
docentes convidados sobre o seu grau de satisfacdo com os servicos e setores da Escola e com o exercicio das
suas fungdes docentes.

O “Questionario — Docente convidado” é aplicado uma vez por ano, em finais de julho de 2022 o CQA
disponibilizou este questionario via plataforma informatica.

4 respondentes sdo docentes convidados ha mais de 3 anos, 2 entre 2 e 3 anos e 3 apenas no presente ano
letivo.

Quanto a satisfacdo dos docentes contratados, relativamente a formacao, os aspetos mais evidenciados foram
o “Esclarecimento de duvidas”, a “Utilidade dos conteldos desenvolvidos”, a “Qualidade das acdes” e a
“Formacao no global”, com valor médio de 4,67.

Quanto a satisfagdo com servicos e sectores, os docentes contratados evidenciaram, em termos médios, como
aspetos mais importantes, o “Funcionamento do servico de recursos Humanos” (4,70).
“Interacdo/relacdo/apoio com o professor responsavel” (4,50).

O item menos pontuado foi a “Disponibilidade de material didatico necessario as suas atividades” com valor
médio de 3,60.

Sugestbes: Promover reunides com os professores responsaveis; Formag¢do aos Tutores; ...

4.4 - Opiniao dos Docentes acerca da Mobilidade

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opiniGes expressas pelos docentes acerca da
mobilidade.

Para a aplicacdo deste questionario foi pedida ao GRNI uma listagem dos docentes que fizeram um periodo
de mobilidade no presente ano letivo.

O “Questionario — Opinido dos Docentes e Ndo Docentes acerca da mobilidade” “Outgoing” foi aplicado via
plataforma informdtica em julho, quando todos os Docentes tinham finalizado o periodo de mobilidade,
através do envio de um link para o seu email. Responderam 8 docentes.

Foi-nos enviada listagem com os Docentes que realizaram mobilidade Outgoing, ndo recebemos informagao
guanto a mobilidade Incoming pelo que ndo foi aplicado qualquer questionario.

Os paises de acolhimento foram: Espanha e Franca.

Quanto ao nivel de satisfagao assinalaram:

Itens mais pontuados: “Cumprimento do programa de mobilidade acordado”, “Recomendaria a instituicdo de
acolhimento para mobilidade?”, “Acolhimento”, “Acompanhamento pela instituicdo de acolhimento durante
o periodo de mobilidade, todos com valor médio de 6,75 numa escalade 1a 7.

Itens menos pontuados: “Possibilidade de alargamento dos conhecimentos sobre a cultura do pais”, “ Melhoria
da capacidade linguistica” e “Programa de mobilidade” com valor médio de 6,38 numa escalade 1a 7.
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5 -NAO DOCENTES

5.1 - Opiniao dos Nao Docentes acerca dos Servicos e Setores da Escola

5.1.1 - Dados do Questionario Geral
A anadlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos colaboradores nao

docentes sobre os servicos e setores da Escola.

O questionario de opinido dos colaboradores ndo docentes é aplicado uma vez por ano. Em novembro de 2022
o CQA disponibilizou o “Questiondrio — Opinido dos Nao Docentes acerca dos servicos e setores da Escola”.
Esteve disponivel de 24-11-2022 a 02-12-2022. O link de acesso a plataforma informatica foi enviado por email
no dia 24-11-2022, no dia 02-12-2022 foi enviado email-lembrete com um aviso da disponibilidade dos
guestionarios.

Relativamente ao contexto de trabalho, o nivel de satisfacdo dos ndo-docentes com a Escola no seu global foi
de 3,55.

A maior satisfacdo encontrou-se no “Relacionamento no seu setor” (4,00), “Trabalho que realiza” (3,97).

A menor satisfagdo observou-se na “Possibilidade de progressdo na carreira” (2,96) e a “Mobilidade interna
(mudanca de servigco ou de Pdlo)” (2,44).

Questionados sobre a sua satisfacdo com o funcionamento dos setores/servicos da Escola, os mais pontuados
foram o Servigo de Saude Escolar (3,97) e o Gabinete de comunicagdo e imagem (3,69) e os menos pontuados
foram a Comissdo de Monitoriza¢do do Plano de gestdo de Riscos e Infracdes Conexas (2,50), o Gabinete de
Controlo e Auditoria Interna (2,69) e a Intranet (Pasta académica) (2,83).

Quanto a opinido relativamente ao seu chefe/responsavel (imediato), mais de 50% dos respondentes
considerou que “Demonstra cultura de abertura, de comunicagdo e didlogo”, “Encoraja a confianca mutua e
o respeito” e “Demonstra empenho no processo de melhoria”.

5.1.2 - Dados do questionario aplicado sobre os itens que apresentaram menores valores
médios
Ap0s a analise dos dados do questiondrio de opinido sobre os servicos e setores da Escola, verificdmos que o
nivel de satisfagdao em alguns indicadores nao obteve valores médios tdo elevados como seria desejavel. Assim,
posteriormente solicitdmos que fossem apontadas sugestes/contributos, para que se possa melhorar.

Entre as sugestOes salientamos: (Re) Pensar o teletrabalho; Mobilidade interna (mudanca de Servigo ou de
Pélo); ...
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5.2 - Opinido dos Nao Docentes acerca da Mobilidade

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos ndo docentes sobre o
periodo de mobilidade que realizaram.

Para a aplicacdo deste questiondrio foi pedida ao GRNI uma listagem dos ndo docentes que fizeram um
periodo de mobilidade no presente ano letivo.

O “Questionario — Opinido dos Docentes e Nao Docentes acerca da mobilidade — Outgoing” foi aplicado via
plataforma informatica em julho, quando todos os Nao Docentes tinham finalizado o periodo de mobilidade,
através do envio de um link para o seu email.

Foi-nos enviada listagem com os N3ao Docentes que realizaram mobilidade Outgoing, ndo recebemos
informacdo quanto a mobilidade Incoming pelo que n3o foi aplicado qualquer questionario.

Os paises de acolhimento foram: Espanha, Italia, Paises Baixos e Turquia.

Quanto ao nivel de satisfacdo distinguiram quase todos os itens com valores iguais ou superiores a 6,44 (numa
escalade 1a7)sendo que o item que obteve a pontuagcdo mais baixa foi a “Melhoria da capacidade linguistica”
com valor médio de 5,89 também numa escalade 1a7.

36



6 - TUTORES DE ENSINO CLINICO E ENFERMEIROS CHEFES

6.1 - Opinido dos enfermeiros tutores de ensino clinico

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos enfermeiros tutores
acerca do Ensino Clinico que acompanham.

O “Questionario - Opinidao dos Tutores de Ensino Clinico” foi aplicado em julho de 2022, o CQA enviou um
email com link de acesso a um questionario aos tutores de ensino clinico, registados na plataforma.

No Ensino Clinico do 32 ano (62 semestre) do CLE - (CSP/CD), o item “Articulacdo entre o docente e o tutor”
foi o mais pontuado (4,20). A pontuac¢do mais baixa foi atribuida a “Pertinéncia dos trabalhos escritos pedidos”
(3,70).

No Ensino Clinico do 42 ano (72 semestre) do CLE - (CSP/CD), os itens “Articulacdo entre o docente e o tutor”
(4,30) e “Adequacdo deste ensino clinico nesta fase de formacdo dos estudantes” (4,04), foram os mais
pontuados. A pontuac¢do mais baixa foi atribuida a “Duracdo do ensino clinico” e a “Pertinéncia dos trabalhos
escritos pedidos” ambos com valor médio de 3,65.

No Ensino Clinico do 42 ano (82 semestre) do CLE os itens mais pontuados foram “Articulacdo entre o docente
e o tutor” (4,31) e “Adequacdo deste ensino clinico nesta fase de formacgdo dos estudantes” (4,19). O item
menos pontuado foi “Duragdo do ensino clinico” (3,73).

Os tutores de Ensino Clinico/Estagio - Curso Pds-licenciatura de Especializagdo/Mestrado pontuaram a
“Articulacdo entre o docente e o tutor” “Adequacdo deste ensino clinico nesta fase de formacgdo dos
estudantes” em 4,36, a média mais elevada. A pontuagdo mais baixa foi atribuida a “Durac¢do do ensino clinico”
(3,27).

A categoria profissional dos enfermeiros tutores é, maioritariamente, de enfermeiro. O tempo de servico na
Unidade/Servico varia entre 1 ano e 28 anos. A maioria dos respondentes nunca fez qualquer formacg&o para
tutores.

Consideraram fatores favorecedores da articulacdo “Escola-Servico”: Boa comunicacdo entre docentes e
tutores; Disponibilidade dos docentes.

Deixam sugestdes, nomeadamente: Alargar os campos de estagio por forma a proporcionar mais tempo de
pratica clinica; Maior oferta formativa; ...
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6.2 - Opiniao dos enfermeiros chefes/gestores dos servicos com estudantes em
EC

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opiniGes expressas pelos enfermeiros
chefes/gestores cujos servigos sdo locais de ensino clinico/estagio para os estudantes.

O “Questionario — Opinido dos Enfermeiros Chefes/Gestores foi aplicado em julho de 2022, o CQA enviou um
email com link para um questionario.

A maioria, recebe estudantes no seu servico hd mais de 5 anos.

A “Boa articulacdo entre o Enfermeiro Chefe/Gestor e o Professor” (4,31) e “Facilidade no acesso a informacéo
sobre a Escola” (4,00) foram os itens melhor posicionados.

As pontuacBes mais baixas ocorrem relativamente “Receber e articular-se com o professor é um trabalho
acrescido” (2,69) e a “A permanéncia dos estudantes no servico altera a dindmica dos enfermeiros” (2,77).

Alguns aspetos positivos de receber estudantes em ensino clinico, no servico que gerem sao: Contribuir para
a formacao de novos profissionais e promover a atualizacdo de conhecimentos.

Alguns aspetos negativos de receber estudantes em ensino clinico no servigo que gerem sdo: Falta de recursos
humanos para acompanhamento dos estudantes e aumento dos consumos; ...

E referido que a Escola deveria/poderia proporcionar mais formagdo aos enfermeiros, envolver o enfermeiro
gestor no planeamento do EC e dar feedback no final do estdgio.

Os critérios considerados pelos enfermeiros chefe/gestores para designar os enfermeiros para tutores dos
estudantes sdo sobretudo o nivel de formagao e experiéncia profissional do enfermeiro.
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7 - NOVOS GRADUADOS E ENTIDADES EMPREGADORAS

7.1 - Opiniao dos novos graduados

Apresentam-se os dados de opinido dos Licenciados pela ESEnfC em 2021 e em 2020.

Junto dos primeiros, procedeu-se a duas formas de contacto. Por telefone, tendo-se assim obtido 107
respostas e por questionario via plataforma da Escola, forma pela qual se obtiveram 22 respostas.

Junto dos Licenciados em 2020, contacto dois anos apds o términus da Licenciatura, a forma de contacto foi
por questiondrio via plataforma e obtiveram-se 20 respostas.

Resultado do contacto telefonico

Em julho de 2022 estabeleceu-se contacto telefénico com os Licenciados pela ESEnfC em julho de 2021, num
total de 335, segundo a informacdo cedida pelos servicos académicos. Considerou-se ndo ser viavel o contacto

apo6s duas tentativas infrutiferas.

Contactados os licenciados em 2021, obtivemos 107 respostas, apenas um referiu ndo estar a trabalhar, mas
por opgao.

73% dos respondentes consideram que os conhecimentos e informag¢do obtidos durante o curso foram
adequados e suficientes para as necessidades sentidas no mercado de trabalho.

“Adaptagdo a equipa, dinamica, ...” foi 0 aspeto em que os inquiridos sentiram mais dificuldade.

Opiniao dos Licenciados pela ESEnfC no ano 2021, um ano ap6s o términus do curso

O tempo de trabalho varia entre 7 e 11 meses.

Quanto a localizagdo da instituicdo onde trabalha, maioritariamente estdo fora do distrito em que
frequentaram o Curso e 10 no distrito de Coimbra.

A satisfacdo laboral dos respondentes situa-se no valor médio de 3,55.

Referem com maior dificuldade no inicio da sua vida profissional a autonomia, a tomada de decisdo e as
questdes burocraticas.

Situam o nivel de satisfacdo com o Curso em 4,09 e com a Escola em 3,73.

Menos positivo é o seu nivel de satisfacdo com as “Informacgdes sobre a criagdo do préprio emprego” (média
2,73).

Numa escala de 0 a 10, pontuam, em média 6,86 o quanto recomendariam a ESEnfC a um amigo justificam
que é uma Escola acolhedora onde existem: Bons professores; Boa preparagdao dos alunos para a vida
profissional; Pratica em variados contextos e inclusdo da investigacao na pratica de enfermagem.
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Sugestoes: Mais momentos de reflexdao; Mais formacado para os procedimentos administrativos relacionados
com a integra¢do no mercado de trabalho; ...

Opinido dos Licenciados pela ESEnfC no ano 2020, dois anos ap6s o términus do curso

Foi aplicado um questionario via plataforma informatica.

O tempo de trabalho varia entre 4 meses e 24 meses e o nimero de horas de trabalho semanal varia entre 35
e 40 ou mais horas.

A satisfacdo laboral dos respondentes situa-se no valor médio de 3,83.

Referem com maior dificuldade no inicio da sua vida profissional a tomada de decisdo e a integracdo a vida
profissional.

Situam o nivel de satisfacdo com o Curso em 3,95 e com a Escola em 3,80.

Menos positivo é o seu nivel de satisfacdo com as “InformacgGes sobre a criagdo do novo emprego” (2,05) e
“Divulgacdo de informacdo atualizada sobre o mercado de trabalho” com valor médio de 2,30.

Numa escala de 0 a 10, pontuam em média 7,15 o quanto recomendaria a ESEnfC a um amigo, justificam pelo
bom nivel de formacéao e pela preocupacao da Instituicdo na melhoria continua.

Sugestdes: Mais formacao relativa a integracdo na vida profissional; Mais pratica clinica; ...

7.2 - Opiniao das entidades empregadoras

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opiniGes expressas pelas entidades
empregadoras identificadas pelos novos graduados no questionario aplicado aos licenciados ha um ano.

Foi aplicado o “Questiondrio as entidades empregadoras” através do envio de um link de acesso ao
questionario para o email dirigido aos Enfermeiros Chefes/Gestores do servi¢o que o licenciado pela ESEnfC
identificou.

Referiram que o tempo de servico do licenciado na unidade é de 14 meses.

Os itens que pontuaram com valor médio mais baixo foram “Capacidade de organiza¢do”, “Capacidade de
expressao e comunicag¢do”, cada um dos itens com valor médio de 2,50.

Sugestdes: Reforcar a formacdo em tratamento de feridas, inteligéncia emocional, empatia, compaixao.
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Nota final

Este relatério de autoavaliacdo da ESEnfC foi construido e suportado nos contributos das informacgdes dos
colaboradores e stakeholders da ESEnfC, nomeadamente de estudantes, docentes, funcionarios ndo docentes,
enfermeiros tutores de ensino clinico, enfermeiros chefes/gestores, novos graduados pela ESEnfC e entidades
empregadoras.

A opinido de todas as partes interessadas continua a ser imprescindivel e subsididria da melhoria do ensino e
da qualidade de todas as areas da ESEnfC e com reflexos no seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade.

O CQA pauta-se pela confidencialidade e anonimato dos dados que recolhe e utiliza, respeitando todos os
aspetos éticos, de regulamentacao e do quadro legal vigente.

Continuamos a reconhecer o enorme potencial das ferramentas informaticas que a ESEnfC proporciona,
porém, a garantia plena de um adequado funcionamento nem sempre foi alcancada, mas ainda assim
procuramos encontrar estratégias para cumprir os objetivos delineados.

Este relatdrio apresenta as diferentes opinides sobre a ESEnfC, produzindo em si mesmo conhecimento, que
disponibilizamos como um forte contributo para a garantia do feedback, da satisfacdo e do elevado
desempenho, que cada um de nds pode refletir e objetivar promovendo as melhorias sempre que necessarias
ao nosso crescimento e enriquecimento profissional e institucional.

Apesar das circunstancias especificas e das exigéncias que temos vivido, os resultados globais de opinido
continuam a revelar uma perspetiva positiva. Ndo obstante essa perspetiva positiva diferentes responsaveis
desta comunidade educativa, na sua analise, incluiram a necessidade/propostas de intervencées no sentido
de uma melhoria continua. Assim, desse conjunto organizado de propostas consideramos haver aspetos
merecedores de atencdo particular.

Em prol da missdao da ESEnfC e da consolidagao da sua politica de qualidade, conscientes de que as medidas
de melhoria apenas sdo possiveis com o contributo de Todos, o CQA continua aberto aos Seus relevantes
contributos.
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