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Introdugao

O Conselho para a Qualidade e Avaliagdo (CQA), com competéncias ao nivel da qualidade e da
avaliacdo (Estatutos da ESEnfC) e regido por regulamento interno préprio continua a assumir uma
postura afirmativa, através de uma efetiva interacdo com os diferentes setores da Escola e com o
exterior.

No ambito das suas competéncias damos continuidade a realizacdo de atividades que garantam
condicbes de constante melhoria, dentro de um quadro de inovagdo e desenvolvimento, entendendo
gue qualquer regime de avaliacdo se deve qualificar pela equidade, isencdo, transparéncia, rigor e
abrangéncia.

O presente Plano de Atividades é um plano de continuidade, mas também de aprofundamento, pois o
CQA continuara a contribuir para a investigacdo, criagdo de conhecimento e inova¢dao na area da
qualidade e avaliacdo.

Apresentamos o Plano de Atividades estruturando as atividades fundamentais que pretendemos
desenvolver durante o ano 2024.

Objetivos e Atividades

Objetivo Geral - Promover a qualidade e avaliagdo na ESEnfC, em todos os setores e dreas de atuacdo,
contribuindo para a politica de qualidade da Escola.

Objetivo 1 - Promover iniciativas e medidas tendentes a ado¢do sistemdtica de uma politica de
qualidade e respetiva monitoriza¢éio em todos os setores e dreas de atuagéo da ESEnfC, induzindo uma
cultura e prdticas institucionais nesse sentido e garantindo a sua efetiva e permanente concretizagdo.

- Continuagdo da emissdo de contributos para garantir uma relagdo coerente entre a politica da
qualidade e o Plano Estratégico da Escola, analisando, refletindo e expondo a cultura, politica e
reconhecimento da qualidade na ESEnfC.

—Colaboragdo com os responsdveis dos processos na recolha de dados no dmbito da melhoria
continua.

—>Continuacdo da explicitagio da politica da qualidade junto da comunidade educativa,
nomeadamente através da divulgacdo dos principios e resultados da qualidade.

- Apresentacdo de propostas que melhor evidenciem e melhorem o Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (S1GQ).



->Solicitacdo aos coordenadores de drgdos/servicos/unidades diferenciadas/responsaveis de
processos, para mais andlise e reflexdao no sentido do desenvolvimento do SIGQ.

—>Consolidagdo da implementagdo da Monitorizagdo do SIGQ.

—Apresentacdo de evidéncias aos diferentes érgdos/servigos e solicitar que apresentem propostas
de melhoria.

->Dinamizacgdo de ciclos de melhoria continua aos vérios niveis.

—>Promocio e participacdo em formacdo/sensibilizacdo no dmbito do Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas (PGRCIC).

- Colaboracgéo na revisdo/atualizacdo do PGRCIC.

—>Monitorizacdo e acompanhamento das medidas previstas do PGRCIC, a andlise de situagdes
identificadas, consoante o seu nivel de risco.

- Participacdo em acdes de formacao, nacionais e internacionais, no ambito da qualidade, avaliacdo e
do ensino.

- Divulgacdo externa e continuacdo da participacdo em grupos de trabalho no dmbito da qualidade e
da avaliagdo.

—>Continuagdo do programa de sensibilizacdo dos estudantes com envolvimento dos docentes,
coordenadores de semestre/ano e coordenador/diretor de curso.

- Continuagdo do desenvolvimento de atividades em parceria com todos os 6rgdos, nomeadamente
com o Conselho Pedagdgico.

—>Promocio da colaboragio e responsabilidade no processo de garantia da qualidade, reforcando o
envolvimento na gestdo da politica da qualidade, nomeadamente, em a¢des conducentes a melhoria
da taxa de resposta dos estudantes aos inquéritos realizados.

-> Realizagdo do Dia Mundial da Qualidade.

- Realizacdo de estudo sobre avaliagdo da satisfacdo dos docentes, ndo docentes e estudantes.
- Continuacdo da cooperagdo com Instituicdes de ES parceiras.

- Continuacdo da emissdo semestral do boletim informativo do CQA (e-boletim CQA).

—>Continuagdo, em articulagdio com outros servicos/setores e Orgdos, da revisdo de alguns
instrumentos de recolha de dados no ambito da melhoria continua.

- Continuagdo do investimento em formas de melhorar a recolha e tratamento de dados.

—>Continuagdo da articulagdo com os servigos informaticos para mais e melhores formas de acesso,
quer por quem preenche os questionarios, quer nos modelos de relatérios e na extracdo de dados
cruzados ou especificos.

->Verificacdo de evidéncias por processo (através de diferentes formas de monitorizagdo, como sejam,
verificacdo documental, entrevistas, aplicacdo de questiondrios, auditorias, outras formas, ...) de
acordo com os seus indicadores e metas e de acordo com exigéncias externas.

- Apresentacdo de dados aos diferentes érgios/servicos/coordenadores/stakeholders e solicitacdo
da apresentacdo de anadlise e de propostas de melhoria.



- Constituicdo de um grupo de auditores internos e formacg&do para a realizacdo de auditorias.

—>Continuagdo da monitorizagdo através de auditorias internas assegurando a sua programacdo,
planificacdo e registo de acordo com os procedimentos estabelecidos.

- Continuagdo da monitorizacdo de praticas de coordenacgéo e apoio a gestdo dos cursos (cf. Diretivas
de Apoio a Gestdo dos Cursos).

—ldentificacdo das metodologias utilizadas que estdo a produzir efetiva melhoria e os resultados
pretendidos.

Objetivo 2 - Propor a padronizacdo de procedimentos, sempre que se justifique, no sentido da
qualidade, devendo elaborar manuais de procedimentos a utilizar a todos os niveis, depois de validados
pelos orgdos com competéncia legal sobre a matéria.

- Continuacdo da verificacdo de manuais procedimentos/regulamentos existentes por processo.

->Solicitacdo, sempre que se considere necessdrio, da criacdo de normas ou procedimentos
especificos.

—>Continuacdo da revisdo/atualizacdo de questiondrios em colaboracdo com os diversos
intervenientes com vista a sua simplificacdo e otimizagao.

- Cooperacdo na atualizagio (se necessaria) do Manual de Qualidade da ESEnfC.

—>Atualizagdo do Manual de Normas e Procedimentos do CQA.

Objetivo 3 - Produzir relatdrios das suas atividades, incluindo os relatdrios de autoavaliagdo da ESEnfC
e dos cursos.

—Elaboracdo de relatérios de avaliagdo de eventos da ESEnfC e respetivo envio as comissdes
organizadoras/Gabinete de Apoio a Projetos (GAP).

—Elaboracdo de relatdrios de semestre/ano/curso/servigos/setores e respetivo envio aos
Coordenadores/Diretores/ Enfermeiros Gestores/Responsaveis de Servicos.

- Organizacdo de relatdrios com “Ficha de Anélise de Dados e Propostas de Melhoria (FADPM)”, envio
e rececao.

—>Elaboracdo do relatério de monitorizacdo do PGRCIC.

—Elaborac&o do relatério de monitorizagdo do SIGQ.

—>Elaboracdo do relatério de autoavaliacdo da comunidade educativa.
—>Elaboracdo da sintese do relatdrio de autoavaliagdo da comunidade educativa.

—>Producdo de relatdrios de atividades.



Objetivo 4 - Disponibilizar na pdgina da escola, obrigatoriamente, os relatdrios de autoavalia¢do e de
avaliagdo externa da instituicdio, bem como dos seus ciclos de estudos.

- Disponibilizacdo do relatério sintese de autoavaliacdo da comunidade educativa na pagina online.
- Disponibilizagio do relatério de monitorizagdo do PGRCIC.

- Disponibilizacdo na pagina online da sintese das atas de reunides do CQA.

- Disponibilizacdo de apresentacdes e divulgacdes.

- Divulgacdo de diferente informac&o e relatérios na pagina da Escola.



