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Nota introdutoria

O processo de autoavaliacdo inscreve-se na Politica de Garantia da Qualidade da Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra (ESEnfC), cumpre o disposto em referenciais legislativos e em orientacGes para as
Instituicdes de Ensino Superior. E assumido pelo Conselho para a Qualidade e Avaliacio (CQA) como
estratégico na condugao da melhoria continua e reflete o processo de avaliagao da Escola e dos seus cursos
assim como o desenvolvimento e consolidacdo da Escola. A Politica de Garantia da Qualidade, assenta no
envolvimento de toda a comunidade educativa, através da participacdo aos diferentes niveis, desde a emissao
de opinido, ao desenho de medidas de melhoria e monitorizagdo da sua implementagdo, ao garante duma
oferta formativa que se encontra ajustada as exigéncias do mercado de trabalho e aos novos desafios sociais,
através da qualificagdo dos colaboradores (docentes e ndo docentes), da ligacdo do ensino a investigacao (e
vice-versa), bem como da prestacdo de servigos especializados a comunidade. Prevé ainda a existéncia de
procedimentos documentados, bem como a definicdo de estratégias e metodologias de acompanhamento e

monitorizagdo, dos processos, suas metas, e niveis de responsabilidade.

O presente relatdrio de autoavaliacdo estrutura-se na seguinte sequéncia: Recolha de evidéncias no ambito
do SIGQ; Informacgdo resultante das fichas de andlise e medidas de melhoria recebidas; Estudos comparativos
a partir das opinides expressas nos questionarios aplicados; Opinides dos estudantes, organizada em
subcapitulos, iniciando-se pelo estudo referente a integra¢do dos estudantes, seguindo-se a sua opinido sobre
o funcionamento da escola, os dados dos diferentes anos/semestres do CLE, estudo sobre acompanhamento
psicoldgico aos estudantes do 12 e do 22 ano do CLE; os dados dos cursos de mestrado e pds-graduagao,
opinido sobre o curso, cursos de linguas e UICISA:E; Opinido dos docentes; Opinidao dos ndo-docentes; Opinido
dos enfermeiros tutores de EC e dos enfermeiros chefes/gestores; Opinides dos novos graduados (1 e 2 anos
apods términus de Curso). Ainda, a participagdo num estudo sobre a situa¢do dos diplomados do Ensino
Superior Portugués no mercado de trabalho dos anos 2016/2017 e 2020/2021, Eurograduate 2022, no qual
Portugal participou pela primeira vez e a ESEnfC foi uma das instituicGes pioneiras a fazer parte neste processo

de recolha dos dados.

A informacgdo obtida da opinido dos estudantes e dos docentes sobre as unidades curriculares, enfermeiros
tutores de EC e enfermeiros chefes/gestores reporta-se ao ano letivo 2022/2023 e a opinido dos docentes e

ndo docentes relativamente a satisfagdo com os servigos e setores da escola reporta-se ao ano civil de 2023.

A confidencialidade e o anonimato fazem parte dos padrdes utilizados na metodologia de trabalho do CQA.

S30 também salvaguardados consentimentos relativos ao uso dos dados profissionais/pessoais.

Os questionarios, cujos resultados se apresentam neste relatdrio, foram aplicados via plataforma informatica
da ESEnfC. Utilizam-se escalas quantitativas crescentes, expressas nos questiondrios, as quais sdo utilizadas
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para calculos de estatistica descritiva, tratada automaticamente (na mesma plataforma). As
justificacdes/observacdes sdo apresentadas em transcricdo integral, ocultando-se nomes e onde cada

“ u

paragrafo “-“corresponde a resposta de um respondente. Nos casos em que foram feitas algumas agregacoes
por categorias, coloca-se a frente da expressdao, entre parenteses, o nimero de vezes que se repete. Da
opinido dos estudantes acerca das unidades curriculares e dos docentes, sé sdo apresentados dados cujo n

seja > 4.

A eventual perda de informagdo discriminante originada pela apresentacdo agregada dos dados/resultados,
que se poderia considerar existir, é superada através da utilizacdo da seguinte metodologia prévia: a cada
docente sdo disponibilizados pelo sistema informatico os seus dados/resultados individuais; ao regente é
disponibilizado o conjunto de dados/resultados em relatério global da unidade curricular (UC); a agregagdo
dos relatdrios das UC produzido pelo CQA é disponibilizado aos coordenadores de cada semestre/ano do CLE
ou do curso de Mestrado/PG, conforme o caso e ao diretor do CLE. Também a opinido sobre os servigos e

setores da Escola é disponibilizada aos respetivos coordenadores.

A Qualidade so é conseguida com o envolvimento de Todos e por isso é totalmente justa a nossa expressao
de reconhecimento ao contributo recebido de Todos os que tém possibilitado estes nossos caminhos de
melhoria e a consolidagdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade na ESEnfC, bem como a concretizagao
deste documento, quer pelo preenchimento dos questionarios, quer pela partilha de ideias ou sugestdes ou

por qualquer outra forma de colaboragdo/intervencéo.



1 - RECOLHA DE EVIDENCIAS

1.1 - Auditorias e verificacao da realizacao de procedimentos de acordo com o

sistema interno de garantia de qualidade

Durante o ano 2023 foram realizadas um conjunto de auditorias/verificagdes nomeadamente relativas a:
- Atribuicdo de bolsas de estudo;

- Relatérios de Curso;

- Verificagdes no ambito do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas (PGRCIC);

- Procedimentos administrativos/pedagdgicos desenvolvidos relativamente a organizagdo de dossiers de

UC/Curso;
- Verificagdo de procedimentos de acordo com o Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ).

De todas as auditorias/verificagdes foi elaborado e enviado o respetivo relatério.

Foram emitidos contributos para o sistema de qualidade, designadamente:

-Colaborag¢do na organizag¢do da informagdo para o processo de avaliagao institucional a realizar pela Agéncia

de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES) e nas reunides da Comissdo de Avaliagdo Externa;
- Proposta de relatério de progresso do processo de recertificagdo do SIGQ, enviado para a A3ES;

- Promocgdo da monitorizagao dos processos institucionais e apoio na sua monitorizagao;
-Monitorizagao do PGRCIC para andlise de medidas e procedimentos a adotar para o SIGQ;

- Andlise da proposta de Projeto “(Re)pensar as Infe¢des Sexualmente Transmissiveis: doengas,
comportamentos e contextos de transmissdo” (solicitado pela Unidade de Prestacdo de Servicos a

Comunidade e Coordenacdo das Atividades de Extensdo na Comunidade(UPSCCAEC);
- Anélise da proposta do projeto "DORMIR BEM: + SAUDE + VIDA" (solicitado pela UPSCCAEC);
- Analise da proposta de projeto de extensdo a comunidade "Ciéncia Cidada"(solicitado pela UPSCCAEC);

- Colaboragdo no inquérito Eurograduate/Graduate Tracking Portugal 2022 (diplomados 2016-2017 e 2020-
2021);



- Inicio da atualizacdo do Manual de Normas e Procedimentos do CQA que serd brevemente finalizado e

enviado para homologacao;

- Elaboracdo do Relatério de Monitorizacdao do SIGQ através de solicitacdao de informacdo aos responsaveis

dos programas do Plano Estratégico.



2 - PLANO DE MELHORIA

No que diz respeito ao plano de melhoria, ressalvam-se os seguintes aspetos que foram referenciados nas

fichas de analise:

- Adquirir uma mesa digitalizadora para o Auditério Anténio Arnaut uma vez que é utilizado como sala de

aulas;
- Avaliar a possibilidade de sala dedicada para laboratdrio de microbiologia clinica;

- Realizar reunides da Unidade de Prestacdo de Servicos a Comunidade e Coordenacdo das Atividades de
Extensdo na Comunidade (UPSCCAEC) com os responsaveis/coordenadores de projetos, para agilizar os

processos apresentando propostas de melhoria;

- Melhorar os canais de comunicagdo interna com atualizagdo da pdgina de internet da Escola em
colaboragdo/envolvimento dos responsaveis, tendo em conta normas graficas ja existentes e garantindo a

uniformizacdo de informacao, salvaguardando a nao repeticdo e atualizacdo de conteudos;
- Implementar o Workflow da ESEnfC;

- Identificar um espaco (gabinete) onde os utilizadores possam contactar diretamente com o

coordenador/secretariado da UPSCCAEC e aumentar tempo de dedicagéo do secretariado de apoio;
- Criar uma “plataforma” on-line para inscricdo dos estudantes nos varios projetos;

- Criar fluxos dos circuitos dos projetos na Instituicao;

- Implementar ferramenta informatica para gestdo documental;

- Aumentar a utilizacdo dos computadores/impressoras disponiveis nos gabinetes;

- Diferenciar o horario de funcionamento e de atendimento da Secretaria Cientifico Pedagdgica;

- Dar continuidade a desmaterializa¢cdo de procedimentos;

- Maior coordenacdo entre os Coordenadores de Cursos/Semestre;

- Planificar as aquisicGes atempadamente e com timings adequados ao desenvolvimento legal de um processo

de compra;

- Dar continuidade a atualizacdo dos regulamentos para normalizacdo/uniformizacdo da informacao;
- Diferenciar os regulamentos em vigor e os regulamentos anteriores na pasta académica;

- Comunicar previamente as alteracdes de horario e de salas de aula;

- Repensar a possibilidade de instalar servico de Reprografia;



- Aumentar os recursos humanos nos Servicos Académicos e desenvolver processos informaticos de carater

digital possibilitando a diminui¢do da afluéncia fisica e um atendimento primordial online;
- Melhorar os canais de informacao;

- Rever licencas de SPSS e Nvivo e a sua acessibilidade por parte de docentes e estudantes;
- Criar e identificar mais espacos de trabalho e estudo para os estudantes;

-Uniformizar e melhorar as condi¢des fisicas e técnicas nos diversos espacgos/polos (ex: equipamento

informdtico e audiovisual, rede wifi, controlo de assiduidade, conforto térmico);

- Ajustar horérios de funcionamento nomeadamente das cafetarias/refeitdrio, apoio informatico, biblioteca

de acordo com o horario escolar;

- Melhorar o acesso a pasta académica/BUEC quando se utiliza telemdvel ou criar uma aplicacdo mével que

permita aceder aos documentos/informacdo e aos préprios questionarios;
- Rever o questionario de opinido sobre servicos e setores da Escola;

- Atualizar os questiondrios de opinido dos Assistentes Convidados e dos Tutores relativamente aos estudantes

gue acompanham (ex: EC nos 52/82 semestres do CLE) e dos Enfermeiros Chefes/Gestores;

- Criar a possibilidade de extracdao de dados por Assistente Convidado, bem como o envio ao docente

responsavel relativo aos EC, a semelhanca da informagdo sobre os docentes nas UC’s de lecionagao;

- Alargar a todos os EC a possibilidade de extragdo dos dados por unidade de salide, desde que o nimero de

respostas cumpra o previsto;

- Rever e adaptar a parametrizacdo dos questiondrios de avaliagdo a cada curso e a sua organizacao curricular;
- Definir a obrigatoriedade ou ndo de preenchimento dos questionarios;

- Sensibilizar todos os funcionarios e estudantes da importancia do preenchimento dos questionarios e suas
opinides;

- Sensibilizar os docentes para ndo fazerem avaliagGes da satisfagcdo das unidades curriculares tendo em conta
as realizadas pelo CQA;

- Maior valorizacdo da supervisdo das aprendizagens dos estudantes em EC, em termos de horas atribuidas;

- Repensar o elevado numero de momentos de avaliagdo as varias unidades curriculares e negociar entre as

mesmas;
- Planear mais atempadamente os campos de estagio/EC;

- Identificar de forma inequivoca o assistente convidado/docente responsavel pela supervisdo, na distribui¢do

de EC divulgada aos estudantes;



- Melhor clarificacdo junto dos estudantes em EC sobre os guias e a distribuicdo, assim como do papel dos
professores, dos supervisores e dos tutores, permitindo uma rapida apropriacdo pelos estudantes da

identidade de quem os orienta/supervisiona nas aprendizagens;
- Analisar e rever a grelha de avalia¢do dos ensinos clinicos, com maior participacdo/debate entre os docentes;
- Criar momento de clarificagdo pedagdgica das grelhas de avaliagdo de EC;

- Realizar reunides entre docentes e assistentes convidados para andlise e reflexdo sobre os dados dos

guestionarios;

- Realizar a¢bes de formacdo para assistentes convidados e para tutores em diferentes datas, por forma a

possibilitar a frequéncia dessa formacao;

- Maior proximidade dos professores com o contexto clinico, com os enfermeiros gestores e com os

enfermeiros das equipas;

- Diminuir o numero de trabalhos pedidos aos estudantes nas componentes letivas e o nimero de momentos

de avaliagdo;

- Adequar as avaliagGes e o seu niUmero a esta tipologia de ensino e de estudantes tendo em conta a nado

concentracdo dos momentos na fase final de cada semestre;

- Maior interligagdo/articulacdo entre docentes e os contetdos lecionados nas unidades curriculares assim
como, no que diz respeito as melhores praticas pedagodgicas e a identificacdo das estratégias da sua

implementacdo;

- Adequar o nimero de estudantes por turma a cada modalidade (i.e. tedrica, tedrico-pratica, pratica

laboratorial e seminario);

- Maior trabalho coletivo das comissdes de curso com foco na melhoria continua do processo educativo,

procedimentos e estrutura de apoio com identificacdo pronta de disfuncionalidades;
- Melhor planificagdo dos horarios evitando alteragdes constantes e de ultima hora;

- Definir a carga letiva semanal de cada docente de acordo com todas as atividades de ensino previstas para o

mesmo periodo em termos de “servico equivalente letivo” e tendo em conta as atividades em cada Polo;
- Maior articulacdo entre comissGes de curso e érgdos de gestdo;

- Inicio alternado das unidades curriculares de cada semestre permitindo a melhor harmonizacdo dos

momentos de avalia¢do;
- Reduzir o nimero de unidades curriculares em que cada docente participa;
- Aumentar o tempo de supervisao definido para cada docente;

- Avaliar as condig¢des de ensino e aprendizagem dos contextos de pratica clinica;
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- Melhor definicdo dos processos/critérios de contratacdo e de avaliacdo do desempenho pedagdgico dos

docentes contratados;

- Propor formacdo docente/nao docente (prescritiva e obrigatdria) sobre inovacdo pedagogica, metodologias
de avaliacdo, comunicagdo interna e externa, gestdo de conflitos, pedagogia e multiculturalidade,

desenvolvimento e gestdo curricular, comunicacao com publico.
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3 - ESTUDANTES

3.1- Integracao dos estudantes do 12 ano do CLE

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opiniGes expressas pelos estudantes do 12 ano
do CLE sobre a integracao na ESEnfC relativos a dois momentos: um momento inicial em outubro de 2022
(n=110) e outro no final do 12 semestre, em fevereiro de 2023 (n=34). Todos os questionarios foram aplicados

via plataforma informatica da ESEnfC.

Inicio do semestre

A apreciagdo global das atividades feita pelos estudantes no primeiro questionario sobre a integracao, situa-

se num valor médio de 3,93.

Itens mais pontuados: “Recec¢do pelos representantes dos drgdos da Escola (Presidente, Vice-Presidente,

Professores Coordenadores, ...)"” (4,33) e Participacdo dos outros colegas na sua integracdo” (4,26).

Itens menos pontuados: “Duracdo de cada uma das atividades” (3,49) e "Relacionamentos que estabeleceu”

(3,55).

Aspetos mais positivos: Acolhimento pelos colegas e pelos responsdveis da Escola; Atividades muito

interessantes e muito integrativas, o que permitiu criar novas amizades e conhecer a escola; ...

Aspetos menos positivos: Algumas palestras foram um pouco cansativas; ...

Relativamente a importancia atribuida a estas atividades, 78 estudantes responderam “muita” e 28

estudantes atribuiram “alguma” importancia. Apenas 1 estudante atribuiu “pouca” importancia.

Sugestbes: Mais atividades didaticas; ...
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Final do semestre

Relativamente aos dados obtidos pela aplicacdo do questionario de impacto no final do semestre e sobre o
nivel de satisfacdo com a “Rececdo pelos representantes dos érgdos da Escola (Presidente, Vice-Presidente,
Professores Coordenadores, ...), (4,12)” e “Participacao dos colegas de outros anos na sua integracao” e “Visita

aos diferentes pontos da Escola”, ambos com o valor médio de 4,06.
A “Interacdo com os professores”, foi o indicador com resultados médios mais baixos, com médias de 3,50.

Relativamente ao nivel de satisfagdo com “Relacionamentos que estabeleceu” e “Apresentacdo/partilha de

experiéncias com os colegas” ambos com o valor médio de 3,79.
No global o valor médio obtido é de 3,79.

N

Relativamente a “Importancia atribuida a este tipo de atividades”, 20 estudantes referiram “muita

importancia”, 8 estudantes atribuiram “alguma importancia” e 6 atribuiram “pouca importancia”.

3.2 - Funcionamento da Escola: Opinido dos estudantes (CLE + CM + PG)

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes do CLE, CM

e PG acerca dos servigos e setores da Escola.

Foi aplicado o “Questiondrio — Opinido dos Estudantes acerca dos servicos e setores da Escola” no final de

cada semestre.

Final do 192 semestre

Foram recolhidas 52 respostas de todos os cursos.

Os itens com pontua¢do média mais elevada sdo: “Atendimento/relagdo com a Enfermeira” (4,06) e

“Funcionamento dos Servicos de Saude Escolar” com valor médio de 3,94.

Os itens com pontua¢do média mais baixa sdo: “Funcionamento dos Servicos de Reprografia” (2,10) e
“Facilidade no acesso a equipamentos e meios laboratoriais” e “Adequacdo dos espacos letivos (salas de aula,

laboratérios,...) ao nimeros de estudantes”, ambos com o valor médio de 2,76.
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Pontos fortes e pontos fracos mais referenciados pelos estudantes com os servicos e setores da Escola.

Pontos fortes: Bons funcionarios e boas instalacées; Bom relacionamento com os estudantes/Flexibilidade nos

hordrios; ...
Pontos fracos: Deficiente rede de comunica¢do/desenvolvimento tecnoldgico; ...

Sugestdes: Melhorar os circuitos de comunicagdao com os estudantes; Melhor organizacdo; ...

Final do 22 semestre

Foram recolhidas 62 respostas dos estudantes do CLE.

Os itens com pontuagdo média mais elevada sdo: “Funcionamento dos Servicos de Higiene e Limpeza” (3,98)

e “Atendimento/rela¢do com a Enfermeira” (3,96).

Os itens com pontuag¢do média mais baixa sdo: “Funcionamento dos Servicos de Reprografia” (2,15) e “Escola”

(2,92).

Pontos fortes e pontos fracos mais referenciados pelos estudantes com os servigos e setores da Escola.
Pontos fortes: Servigos de saude escolar; Boas instala¢des e bons professores; ...

Pontos fracos: Qualidade da ligacdo a internet insatisfatdria; Horarios; Falhas no acesso e na informacdo do

Balcdo Unico da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (BUEC); ...

Sugestbes: Melhorar a organizacdo dos servicos e dos EC; Informagdo mais atempada e completa aos

estudantes; ...
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3.3 - Opinido dos estudantes acerca das unidades curriculares e docentes (por

semestre)

Foi aplicado o “Questionario — Opinido dos estudantes acerca das UC e seus docentes” e “Questionario —

Opinido dos estudantes acerca do EC” no términus de cada UC, antes do ultimo momento de avaliagdo.

Nestes questionarios foi solicitado que fizessem referéncia a aspetos mais positivos, menos positivos e
sugestdes. Salienta-se que sé se apresentam resultados aquando da existéncia da uniformizacdo das

respostas.

12Ano - (12 semestre)

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a

totalidade das unidades curriculares (n=547) e dos docentes que as lecionam (n=1241).
A apreciacdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de 3,66.

Exemplos de itens mais pontuados: “(P/L)-Articulacdo entre a componente tedrica, tedrica/pratica e pratica”

(4,63) e “(P/L)-Metodologia utilizada na lecionag&o das aulas” (4,60).

Exemplos de itens menos pontuados: “(T)- NUmero de estudantes em sala nas aulas” (3,16) e “(T)- Metodologia

utilizada na lecionagdo das aulas” (3,60).
A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,12.

Itens mais pontuados: "Pontualidade do docente” (4,45) e “Grau de rigor - (Relativamente ao tipo de

linguagem, recursos utilizados na UC, por ex. artigos cientificos, bases de dados,...)"” (4,24).

Item menos pontuado: “Capacidade em incentivar o interesse” (3,89).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 3,86.

Aspetos mais positivos: Bons professores; ...
Aspetos menos positivos: Marcagado de presencas; Funcionamento da internet; ...

Sugestoes: Mais aulas PL’s; Aulas TP’s mais interativas ...
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1%Ano - (22 semestre)

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes na

totalidade das unidades curriculares (n=222) e dos docentes que as lecionam (n=363).
A apreciacdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de 3,99.

Exemplo de itens mais pontuados: “(P/L)-Articulagdo entre a componente tedrica, tedrica/pratica e pratica”
(4,59), “(P/L)-Metodologia utilizada na lecionacdo das aulas” e “ (P/L)-Nimero de estudantes em laboratério”

ambos com valor médio de 4,55.

Exemplo de itens menos pontuados: “(T) - Nimero de estudantes em sala nas aulas” (3,32) e “Contributo desta

unidade curricular para trabalhar em equipa” (3,88).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,44.

Itens mais pontuados: ”"Pontualidade do docente” (4,58) e a “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas”

(4,51).

Item menos pontuado: “Capacidade em incentivar o interesse” (4,13).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,07.

Aspetos mais positivos: Excelentes Professores; ...

Aspetos menos positivos: PL’s depois da frequéncia; Organizagdo de algumas UC’s;...

Sugestdes: Melhorar o acesso a internet; Melhorar a forma de contacto com as instituicdes de EC; ...
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22 Ano - (32 semestre)

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a

totalidade das unidades curriculares (n=227) e dos docentes que as lecionam (n=484).

A apreciag¢éo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de

3,92.

Exemplo de itens mais pontuados: “(P/L)-Articulacdo entre a componente tedrica, tedrica/pratica e pratica”

(4,49) e “(P/L)-Metodologia utilizada na lecionacdo das aulas” (4,41).

Os itens menos pontuados sao: “(T) - Nimero de estudantes em sala nas aulas” (3,51) e “Organizacdo da

unidade curricular” (3,69).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,20.

Itens mais pontuados: “Pontualidade do docente” (4,32), “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” e
“Grau de rigor - (Relativamente ao tipo de linguagem, recursos utilizados na UC, por ex. artigos cientificos,

bases de dados,...)” ambos com valor médio de 4,31.

Itens menos pontuados: “Capacidade em incentivar o interesse” (4,06) e “Relagdo professor-estudante” (4,08).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,14.

Aspetos mais positivos: Qualidade de alguns docentes; ...

Aspetos menos positivos: Falta de tempo para treinar procedimentos; Falta de algum material nos

laboratorios; ...

Sugestdes: Mais aulas TP’s; Mais horas de praticas laboratoriais com um menor nimero de estudantes em

laboratorio; ...
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22Ano - (42 semestre)

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a

totalidade das unidades curriculares (n=232) e dos docentes que as lecionam (n=480).

A apreciag¢éo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de

3,70.

Exemplo de itens mais pontuados: “(P/L) -NUmero de estudantes em laboratério” (4,18) e “(P/L)-Articulagdo

entre a componente tedrica, tedrica/pratica e pratica” (4,12).

O item menos pontuado: “(T) - Numero de estudantes em sala nas aulas” (3,36).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,15.

Itens mais pontuados: “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” e “Pontualidade do docente”, ambos

com valor médio de 4,27.

Item menos pontuado: “Capacidade em incentivar o interesse” (3,96).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 3,89.

Aspetos mais positivos: Qualidade dos docentes; ...

Aspetos menos positivos: UC lecionada em dois momentos; ...

Sugestdes: Mais aulas praticas; Fornecimento de textos de apoio; ...
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Opinido dos estudantes acerca da UC-EC em Situagdes de Défice no Autocuidado

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes acerca do

EC em Situagdes de Défice no Autocuidado (n=16) e dos docentes que as lecionam (n=17).

A apreciagdo global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se no valor

médio de 3,80.

Itens mais pontuados: “Contributo deste ensino clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa”

e “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” ambos com valor médio de 4,33.
Item menos pontuado: “Método de avaliagdo: adequacao e clareza de critérios” (2,67).

A apreciagdo global acerca do(s) docente(s) responsaveis pelo processo supervisivo situa-se no valor médio

de 5,35 (escalade 1a 7).

Itens mais pontuados: “ O Docente demonstra disponibilidade para me acompanhar no meu processo de

n u

aprendizagem”, “O Docente incentiva-me a ser responsdavel pela minha aprendizagem” e “O Docente ajuda-

me a garantir a segurancga e conforto do utente”, os trés itens com o valor médio de 6,18 (escalade 1 a 7).

Item menos pontuado: “O Docente demonstra recetividade relativamente a opinido de outros.” (4,59), (escala

dela7).

Todos os itens referentes ao servigo/unidade posicionam-se em valores médios superiores a 3,94.
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32Ano - (5%emestre)

AREA: Ensino Clinico em Cuidados de Satide Primdrios

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes acerca do

EC em Cuidados de Saude Primarios (n=89) e dos docentes que as lecionam (n=88).

A apreciagdo global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se no valor

médio de 3,76.

Itens mais pontuados: “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” (4,34) e o “Contributo deste

ensino clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa” (4,24).
Item menos pontuado: “Método de avaliagdo: adequacdo e clareza de critérios” (2,98).
A apreciagdo global acerca do docente situa-se no valor médio de 4,40.

Itens mais pontuados: “Incentivo a uma atitude critica e reflexiva” (4,55) e “Resposta do docente quando

solicitou orientacdo e ajuda para superar dificuldades” (4,50).

Item menos pontuado: “Informacgdo da evolucgdo (feedback) da sua aprendizagem” (4,15).

A apreciagdo global acerca dos tutores situa-se no valor médio de 4,37.

Em todos os itens o valor médio de pontuagdo é superior a 4,19.

Todos os itens referentes ao servigo/unidade posicionam-se em valores médios superiores a 4,31.

Aspetos mais positivos: Qualidade dos docentes; Acompanhamento dos Tutores; ...

Aspetos menos positivos: Grelha de avaliagcdo; Duragao do EC; ...

Sugestdes: Revisdo dos critérios de avaliagdo; Aumentar a duragdo do ensino clinico; ...
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AREA: Ensino Clinico em Cuidados Hospitalares

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes acerca do

EC em Cuidados Hospitalares (n=130) e dos docentes que as lecionam (n=133).

A apreciagdo global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se no valor

médio de 3,88.

Itens mais pontuados: “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” (4,45) e o “Contributo deste

ensino clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa” (4,25).
Item menos pontuado: “Método de avaliagdo: adequacdo e clareza de critérios” (3,07).
A apreciagdo global acerca do docente situa-se no valor médio de 4,28.

Itens mais pontuados: “Incentivo a uma atitude critica e reflexiva” (4,42) e “Resposta do docente quando

solicitou orientacdo e ajuda para superar dificuldades” (4,36).

Item menos pontuado: “Informacao da evolucdo (feedback) da sua aprendizagem” (4,11).

A apreciagdo global acerca dos tutores situa-se no valor médio de 4,28.

Em todos os itens o valor médio de pontuagdo é superior a 4,14.

Todos os itens referentes ao servigo/unidade posicionam-se em valores médios superiores a 4,26.

Aspetos mais positivos: Acolhimento nos servigos; ...

Aspetos menos positivos: Grelha de avaliagdo; Operacionaliza¢do dos critérios da grelha de avaliacdo; ...

Sugestoes: Aumentar a duracao do EC; Adequacao da grelha de avaliacao; ...
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32Ano - (6° Semestre)

AREA: Ensino Clinico em Cuidados de Satide Primdrios

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes acerca do
EC Cuidados de Saude Primarios, na totalidade das unidades curriculares (n=131), dos docentes que as

lecionam (n=138) e tutores (n=136) de ensino clinico.

A apreciagdo global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se no valor

médio de 3,92.

Itens mais pontuados: “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” (4,22) e “Contributo deste

ensino clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa” (4,21).

Item menos pontuado: “Método de avaliagdo: adequacdo e clareza dos critérios” (2,99).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se no valor médio de 4,22.

Itens mais pontuados: “Incentivo a uma atitude critica e reflexiva” (4,33), “Resposta do docente quando
solicitou orientagdao e ajuda para superar dificuldades” e “Atitude pedagdgica” ambos com valor médio de

4,23.

Item menos pontuado: “Informacdo da evolugdo (feedback) da sua aprendizagem” (4,14).

A apreciagdo global acerca dos tutores situa-se no valor médio de 4,41.

Em todos os itens o valor médio de pontuacdo é superior a 4,30.

Todos os itens referentes ao servigo/unidade posicionam-se em valores médios superiores a 4,49.

Aspetos mais positivos: Aprendizagens proporcionadas; Acolhimento e acompanhamento nos locais de EC; ...

Aspetos menos positivos: Interrupgao do EC; Instrumentos de avaliagdo por competéncia desadequados a

alguns EC; ...

Sugest@es: Alteragdo/adaptacdo da grelha de avaliagdo; Aumentar a duragdo do EC; ...
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AREA: Ensino Clinico em Cuidados Hospitalares

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes acerca do
EC Cuidados Hospitalares, na totalidade das unidades curriculares (n=88), dos docentes que as lecionam (n=87)

e tutores (n=84) de ensino clinico.

A apreciagdo global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se no valor

médio de 3,69.

Itens mais pontuados: “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” (4,08) e “Contributo deste

ensino clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa” (4,05).

Item menos pontuado: “Método de avaliagdo: adequacdo e clareza dos critérios” (2,89).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se no valor médio de 4,06.
Item mais pontuado: “Incentivo a uma atitude critica e reflexiva” (4,34).

Itens menos pontuados: “Informacdo da evolucdo (feedback) da sua aprendizagem” e “Metodologia de

acompanhamento pelo docente”, ambos com valor médio de 4,02.

A apreciagdo global acerca dos tutores situa-se no valor médio de 4,38.

Em todos os itens o valor médio de pontuagdo é superior a 4,29.

Todos os itens referentes ao servico/unidade posicionam-se em valores médios superiores a 3,94.

Aspetos mais positivos: Acolhimento no servico/unidade; ...

Aspetos menos positivos: Interrupcao quebrou o ritmo de trabalho e de evolucado; Duragao do EC; ...

Sugestdes: Maior acompanhamento pelos docentes; Maior clareza e adequagdo dos métodos de avaliagdo;
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4°Ano - (79emestre)

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=361), dos docentes que as lecionam (n=354) e tutores (n=358) de

ensino clinico.

A aprecia¢do global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se num valor

médio de 3,88.

Itens mais pontuados: “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” e “Contributo deste ensino

clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa” ambos com valor médio de 4,29.

Item menos pontuado: “Duracgdo deste ensino clinico” (2,74).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,29.

Itens mais pontuados: “Incentivo a uma atitude critica e reflexiva” (4,44) e “Resposta do docente quando

solicitou orientagdo e ajuda para superar dificuldades” (4,36).

Item menos pontuado: “Informacgdo da evolugdo (feedback) da sua aprendizagem” (4,10).

A apreciagdo global acerca dos tutores situa-se num valor médio de 4,29.

Em todos os itens o valor médio de pontuacdo é superior a 4,14.

Todos os itens referentes ao servico/unidade posicionam-se em valores médios acima de 4,32.

Aspetos mais positivos: Acolhimento e integracdo em alguns locais de estagio; ...

Aspetos menos positivos: Carga hordria excessiva; Pouco tempo de EC; ...

Sugestdes: Melhor organiza¢do e mais tempo de EC; ...
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4°Ano - (82semestre)

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a

totalidade das unidades curriculares (n=352) e dos docentes que as lecionam (n=485).

Opinido dos estudantes acerca das UC’s e docentes

A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de

3,92.
Item mais pontuado: “Ligacdo dos conteudos abordados aos problemas reais” (4,22).

Itens menos pontuados: “Orientacdo para o estudo/fornecimento de documentacdo necessaria / referéncias”

(3,56) e “(P/L)-Metodologia utilizada na lecionacdo das aulas” (3,60).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,35.

Itens mais pontuados: “Disponibilidade para esclarecimento de duvidas” (4,50) e “Pontualidade do docente”

(4,47).

Item menos pontuado: “Capacidade em incentivar o interesse” (4,17).

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,54.

Aspetos mais positivos: Metodologia e disponibilidade de alguns docentes; ...

Aspetos menos positivos: Poucas oportunidades de praticar; Quantidade de aulas praticas insuficientes; ...

Sugestdes: Mais oportunidades de aquisi¢ao e treino de competéncias; ...
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Unidades curriculares de Ensino clinico

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a
totalidade das unidades curriculares (n=131), dos docentes que as lecionam(n=151) e tutores (n=129) de

ensino clinico.

A apreciagdo global acerca do desenvolvimento do ensino clinico, feita pelos estudantes, situa-se no valor

médio de 4,23.

Itens mais pontuados: “Contributo deste ensino clinico para desenvolver competéncia de trabalho em equipa”

(4,44) e “O seu investimento na aprendizagem neste ensino clinico” (4,39).

Itens menos pontuados: “Quantidade de trabalho solicitado” (3,76) e “Duracdo deste ensino clinico” (3,82).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se no valor médio de 4,27.

Em qualquer dos itens relativos ao docente o valor médio mais baixo situa-se em 4,13.

A apreciagdo global acerca dos tutores situa-se no valor médio de 4,41.

Em cada um dos itens referentes ao tutor o valor médio mais baixo é 4,31.

Todos os itens referentes ao servigo/unidade posicionam-se em valores médios superiores a 4,46.

Aspetos mais positivos: Qualidade e apoio de alguns docentes; Acolhimento no servico/unidade; ...

Aspetos menos positivos: Elevada carga de trabalhos vs. nimero de semanas; ...

Sugestdes: Melhorar a orientacdo; Mais tempo para realizacdo da monografia...
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3.4 - Opinido dos estudantes sobre o ciclo de estudos (CLE)

Foi aplicado o “Questiondrio — Opinidao dos estudantes sobre o ciclo de estudos” no inicio de julho. O nimero

de respostas nao foi suficiente para produzir relatério.

3.5 - Mestrados

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes dos

Mestrados, acerca das unidades curriculares e seus docentes.

Foi aplicado o “Questionario — Opinido dos estudantes acerca das UC'’s e seus docentes” e o “Questionario —

Opinido dos estudantes acerca do EC” no términus de cada UC, antes do ultimo momento de avaliacao.

Curso de Mestrado em Enfermagem

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a

totalidade das unidades curriculares (n=106) e docentes (n= 110).

A apreciacéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de

4,06.

Itens mais pontuados: “Ligacdo dos conteldos abordados aos problemas reais “ e “Contributo desta unidade

curricular para desenvolver raciocinio critico”, ambos com valor médio de 4,17.

Item menos pontuado: “(T/P) — NiUmero de estudantes em sala nas aulas” (3,62).

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,37.

Todos os itens pontuam no valor médio igual ou superior a 4,24.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,19.

Aspetos menos positivos: Muitos estudantes em sala; Falha de materiais e equipamentos informaticos; ...

27



Sugestoes: Envolver mais exemplos dentro da gestao dos servicos de saude;
Nota: A sintese da informagdo apresentada refere-se a auscultagdo presencial conjunta dos estudantes do CME e da Pés-Graduagdo.

Aspetos mais positivos: Qualidade docente, os docentes externos sdo uma mais valia para o curso; ...

Aspetos menos positivos: Jungdo de dois cursos altera a dindmica e organizacdo de grupos; programas

informaticos necessarios para o trabalho; Falhas no registo de presengas automatico;...

Sugestdes: Clarificagdo da informacdo sobre a metodologia; Avaliagdes em datas que possibilitem dispensa de

trabalho;...

Curso de Mestrado em Enfermagem de Satde Infantil e Pediatrica

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, ao conjunto de opiniGes expressas pelos estudantes

sobre a totalidade das unidades curriculares (n=29) e docentes (n=29).

A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se no valor médio de 4,35.

Itens mais pontuados: “Cumprimentos da contratualizacdo do método de avaliagdo” (4,50) e “Organizagdo da

unidade curricular” (4,48).
Itens menos pontuados: “(T/P)-Articulagdo entre a componente tedrica e tedrica-pratica” (3,83).
A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,76.

Todos os outros itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,64.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,75.

Aspetos mais positivos: Disponibilidade para esclarecimento de duvidas ...

Aspetos menos positivos: Condi¢des das salas ndo possibilitam a ligacdo dos computadores; ...
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Curso de Mestrado em Enfermagem de Satide Materna e Obstétrica

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, ao conjunto de opiniGes expressas pelos estudantes

sobre a totalidade das unidades curriculares (n=90) e docentes (n=183).

A apreciagéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de

3,90.
Item mais pontuado: “(P/L) -Adequacdo do equipamento utilizado no desenvolvimento desta UC (4,68).

Item menos pontuado: “Contratualizacdo do método de avaliagdo na apresentacado” (3,68).

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,36.

Todos os outros itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,21.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,56.
Aspetos mais positivos: Possibilidade de ter aulas com recurso a realidade virtual e com o simulador; ...
Aspetos menos positivos: Elevado nimero de alunos nas PL’s; ...

Sugestdes: Mais aulas praticas; Separagao das turmas; ...

Curso de Mestrado em Enfermagem de Satide Mental e Psiquiatrica

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, ao conjunto de opiniGes expressas pelos estudantes

sobre a totalidade das unidades curriculares (n=80) e docentes (n=108).

A apreciagdo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se no valor médio de 3,93.

Itens mais pontuados: “Ligagdo dos conteudos abordados aos problemas reais” (4,06) e “Interligacdo entre os
conteldos desta com outras unidades curriculares” e “Contributo desta unidade curricular para desenvolver

raciocinio critico”, ambos com valor médio de 4,05.
Item menos pontuado: “Quantidade de trabalho solicitado (Tenha em conta os ECTS desta UC)” (3,68).
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A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,19.

Todos os outros itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,00.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,51.

Curso de Mestrado em Enfermagem Comunitaria - area de Enfermagem de Satide familiar

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, ao conjunto de opiniGes expressas pelos estudantes

sobre a totalidade das unidades curriculares (n= 53) e docentes (n= 105).

A apreciagéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de

3,86.

Itens mais pontuados: “(T)-NUmero de estudantes em sala nas aulas” (4,13) e (T/P)- Adequac3o das instalacdes

ao desenvolvimento desta UC” (4,11).

Itens menos pontuados: “(P/L)-Adequacdo das instala¢bes ao desenvolvimento desta UC” e “(P/L)-Articulagdo

entre a componente tedrica, tedrica/pratica e pratica”, ambos com valor médio de 3,20.

A apreciagdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,20.

Todos os itens apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,03.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,46.

Nota: A sintese da informagdo apresentada refere-se a auscultagdo presencial.

Aspetos mais positivos: UC’'s adequadas para o desenvolvimento do EC; Lecionagdo de aulas por professores

externos como peritos numa determinada area; ...
Aspetos menos positivos: Horarios do bar, cantina, biblioteca); ...

Sugestdes: Melhorar as condi¢des das salas (temperatura, internet, cadeiras, etc.); ...
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3.6 - Curso de Pos-Graduagoes

Foi aplicado o “Questionario — Opinido dos estudantes acerca das UC e seus docentes” no términus de cada

UC, antes do ultimo momento de avaliagao.

Po6s-Graduacdo em Enfermagem do Trabalho

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a

totalidade das unidades curriculares (n=36) e docentes (n=42).

A apreciagc@o global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de

4,34.

Todos os outros itens relativos as UC's apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,27.

A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,68.
Todos os outros itens relativos aos docentes apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,50.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,67.

P6s-Graduacdo em Tratamento de Feridas

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a

totalidade das unidades curriculares (n= 22) e docentes (n= 22).

A apreciagao global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de

4,62.
Todos os outros itens relativos as UC’s apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,50.
A apreciacdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,87.

Todos os outros itens relativos aos docentes apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,75.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,27.
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P6s-Graduagdo em Gestao de Unidades de Saude

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a

totalidade das unidades curriculares (n= 84) e docentes (n= 66).

A apreciag¢éo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de

4,18.

Todos os outros itens relativos as UC's apresentam valores médios iguais ou superiores a 3,96.

A apreciacdo global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,62.

Todos os outros itens relativos aos docentes apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,35.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,46.

Nota: A sintese da informagéo apresentada refere-se a auscultagéo presencial conjunta dos estudantes do CME e da Pdés-Graduagdo.

Aspetos mais positivos: Qualidade docente, os docentes externos sdo uma mais valia para o curso; ...

Aspetos menos positivos: Juncdo de dois cursos altera a dindmica e organizacdo de grupos; programas

informaticos necessarios para o trabalho; Falhas no registo de presengas automatico;...

Sugestdes: Clarificagdo da informagdo sobre a metodologia; Avaliagdes em datas que possibilitem dispensa de

trabalho;...

P6s-Graduagdo em Supervisao Clinica

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes sobre a

totalidade das unidades curriculares (n=113) e docentes (n=113).

A apreciagéo global acerca das unidades curriculares, feita pelos estudantes, situa-se num valor médio de

4,17.

Todos os outros itens relativos as UC’s apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,00.
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A aprecia¢do global acerca dos docentes situa-se num valor médio de 4,73.

Todos os outros itens relativos aos docentes apresentam valores médios iguais ou superiores a 4,66.

Relativamente ao “Comportamento da "turma" em sala de aula”, situaram o valor médio em 4,68.
Aspetos mais positivos: Qualidade dos docentes; Excelente espirito de grupo; ...
Aspetos menos positivos: Quantidade de trabalho em simultaneo; ...

Sugestbes: Melhorar o equipamento audiovisual e sistema de marcagdo de presencas;

3.7 - Opiniao dos estudantes acerca do Curso

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes.

Foi aplicado o “Questiondrio — Opinido dos Estudantes acerca do Curso” no final de cada curso.

3.7.1 - Curso de P6s-Graduac¢dao em Supervisao Clinica

Responderam a este questiondrio 9 enfermeiros.

A apreciagdo global com a “Globalidade do Curso” (3,33) e a “Qualidade do curso” (3,50).

Deixaram como sugestdes de melhoria sobre o curso e/ou sobre a Escola:

- Redistribuicdo da carga horaria; adequacdo da quantidade de trabalho de acordo com o tempo de curso;

melhorar o acesso a internet, etc.

3.7.2 - Curso de Pds-Graduacdao em Tratamento de Feridas

Responderam a este questionario 6 enfermeiros.

A apreciagdo global com a “Globalidade do Curso” (4,17) e a “Qualidade do curso” (3,83).

Deixaram como sugestdes de melhoria sobre o curso e/ou sobre a Escola:
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- Desenvolvimento de mais temas; Mais tempo e mais contacto com os materiais de penso; ..., etc.

Foram também aplicados questiondrios de opinido dos estudantes acerca do Curso aos Mestrados:
Enfermagem Comunitaria - drea de Enfermagem de Saude Familiar e area de enfermagem de Saude
Comunitaria e de Saude Publica; Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica; Enfermagem de Reabilitacao;
Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria; Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatria; Enfermagem Médico-

Cirurgica e ao Curso de Pés-Graduagdao em Enfermagem do Trabalho;

No entanto, o nimero de respostas nao foi suficiente para produzir relatério individual.

3.8 - Opinido dos estudantes acerca da Mobilidade

3.8.1- Opinido dos estudantes- Outgoing

12 semestre

Todos referiram frequentar o 42 ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem e referiram o ensino clinico

como melhor opg¢do que traduz a sua mobilidade.

O periodo em que decorreu a mobilidade foi de setembro/outubro até dezembro tendo como paises de

acolhimento: Italia, Turquia, Bulgaria, Bélgica e Espanha.

Itens mais pontuados: “Cumprimento do programa de mobilidade acordado” (6,57), "Garantia de
reconhecimento académico no final da mobilidade” e “Aprofundamento das capacidades linguisticas no

idioma do pais de acolhimento” (6,43), numa escalade 1a7.

Item menos pontuado: “Informacdo relativa a alojamento cedida pela instituicdo de acolhimento” (3,14) numa

escaladela?.

29 semestre

Dado o numero de respostas ser inferior a 5 os dados ndo foram sujeitos a andlise.
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3.8.2 - Opinido dos estudantes - Incoming

Ndo recebemos informag¢do quanto a mobilidade Incoming pelo que nado foi aplicado qualquer questionario.

3.9 - Opinido dos estudantes acerca dos Cursos de Linguas

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos estudantes acerca dos

de Linguas, que frequentaram no primeiro e segundo semestre do ano letivo 2022/2023.

Em marco foi aplicado questionario via plataforma informatica aos estudantes que frequentaram o curso de

Inglés no 12 semestre.

Em junho foi aplicado questionario via plataforma informatica aos estudantes que frequentaram o curso de

Inglés no 22 semestre.

Cursos de Inglés:

Os estudantes que responderam ao questionario referiram frequentar o 19, 29, 32 e 42 ano do CLE.

Quanto ao nivel de satisfagdo pontuam todos os itens em valores iguais ou superiores a 4,63 (12 semestre),

4,40 (22 semestre).
A “Formacdo no Global” foi pontuada com valor médio de 4,75 (12 semestre), 4,50 (22 semestre).
Aspetos mais positivos: Proximidade e disponibilidade da docente; Qualidade das aulas; ...

Aspetos a melhorar/sugestdes: Divulgacdo do Curso; Aulas online; ...

3.10 - Opinido dos estudantes acerca da UICISA:E

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opiniGes expressas relativas ao grau de

satisfacdo dos estudantes sobre a Unidade de Investigacdo em Ciéncias da Saude: Enfermagem (UICISA:E).
Foi aplicado o “Questionario — Opinido dos Estudantes acerca da UICISA:E” em julho de 2023.

Para a aplicacdo deste questionario foi pedida uma listagem dos estudantes Rll, de Mestrado, de PhD e de

P&6s-PhD que desenvolveram percurso de investigacdo na UICISA:E no presente ano letivo.
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Do CLE, 9 estudantes referiram fazer parte das Rotacdes de Iniciacdo a Investigacdo (RIl); 6 referiram ser

estudantes de PhD/Post-PhD e 10 referenciaram ser a sua primeira participagdo na UICISA:E.

IM

Quanto ao seu nivel de “Satisfacdao Global” pontuaram no valor médio de 3,85.

O item mais pontuado foi “Acolhimento na UICISA:E” (4,31).

Quando questionados em quanto recomendaria a um(a) colega/amigo(a) o desenvolvimento de um percurso

de investigacdo na UICISA:E?, numa escala de 0 a 10 indicaram o valor médio de 8,00.

3.11 - Opinidao dos estudantes do 12 e 22 ano do CLE sobre o Acompanhamento

Psicolagico

Apresenta-se o estudo realizado por amostragem a 183 estudantes do 1.2 (n=114) e 2.2 ano (n=79) do Curso
de Licenciatura em Enfermagem da ESEnfC que teve como objetivo conhecer as opinides relativas ao

acompanhamento psicoldgico (AP) e intencdo de utilizagdo do servico.

A colheita de dados decorreu entre marco e abril de 2023, tendo os dados sido colhidos com recurso ao

Mentimeter. A participacdo dos estudantes foi realizada salvaguardando o anonimato e a confidencialidade.

Em termos da amostra global, 57,79% referem nao ter qualquer tipo de acompanhamento psicolégico, 3,02%
referem que tém apoio na ESEnfC, 10,55% tem esse tipo de acompanhamento fora da institui¢do e 25,63%
indica que gostaria de ter acompanhamento psicoldgico. Os resultados por ano de frequéncia do curso sdo

apresentados no grafico seguinte.
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4 - DOCENTES

4.1 - Opiniao dos docentes acerca das unidades curriculares que lecionam

Foram aplicados o “Questionario de Opinido do Docente — Unidade Curricular de leciona¢do” e o

“Questionario de Opinido do Docente — Unidade Curricular de EC.

Opinido dos Docentes - Unidades Curriculares do CLE

A apreciacdo global dos docentes acerca das unidades curriculares que lecionam no CLE apresentou, no geral,
como item mais pontuado o “Grau de cumprimento do programa”. Este item apresentou valores médios iguais

ou superiores a 4,34 nos diferentes semestres.

“0 nivel de preparacgdo anterior dos estudantes”, o “Trabalho auténomo dos estudantes” e a “Dimensdo da

turma” sao os itens que pontuam em valores médios mais baixos, nos diferentes semestres.

Quanto a opinido sobre as UC de ensino clinico salienta-se como itens mais pontuados a “Clima relacional
entre o docente e a equipa de enfermagem” e o “Clima relacional (global) no servigo”, com valores iguais ou

superiores a 4,17.

O item menos pontuado é o “Tempo atribuido aos docentes para acompanhar cada estudante”.

Opinido dos docentes sobre as Unidades curriculares que lecionam nos Cursos de Mestrado e

Po6s-Graduagoes.

A apreciagdo global dos docentes acerca das unidades curriculares que lecionam nos cursos de Mestrado e
Pds-graduagdo apresentou como itens mais pontuados o “Grau de cumprimento do programa” e a “Integragao

desta UC no plano de estudos”.

O “Nivel de preparagdo anterior dos estudantes” é o item que menos pontua em valores médios, nos diferentes

Cursos.
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4.2 - Opiniao dos Docentes acerca dos Servic¢os e Setores da Escola

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opiniGes expressas pelos docentes sobre os

servicos e setores da Escola.

O questionario de opinido dos docentes é aplicado uma vez por ano. Em dezembro de 2023 o CQA
disponibilizou o “Questionario — Opinido dos Docentes acerca dos servigos e setores da Escola” aos docentes

gue estdo na Escola a tempo integral, via plataforma informatica.

Responderam ao questionario docentes das diferentes UCP’s, professores adjuntos e professores

coordenadores.
Relativamente a UCP, a maioria considera existir “muita” “Participacdo na elaboragdo do plano de atividades”.

Quanto a “Divulgacdo de documentacdo sobre as atividades” a maioria considera existir “muita” divulgacao

assim como acerca do “Estimulo a iniciativa/inovagdo” e “Ha cultura de abertura (comunicagdo e didlogo)”.

Quanto a importancia atribuida a realizacdo de reunides entre UCP’s, 60,9% atribui-lhe muita importancia
sobretudo pela oportunidade de partilha e incentivo, uniformizar procedimentos e conhecer outras formas de

organizagao.

Relativamente ao contexto de trabalho:

Itens mais pontuados: “Sistemas de cooperagdo e parceria para a orientacdo de alunos em EC” (2,96) e

“Atividades realizadas no ambito das comemoracgdes de dias nacionais e internacionais” (2,92).
Item menos pontuado: “Canais de informag¢do/comunicacdo da Escola” (2,08).

O nivel de satisfacdo com a Escola foi posicionado no valor médio de 2,59 e a autonomia para desempenhar

as suas funcgdes atuais no valor médio de 3,07.

Relativamente a satisfacdo com os setores e servicos destacam-se positivamente o Secretariado da
Presidéncia (3,96) e os Servicos de Tesouraria e de Contabilidade (3,89) e de forma menos favoravel a Intranet-

Pasta académica (2,15), a Apresentacao do Site da Escola (2,41) e os Servigos de Informatica (2,52).

Em relagdo a participacdo em projetos:

- 27 professores referem participar em algum projeto/estudo associado, inscrito na UICISA: E;

- 21 professores referem participar em algum projeto de servigos/atividades de extensdo na comunidade.

A participacdao em “Reunides gerais de docentes” foi referida foi por 89,7% dos docentes.
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4.3 - Satisfacao e opiniao dos Docentes Convidados

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos colaboradores
docentes convidados sobre o seu grau de satisfacdo com os servicos e setores da Escola e com o exercicio das

suas fungdes docentes.

O “Questionario — Docente convidado” é aplicado uma vez por ano. Em finais de julho de 2023, o CQA

disponibilizou este questionario via plataforma informatica.

Dos respondentes, 11 sdo docentes convidados hd mais de 3 anos, 13 entre 2 e 3 anos e 8 apenas no presente

ano letivo.

Quanto a satisfacdo dos docentes convidados, relativamente a formacao, os aspetos mais evidenciados foram
a “Utilidade dos conteldos desenvolvidos” (4,27), a “Qualidade dos contetdos” e a “Adequacao dos métodos

para a exposicdo dos contelddos”, com valor médio de 4,13.

Quanto a satisfacdo com servicos e setores, os docentes convidados evidenciaram, em termos médios, como
aspetos mais importantes, o “Funcionamento do servico de recursos Humanos” (4,44).

“Interacdo/relacdo/apoio com o professor responsavel” (4,38).

O item menos pontuado foi a “Disponibilidade de material didatico necessdrio as suas atividades” com valor

médio de 3,44.

Sugestdes: Equacionar a existéncia de cursos em b-learning; Reformular o instrumento de avaliacdo; Mais

tempo de acompanhamento por estudante; ...

4.4 - Opiniao dos Docentes acerca da Mobilidade

A analise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos docentes acerca da
mobilidade.

Para a aplicacdo deste questionario foi pedida ao GRNI uma listagem dos docentes que fizeram um periodo
de mobilidade no presente ano letivo.

O “Questionario — Opinido dos Docentes e Ndao Docentes acerca da mobilidade” “Outgoing” foi aplicado via
plataforma informatica, quando todos os Docentes tinham finalizado o periodo de mobilidade, através do

envio de um link para o seu email. Responderam 16 docentes.

39



Foi-nos enviada listagem com os Docentes que realizaram mobilidade Outgoing. Nao recebemos informacao

guanto a mobilidade Incoming pelo que nao foi aplicado qualquer questiondrio.

Em relacdo a mobilidade Outgoing:

Os paises de acolhimento foram: Espanha, Turquia, Italia, Noruega e Bélgica.

Quanto ao nivel de satisfacao assinalaram:

Itens mais pontuados: “Preparacdo da mobilidade pelo Gabinete de Rela¢des Internacionais da instituicdo de
acolhimento” (6,75), “Cumprimento do programa de mobilidade acordado” (6,56), numa escalade 1a 7.

Item menos pontuado: “Melhoria da capacidade linguistica”(6,25) numa escalade 1a 7.
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5 - NAO DOCENTES

5.1 - Opinidao dos Nao Docentes acerca dos Servicos e Setores da Escola

A anadlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos colaboradores nao

docentes sobre os servicos e setores da Escola.

O questionario de opinido dos colaboradores ndo docentes é aplicado uma vez por ano. Em dezembro de 2023

o CQA disponibilizou o “Questionario — Opinido dos Nao Docentes acerca dos servicos e setores da Escola”.

Relativamente ao contexto de trabalho, o nivel de satisfacdo dos ndo-docentes com a Escola no seu global foi

de 3,42.

A maior satisfacGo encontrou-se no “Relacionamento no seu setor” (4,00), “Relacionamento com os nao

docentes” (3,93).

A menor satisfacdo observou-se na “Possibilidade de progressdo na carreira” (2,46) e o “Processo de avaliacao

de desempenho” (2,48).

Questionados sobre a sua satisfacdo com o funcionamento dos setores/servigos da Escola, os mais pontuados
foram a “Presidéncia” (3,80) e o “Servigo de Aprovisionamento e Patrimoénio” e os menos pontuados foram o

“Conteudo do site da Escola” (2,35) e a “Apresentacgdo do site da Escola” (2,42).

Quanto a opinido relativamente ao seu Responsavel/Avaliador, mais de 50% dos respondentes considerou

que, “Encoraja a confianga mutua e o respeito” e “Ajuda a ultrapassar dificuldades”.
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5.2 - Opinidao dos Nao Docentes acerca da Mobilidade

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos ndo docentes sobre o

periodo de mobilidade que realizaram.

Para a aplicacdo deste questiondrio foi pedida ao GRNI uma listagem dos ndo docentes que fizeram um

periodo de mobilidade no presente ano letivo.

O “Questiondrio — Opinido dos Docentes e Ndao Docentes acerca da mobilidade — Outgoing” foi aplicado via
plataforma informatica, quando todos os Ndo Docentes tinham finalizado o periodo de mobilidade, através

do envio de um link para o seu email.

Foi-nos enviada listagem com os Ndo Docentes que realizaram mobilidade Outgoing. Ndo recebemos

informacdo quanto a mobilidade Incoming pelo que nao foi aplicado qualquer questionario.
Em relagdo a mobilidade Outgoing:
Os paises de acolhimento foram: Espanha, Hungria e Itdlia.

Quanto ao nivel de satisfacdo distinguiram quase todos os itens com valores iguais ou superiores a 6,00 (numa
escala de 1 a 7) sendo que o item que obteve a pontuagdo mais baixa foi a “Relacionamento com o Gabinete
de Relagdes Internacionais da Instituicdo de acolhimento” com valor médio de 5,80 também numa escala de

la7.
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6 - TUTORES DE ENSINO CLINICO E ENFERMEIROS CHEFES

6.1 - Opinido dos enfermeiros tutores de ensino clinico

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinides expressas pelos enfermeiros tutores

acerca do Ensino Clinico que acompanham.

O “Questionario - Opinido dos Tutores de Ensino Clinico” foi aplicado em julho de 2023. O CQA enviou um

email com link de acesso a um questionario aos tutores de ensino clinico, registados na plataforma.

No Ensino Clinico do 32 ano do CLE, o item “Objetivos definidos para o ensino clinico” foi o mais pontuado

(4,10). A pontuacgdo mais baixa foi atribuida a “Duracdo do ensino clinico” (2,95).

No Ensino Clinico do 42 ano (72 semestre) do CLE - (CSP/CD), os itens “Objetivos definidos para o ensino clinico”
e “Adequacao deste ensino clinico nesta fase de formacao dos estudantes”, ambos com valor médio de 4,14,

foram os mais pontuados. A pontuagdo mais baixa foi atribuida a “Durag¢do do ensino clinico” (3,00).

No Ensino Clinico do 42 ano (82 semestre) do CLE os itens mais pontuados foram “Concretizagdo de
competéncias dos estudantes, neste ensino clinico” (4,33) e “Adequacdo deste ensino clinico nesta fase de

formacgdo dos estudantes” (4,25). O item menos pontuado foi “Método de avaliagdo” (3,83).

Os tutores de Ensino Clinico/Estégio - Cursos de Pés-Graduagdo/Mestrado pontuaram a “Articulagdo entre o
docente e o tutor” “Adequacdo deste ensino clinico nesta fase de formacdo dos estudantes” em 4,00, a média
mais elevada. A pontuacdo mais baixa foi atribuida a “Duragdo do ensino clinico” e ao “Método de avaliacdo”

(3,57).

A categoria profissional dos enfermeiros tutores é, maioritariamente, de enfermeiro especialista. O tempo de
servico na Unidade/Servico varia entre 1 ano e 33 anos. A maioria dos respondentes nunca fez qualquer

formacgdo para tutores.

Consideraram fatores favorecedores da articulagdo “Escola-Servigo”: Disponibilidade dos docentes;

Comunicac¢do entre tutores e assistentes convidados; Rela¢do de proximidade; ...

Deixam sugestdes, nomeadamente: Proporcionar mais tempo de pratica clinica; Diminuir as interrup¢des no

EC; Melhorar a plataforma; ...
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6.2 - Opiniao dos enfermeiros chefes/gestores dos servicos com estudantes em

EC

A andlise que se apresenta refere-se, de forma sintetizada, as opinidGes expressas pelos enfermeiros

chefes/gestores cujos servigos sdo locais de ensino clinico/estagio para os estudantes.

O “Questionario — Opinido dos Enfermeiros Chefes/Gestores foi aplicado em julho de 2023, o CQA enviou um

email com link para um questionario.
A maioria, recebe estudantes no seu servico ha mais de 5 anos.

“A permanéncia dos estudantes no servico é uma mais-valia para os utentes/doentes” (4,00) e “A
permanéncia dos estudantes no servico é uma mais-valia para o servico/equipa” (3,83) foram os itens melhor

posicionados.

As pontuacdes mais baixas ocorrem relativamente “A preparacdo do ensino clinico é feita antecipadamente

pelo professor” (2,50) e “Ha contributos do professor para o servico/equipa” (2,67).

Alguns aspetos positivos de receber estudantes em ensino clinico, no servico que gerem sdo: Atualizagdo de

conhecimentos; Partilha de experiéncias; Desenvolvimento de competéncias; ...

Alguns aspetos negativos de receber estudantes em ensino clinico no servigco que gerem sdo: Acréscimo de

trabalho; Reorganizac¢do constantes da equipa; Curta duragdo dos EC; ...

n u

E referido que a Escola deveria/poderia proporcionar “mais formacdo aos enfermeiros”, “reunides formativas

acerca das competéncias a desenvolver no EC”; ...

Os critérios considerados pelos enfermeiros chefe/gestores para designar os enfermeiros para tutores dos
estudantes sdo sobretudo a disponibilidade de tempo, o nivel de formacgdo, a experiéncia profissional do

enfermeiro e os conhecimentos do enfermeiro na area do ensino clinico.
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7 - EURO GRADUATE

No ambito do European Graduate Tracking Survey 2022 - Eurograduate 2022 -, no qual Portugal participou

pela primeira vez, a ESEnfC foi uma das instituicdes pioneiras a participar neste processo de recolha dos dados.

A distribuicdo de respostas por Instituicdo de Ensino Superior e por areas cientificas, fara deste inquérito um
instrumento essencial para se ter uma perspetiva abrangente da situagao dos diplomados do Ensino Superior

Portugués no mercado de trabalho dos anos 2016/2017 e 2020/2021.

Estando concluida a fase de validacdo dos dados, aguarda-se o langamento oficial do relatério nacional do

Eurograduate.
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8 - NOVOS GRADUADOS E ENTIDADES EMPREGADORAS

8.1 - Opinido dos Licenciados pela ESEnfC no ano 2022, um ano apds o términus

do curso

Foi aplicado questionario via plataforma informatica no periodo de 03 a 14 de janeiro de 2024.

O tempo de trabalho varia entre 10 e 16 meses.

Quanto a localizacdo da instituicdo onde trabalha, maioritariamente estdo fora do distrito em que

frequentaram o Curso.
A satisfacdo laboral dos respondentes situa-se no valor médio de 3,18.

Referem como maior dificuldade no inicio da sua vida profissional a adaptacao, a falta de recursos e a gestao

do tempo para prestacdo de cuidados.
Situam o nivel de satisfacdo com o Curso em 3,83 e com a Escola em 3,50.

Menos positivo é o seu nivel de satisfagdo com as “Informagdes sobre a criagdo do préprio emprego” (média

2,50).

Numa escala de 0 a 10, pontuam, em média 5,85 o quanto recomendariam a ESEnfC a um amigo, justificam
que a Escola deveria aumentar os “ensinos clinicos mais préximos da area de Coimbra e a possibilidade de
haver mais campos em meio hospitalar e dos cuidados continuados”, melhorar a organizagao escolar, “ouvir

a opiniao dos alunos”.

Sugestdes: Adequacado do plano de estudos; Formagdo em “feridas” como UC obrigatdria; EC's mais proximos;

8.2 - Opinido dos Licenciados pela ESEnfC no ano 2021, dois anos ap04s o términus

do curso

Foi aplicado questionario via plataforma informatica no periodo de 03 a 14 de janeiro de 2024.

O tempo de trabalho varia entre 24 meses e 28 meses e o nimero de horas de trabalho semanal varia entre

35 e 40 ou mais horas.
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A satisfacdo laboral dos respondentes situa-se no valor médio de 3,70.

Referem com maior dificuldade no inicio da sua vida profissional a “adaptacdo “ e “gestdo de

horérios/tempo”...
Situam o nivel de satisfagdo com o Curso em 4,10 e com a Escola em 4,00.

Menos positivo é o seu nivel de satisfagdo com as “InformacgGes sobre a criagdo do novo emprego” (2,50) e
“Divulgacdo de informacao atualizada sobre o mercado de trabalho” e “Pagina Web, com ofertas de emprego

e formacdo para os licenciados da ESEnfC” com valor médio de 2,90.

Numa escala de 0 a 10, pontuam em média 7,90 o quanto recomendaria a ESEnfC a um amigo, justificam pela

boa formacdo, proximidade da cidade, boa acessibilidade de transportes, bons professores.

Sugestbes: Menos exigéncia, maior acompanhamento do estudante; ...
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Nota final

Este relatério de autoavaliacdo da ESEnfC foi construido e suportado nos contributos das informacgdes dos
colaboradores e stakeholders da ESEnfC, nomeadamente de estudantes, docentes, funcionarios ndo docentes,

enfermeiros tutores de ensino clinico e enfermeiros chefes/gestores.

A opinido de todas as partes interessadas continua a ser imprescindivel e subsididria da melhoria do ensino e

da qualidade de todas as areas da ESEnfC, com reflexos no seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade.

O CQA pauta-se pela confidencialidade e anonimato dos dados que recolhe e utiliza, respeitando todos os

aspetos éticos, de regulamentacado e do quadro legal vigente.

Continuamos a reconhecer o enorme potencial das ferramentas informaticas que a ESEnfC proporciona,
porém, a garantia plena de um adequado funcionamento nem sempre foi alcancada, mas ainda assim,

procurdmos encontrar estratégias para cumprir os objetivos delineados.

Este relatdrio apresenta as diferentes opinides sobre a ESEnfC, produzindo em si mesmo conhecimento, que
disponibilizamos como um forte contributo para a garantia do feedback, da satisfacdo e do elevado
desempenho, que cada um de nds pode refletir e objetivar promovendo as melhorias sempre que necessarias

ao Nosso crescimento e enriquecimento profissional e institucional.

Os resultados globais de opinido continuam a revelar uma perspetiva positiva. Ndo obstante essa perspetiva
positiva, diferentes responsaveis desta comunidade educativa, na sua andlise, incluiram a
necessidade/propostas de intervengdes no sentido de uma melhoria continua. Assim, desse conjunto

organizado de propostas consideramos haver aspetos merecedores de atengdo particular.

Em prol da missdo da ESEnfC e da consolidacdo da sua politica de qualidade, conscientes de que as medidas
de melhoria apenas sdo possiveis com o contributo de Todos, o CQA continua recetivo aos Seus relevantes

contributos.
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